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HITOS 2014

® Adjudicacion de grandes
contratos internacionales, para la
construccion del puente de Mersey
en Reino Unido, el Metro de Lima
en Perd, el metro de Doha en Catar
y la Presa de Chucéas en Costa Rica.

® Pyesta en servicio de grandes
proyectos: Linea 1 del metro
de Panamé y Corredor Via
Brasil Tramos Iy Il, en Panama;
Autovia Mediterranea A-7 y
Metro de Mélaga, en Espafia.

® | 5 actividad internacional aporta
el 50% de los ingresos.

® Excelente estabilidad,
disponiendo de una cartera
de negocio para 3 afios.

® Desarrollo de nuevos
mecanismos de seleccion y
seguimiento de proyectos,
centrados en la rentabilidad.

® Creacion de la sociedad FCC
Industrial, que agrupa todas
las actividades industriales de
FCC bajo una sola empresa.

RETOS FUTUROS

® Crecimiento de la facturacion
en mercados internacionales.

® Mejora constante en
procesos de produccién y en
optimizacion de costes.

® Aumentar la generacion de caja
y reducir el endeudamiento del
Grupo FCC, para aprovechar
nuevas oportunidades
de crecimiento.

® [imitar la presencia internacional
a zonas y actividades rentables.

® Recuperar la estabilidad
econdmico-financiera que
permita retribuir adecuadamente
a los accionistas.

Foto de la portada: Viaducto
de Almonte, Espafia.

Puente arco ferroviario con
mayor luz del mundo.
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Principales magnitudes
e internacionalizacion

DESEMPENO ECONOMICO

Principales magnitudes financieras

Millones €

PAVE]

2014

Total

Cifra de negocio 2.597,1 2.076,1
Beneficio bruto de explotacion (EBITDA) 94,3 98,2
Margen EBITDA 3,6% 4.7%
Deuda financiera neta -164,1 -212,3
Cartera 6.608 6.213
Desglose de la cifra de negocio por area geografica
1.447,2 M€ 1.037,9 M€
Espafa Espana
880,0 M€ 640,4 M€
Latinoamérica Latinoamérica
167,8 M€ 190,7 M€
Resto de Europa Resto de Europa
61,2 M€ 22,5 M€
EE.UU. y Canada EE.UU. y Canada
40,8 M€ 184,5 M€
Oriente Medio, Oriente Medio,
Norte de Africay Norte de Africay
2013 otros 2014 otros
2.597,1 M€ 2.076,1 M€

Total

Viaducto Ingeniero Gil Borja Navarrete, México.
Segundo viaducto mds alto del mundo.

Desglose de la cartera por area geografica

Total

2.520,6 M€ 2.019,7 M€
Espafa Espafa
4.087,5 M€ 4.193,3 M€
Internacional 2014 Internacional
6.608,1 M€ 6.213,0 M€

Total



Construccion HITOS 2014
responsable ® Negociacion con Carlos Slim para

su entrada en el accionariado
del Grupo FCC, convirtiéndose
en el socio de referencia.

ANALISIS DE MATERIALIDAD ® Elaboracion y publicacion de

la Memoria de Sostenibilidad
Eje del Plan Director Aspectos materiales 2013-2014 de FCC Construccion,
que ha obtenido la calificacion

1. Lucha contra la corrupcion ‘de conformidad exhaustiva”
2. Capacitacion y educacion de acuerdo a la nueva Guia
. i : p y ) G4 de GRI, siendo una de las
Comportamiento ejemplar 3. Salud y seqguridad en el trabajo empresas pioneras del sector.
4 Emple‘? ) _ ® Pyblicacion del Informe anual
5. Diversidad e igualdad de oportunidades de Progreso 2014 de FCC
Construccion, obteniendo el
1. Emisiones ‘Advanced level” otorgado por el
2 Biodiversidad Pacto Mundial de Naciones Unidas,
. . - Dl . por tercer aflo consecutivo.
Servicios inteligentes 3. Efluentes y residuos o o
- ® Modificacion de procedimientos
: g dentro del proceso de
5. Agua internacionalizacion para
adaptarlos a las nuevas
. 1. Comunidades locales exigencias del mercado.
Conexion ciudadana . L
2. Consecuencias econémicas indirectas ® Desarrollo de los procesos de
gestion del contrato dentro del

Sistema de Gestion y Sostenibilidad

® Desarrollo y despliegue de la
aplicacion informatica DISCON-
CACUMEN para la elaboracion
y edicion del Plan de Gestion de
las obras: on-line, multilingte
y adaptada a la realidad de
las obras internacionales.

® Envio de carta del CEO a
los empleados en Espafia
y expatriados, para su
adhesion al Codigo Etico.

RETOS FUTUROS

® Realizar jornadas con los
principales grupos de interés
de la organizacion, para
determinar los aspectos materiales
de FCC Construccion.

® Potenciar la figura del Project
Manager y Contract Manager
en los principales contratos.

® Adaptar el Sistema de Gestion
y Sostenibilidad de FCC
Construccion a las nuevas
normas ISO 14.007, ISO 9.001
e ISO 27.001, cuya publicacion
est4 prevista a finales de 20715.

Puente de Vidin, Bulgaria.
Mejora de las comunicaciones entre el Sur y el Norte de Europa.

® Desarrollar una metodologia

ACTIVIDAD CERTIFICADA propia, SAMCEW, para
la evaluacion de la
0 014 sostenibilidad en obra civil.
Area de Gestio o a n

Mejorar la gestion del
conocimiento con la aportacion

Calidad 1SO 9001 97,2% 98,0% | 97,4% | 100,0% de las experiencias de las
obras, a través de la creacion
Medio Ambiente 1SO 14001 66,2% 98,0% | 774% | 99,9% de una biblioteca de apoyo a
todas las obras, principalmente
Seguridad y Salud Laboral OHSAS 18001 54,3% 98,0% 81,5% 99,9% en obras internacionales.
Emisiones GEI ISO 14064 42,4% 75,1% 36,1% 70,3%

Seguridad de la Informacién ISO 27001 42,4% 751% 36,1% 70,3%
Gestion de [+D+i UNE 166002 NA 75,1% NA 70,3%

Los datos corresponden al porcentaje de cifra de negocio certificada, excepto en el caso de Seguridad y Salud
Laboral, donde se considera el porcentaje de cobertura de trabajadores.

fccco.es 3



Desbrozadores trabajando, Matinsa

Puente de Mersey, Reino Unido

Tanque GNL, Finlandia
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Medio ambiente, un
servicio inteligente

ENFOQUE Y BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

Obras que aportan datos de Buenas Practicas

Aplicacion de Buenas Practicas

205/207 (99%)

175/184 (95%)

Aplicacion de Buenas Practicas en obra

22/25 (88%)

23/26 (88%)

Obras que cumplen el objetivo ambiental

198/205 (96,6%)

160/175 (91,4%)

Consumo de agua

Consumo de agua

2.054.239

1.770.302

Consumo de energia

Consumo directo de energia 560.371 718.246
Consumo indirecto de energia (electricidad) 69.128 77.217
TOTAL 629.499 795.463

Consumo de materiales

Aglomerado asfaltico 730.933 605.095
Hormigon 3.322.718 3.728.603
Acero 202.937 246.966
Ladrillos 7.891 8.060
Vidrio y metales 4.804 1.31
Aridos, tierras y zahorras 29.572.044 25.678.118
Tierra vegetal 1.762.848 2.240.735
Pintura, disolventes, desencofrantes, liquidos de cura-

do de hormigén, acelerantes, fluidificantes, anticon- 22.800 88.496
gelantes y resinas epoxi

Aceites, grasas y otras sustancias nocivas o peligrosas 1.614 4.707

EMISIONES

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (t CO,e)

Total FCC FCC Construccion
Construccion* Espana**
2013*** 2014 2013*** 2014
Total Emisiones GEI emitidas 439.288 | 481.403 | 308.917 | 225.489
B Emisiones directas (Alcance 1) 43.348 51.468 16.870 17.779
B Emisiones indirectas (Alcance 2) 7.635 7.905 4596 5.012
® Otras emisiones indirectas (Alcance 3) 388.305 422.030 287.451 202.698
E:L‘:';’:gigﬁ;:‘;‘::g‘:‘;g°r implanta- | 51377 | 23219 | 19310 | 14526

* Emisiones reportadas por las distintas organizaciones y paises; sin verificar por terceros
** Emisiones verificadas por AENOR
*** Datos recalculados, por cambio de factores de emision utilizados. Ver informe GEI 2014 en www.fccco.es



RESIDUOS Y REUTILIZACION

Residuos generados

Residuos peligrosos 3.043 1.889
Residuos no peligrosos 4.223.123 4.887.797
TOTAL 4.226.166 4.889.686

Uso de recursos provenientes de residuos*

Tierras y rocas sobrantes 7.144.481 6.115.356
Escombro limpio sobrante 44183 36.057
Total 7.158.664 6.151.413

Reutilizacion del agua

Agua reciclada o reutilizada de la propia obra

116.203

* FCC Construccion en Espafia

BIODIVERSIDAD

Terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos
o de areas de alta biodiversidad no protegidas

® | ocalizacion en parajes naturales
o protegidos o con elevado
valor para la biodiversidad

1.003

1.000

® | ocalizacion en zona con paisaje
catalogado como relevante

19

1.013

15

1.022

® Afeccién a cauces con valor muy
elevado o relevante para comunidades
locales y poblaciones indigenas

2,7

8,3

® | ocalizacion en parajes naturales
o protegidos o con elevado
valor para la biodiversidad

84

® Afeccién a vegetacion
catalogada o protegida

23

15,5

23

214

® Afeccién a especies animales
catalogadas o protegidas

19

14,2

1

22,8

HITOS 2014

® Desarrollo e implantacion de
una métrica para evaluar la
sostenibilidad social y ambiental
en las nuevas licitaciones
efectuadas a partir de 2014.

B |ncorporacion de nuevos criterios
ambientales y sociales a la
politica, procedimientos, guias
y aplicaciones informéticas
del Sistema de Gestién, para
alinearlos a las Normas de
Desempefio de IFC.

® Elaboracion de Guias Bésicas
que orientan sobre coémo
actuar en obra en relacion a la
conservacion y gestion de la
biodiversidad, la interaccion con
las comunidades locales y la
gestion del patrimonio cultural.

® Primera empresa constructora en
inscribir su huella de carbono en
el Registro de huella de carbono,
compensacion y proyectos de
absorcion del MAGRAMA.

® Desarrollo de fichas de
oportunidades de negocio
asociadas al cambio climatico,
por paises objetivo.

® Certificacion 1SO 50.0071, del
Sistema de Gestién energética,
en la sede corporativa de
Las Tablas, Madrid.

RETOS FUTUROS

m fxtender la certificacion del sistema
de gestion ambiental ISO 14.001
al 100% de FCC Construccion.

® Ampliar el inventario de
las emisiones de Gases
de Efecto Invernadero al
ambito internacional.

® Realizar un esquema que
sintetice el proceso de debida
diligencia de FCC Construccion
en materia de derechos
humanos, ética e integridad,
préacticas de adquisicion, medio
ambiente y seguridad y salud.

® Adaptar el formato de Buenas
Practicas Ambientales, para
incorporar Buenas Practicas
en aspectos sociales.

= Ampliar el mecanismo de
reclamaciones formales sobre
impactos sociales, ambientales,
préacticas laborales y/o
derechos humanos, incluyendo
todos los grupos de interés
de la organizacion.

Puerto del Callao, Peru.
Uno de los puertos mds
grandes del Pacifico.

fccco.es 5



Conexion
ciudadana

RELACIONES LABORALES

Plantilla. Distribucion por género, tipo de contrato y ubicacion geografica

Distribucién por Distribucion por tipo
género de contrato
Espafia 5.676 | 4.396 561 3.835 2.009 1.378 1.009
Union Europea (Resto) 31 437 91 346 250 187 0
Estados Unidos y Canadéa 32 38 7 31 32 6 0
América Latina 4461 | 4534 395 4139 1.196 3.334 4
Resto del Mundo* 196 567 50 517 137 430 0
Total 10.676 | 9.972 1.104 8.868 3.624 5.335 1.013

* Resto del mundo: Asia, Norte de Africa y Oriente Medio

Plantilla: Distribucion por género, edad y categoria profesional

Categoria 1 870 150 720 778 149 629 0 468 310
Categoria 2 1.730 289 1441 1.544 234 1.310 52 1.201 291
Categoria 3 1.278 552 726 1.029 454 575 25 722 282
Categoria 4 6.798 570 6.228 6.621 267 6.354 368 | 4.329 | 1924
Total 10.676 | 1.561 9.115 9.972 1.104 8.868 445 | 6.720 | 2.807

Categoria 1: Directivos, Directores, Jefes de Servicio y Jefes de Zona

Categoria 2: Titulados Superiores, Jefes de Seccion, Jefes de Negociado, Jefes de Taller y Titulados Medios
Linea 1 del Metro de Panama. Categoria 3: Ayudantes, auxiliares técnicos administrativos y mandos intermedios

Primer metro de Centroamérica. Categoria 4: Operarios y subalternos

6 Memoria de sostenibilidad - Actualizacion 2014



FORMACION

Equipo de obra de las presas de
Ribeiradio y Ermida, Portugal.

Ndmero de horas de formacion, distribuidas por género

y categoria profesional

2013
Categoria 1 1.244 1.400 279 1191
Categoria 2 100.696 59.545 12.769 46.776
Categoria 3 1.048 7.067 444 6.623
Categoria 4 1380 26.290 171 26.119
Total 104.368 94.302 13.663 80.709

Horas y gasto de formacion, distribuidos por materias

Medio Ambiente 2.119 2.327 22.144 25.521
Prevencion de riesgos 11.486 9.771 349.519 142.080
Calidad 816 1120 1.640 15.856
Otras dreas formativas 89.947 81.084 1.161.284 1.258.106
Total 104.368 94.302 1.534.587 1.441.564

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

indice de incidencia’

8000
7000
6000 6.024
5000
4000
3000 2.120
2000 1.638
1000
0

SECTOR SEOPAN* FCCCO FCCCO

2013

indice de frecuencia?

40
35 35,2
30
25

11,42
10 9,27

SECTOR SEOPAN‘ FCCCO FCCCO
2013 2014

indice de gravedad?

12 114
1,0
0.8
0,6
0,4 0,34 037
0,2
0

SECTOR SEOPAN* FCCCO FCCCO
2013 2014

" Es el nimero de accidentes con baja médica por cada 100.000 trabajadores.

2Es el nimero de accidentes con baja médica por cada 1.000.000 de horas trabajadas.

3Es el nimero de jornadas perdidas por accidente registrado con baja médica por cada 1.000 horas trabajadas

# Asociacion de Empresas Constructoras de Ambito Nacional de Espafia
(El criterio de accidente con baja médica es el establecido a nivel nacional y difiere del de otros paises)

HITOS 2014

® Adaptacion de la plantilla a la cifra
de negocio en Espafia. Proceso de
reduccion de personal, mediante
desvinculacion voluntaria o forzada
por la situaciéon actual del mercado.

® Pyblicacion de una nueva Politica
de Movilidad Interna, para
la gestion del reclutamiento
y seleccion de personal en
todas las areas y negocios.

® Creacion de “FCC en el Mundd,
portal interno enfocado a
las nuevas oportunidades
profesionales en FCC,
especialmente en proyectos
internacionales de referencia.

® Participacion en la campafa
contra la violencia de género
del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad.

® Firma del Chérter de la
Diversidad para luchar contra
la discriminacion laboral.

® mparticion de casi 95.000
horas de formacion a nuestros
empleados, destacando la
formacion especifica sobre el
nuevo sistema de control de costes
por operaciones de produccion.

® Pyesta en marcha del nuevo
programa internacional para
ingenieros recién licenciados,
con el fin de garantizar una
cantera con alto potencial que
nutra la organizacion y asegure
la sucesion de las posiciones
clave de la compafiia.

RETOS FUTUROS

® Preparar a nuestros
empleados para trabajar
en un escenario global.

® Aumento del ratio de personal
local frente al expatriado en un 10%
anual durante los proximos 3 afios.

® Gestionar los procesos de Recursos
Humanos en funcion de las
competencias clave definidas:
Responsabilidad, Liderazgo,
Trabajo en Equipo, Negociacion
y Orientacion a resultados.

® mplantar una evaluacion
del desempefio, que medira
el grado de desarrollo
competencial de las personas
que conforman la Compafifa.

® |mplantar el Programa Internacional
de Desarrollo Directivo, orientado
a los puestos de Jefe de Obra
y Jefe de Produccion y formar
a 100 personas, que adquieran
capacidades para desarrollar
un proyecto de construccion
en cualquier pais del mundo
con garantia de éxito.

fccco.es 7



HITOS 2014

® Adaptacion de los cuadros de
mando necesarios, para una
mejora del desempefio de la
Seguridad y Salud en el Trabajo y
los seguimientos cuatrimestrales.

® Establecimiento de diferentes
campafias de concienciacion
para aumentar la sensibilizacion
en materia de prevencion de
riesgos laborales, promocionando
especialmente la salud.

® | anzamiento de la campana
de seguridad “Primero la
vida” en Centroamérica.

® | anzamiento del proyecto FCC
Empresa Saludable y Red Social
del Deporte y celebracion de
la | Semana de la Seguridad
y Salud en el trabajo.

® Realizacion de multiples proyectos
sociales con beneficios para
las comunidades aledafias, por
parte de las obras ejecutadas
por FCC Construccion.

RETOS FUTUROS

® Mantener los indices de
siniestralidad por debajo
del objetivo establecido.

® Trabajar con comunidades y
desarrollar campafias y proyectos
de difusion relacionados
con la sensibilizacion para la
prevencion de riesgos laborales
y el bienestar social.

® |mplantar “Buenas Practicas”
en todas las obras, que
muestren acciones de mejora
de la gestion preventiva y de
la seguridad activa en obra.

® Continuacion del Observatorio
de Sostenibilidad "Tendencias
Eco-City”, en colaboracién con
la Universidad Rey Juan Carlos y
la Universidad London School of
Economics and Political Science,
para detectar las percepciones
sociales y las necesidades
demandadas por la sociedad en
las ciudades futuras y disefiar
acciones empresariales efectivas.

® Trabajar con las administraciones
locales en el entendimiento de
las necesidades de las ciudades
del futuro, y promover didlogos
y proyectos al respecto.

Vista aérea del Puerto de Acu, Brasil.
El mayor puerto del
continente americano.

8 Memoria de sostenibilidad - Actualizacion 2014

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Algunos proyectos sociales realizados por nuestras obras

Obra

La Valdeza
(Panama)

Descripcion del proyecto

Como parte del Plan de Responsabilidad Social que mantiene la cantera de La
Valdeza en el distrito de La Chorrera, FCC Construccion realiza una impor-
tante labor en las comunidades involucradas, desarrollando actividades como
la reforestacion, la mitigacion del polvo, el control del trdfico de camiones o
de ruido. Ademds, la seleccién de mano de obra local constituye mds del 50%,
se ha impulsado el sentido emprendedor de la poblacidn de comunidades
aledaiias a través de la imparticion de un curso de corte y confeccion, se
ha construido una instalacidn deportiva que cuenta con un parque infantil
v una cancha para jugar al baloncesto y al futbol, se ha llevado a cabo una
Jjornada de salud con servicios de medicina general, se han realizado jornadas
de limpieza, se han organizado fiestas naviderfias para los nifios de la comu-
nidad y se han colocado resaltos frente a dos escuelas a fin de evitar que se
produzcan accidentes.

Metro de Riad
(Arabia Saudi)

FCC Construccidn considera que su mejor contribucion al progreso ciudadano
es compartir sus conocimientos, experiencia y tecnologia. Por ello, en Arabia
Saudi se ha disefiado y desarrollado de un Plan de Difusion y Transferencia de
Conocimiento, basado en los trabajos realizados en el Metro de Riad. Se han
programado cursos para desempleados, programas de formacion especifica
para estudiantes universitarios, presentaciones en universidades, participacion
y organizacién de congresos y conferencias, programas de formacion para
empleados del gobierno, etc.

Canas-Liberia
(Costa Rica)

La ampliacion un tramo de la carretera va a implicar un aumento significativo
de la velocidad de uso de la misma, por lo que FCC Construccidn ha conside-
rado necesario mitigar este impacto a través del proyecto "1, 2, 3 Puente”, que
pretende crear conciencia acerca del uso responsable de los puentes peatona-
les a través de herramientas ludico-informativas, con el fin de evitar accidentes
viales entre la poblacién estudiantil y comunidades aledarias al proyecto.

Adecuacion hidraulica
del rio Bogota
(Colombia)

Lanzamiento de la campafia "Sembrando agua recogemos vida', para gene-
rar conciencia ciudadana acerca de la importancia de preservar las cuencas
hidraulicas. Se pretende que los habitantes comprendan que la ejecucidon de
la obra mejorard la dindmica del rio y la calidad de las aguas, controlara el
riesgo de inundaciones y permitird la integracion social de las comunidades
aledarias al rio, a través de la construccion de parques ecoldgicos lineales.

Puente de Mersey
(Reino Unido)

Creacidn de un "banco de tiempo’, que acumula "horas voluntarias” del equi-
po de obra y los proveedores, que serdn destinadas a dar apoyo prdctico a las
organizaciones e individuos de la comunidad local que lo necesiten. Existe un
compromiso de dedicar al menos 100 dias al afio para cubrir las necesidades
demandadas por autoridades, organizaciones locales, proyectos comunitarios
Y centros de ensefianza.

Eje Lo Marcoleta

Dado que el trazado de la obra se integra en un sector residencial, implicando
una reduccion de los espacios verdes y los estacionamientos y un aumento del
ruido por la circulacidn de vehiculos, desde la obra se ha realizado una iden-

(Chile) tificacion de las comunidades afectadas y se estd manteniendo una comuni-
cacion fluida con los vecinos de la zona, a través de entrevistas, asambleas,
reuniones de trabajo, mailing y boletines impresos y virtuales.

CLIENTES

35 Oportunidades
a corto plazo

30 1. Capacidad profesional

10. Cumplimiento compromisos
11. Capacidad de respuesta

M Factores
i diferenciadores
H de negocio

iL—e

g
=
2
=)
g 25 9. Indicaciones del cliente
o 7. Acabados
;:E 20 6. Procesos constructivos
I} 5. Seguridad e higiene :
,-;_ 3. Plan de Calidad
© 15 8. Subcontratistas y colaboradores :
3 / ——®
T 4. Medio Ambiente :
© .
9 10 2. Organizacion y limpieza L . @
Il .
] 8,00 ceeeeeecnnaaeeiiiiiiiiiiiiititttttttttttcccccccccccccccncnnnns B T PR e.. &00000000000003 0,00
[oR .
£ —0
5 e
EEE——
. L .
Oportunidades | ———¢: Factores a
[\ a medio plazo : mantener
3,45
1 15 2 2,5 3 3,5

Calificacion del atributo (1 Mal - 4 Muy Bien)



DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

Principales canales de comunicacién con los grupos de interés

Canal

FCC One

Descripcion

Principal canal de comunicacion interna entre los empleados de la em-
presa, que recoge noticias de la empresa, comunicados, procedimientos
de las distintas organizaciones, publicaciones, videos y documentacion
técnica.

Pdginas web y
redes sociales

Pdginas web de FCC Construccion y FCC Industrial en distintas ubicacio-
nes geogrdficas (FCC Construccion México y FCC Construccidn Centro-
ameérica), FCCCO Live, creado como videoblog de comunicacion externa,
FCCCO Youtube y canal de Instagram de FCC Construccidn.

Ciudad FCC

Canal on-line, que permite dos formas de navegacion: una ciudad virtual,
Yy un mapa del mundo, en el que se han localizado mds de 120 obras
singulares ejecutadas por FCC Construccion, organizadas por continen-
tes y paises.

Comunicacién corporativa

La comunicacion corporativa de la empresa se realiza a través de arti-
culos en prensa, publicaciones, folletos, el boletin de los viernes, videos
temdticos o videos corporativos, tanto en papel, como en plataformas
digitales.

Memoria de Sostenibilidad y
Comunicacién Ambiental

Publicaciones orientadas a la comunicacion interna y externa con todos
los grupos de interés, que constituyen la presentacion del desemperio
econdmico, ambiental y social de nuestra organizacion. Se publican en
afios alternos, siendo, no obstante, los datos actualizados anualmente.

Evaluacion de la satisfaccion
de los clientes

La satisfaccion de los clientes se mide a través de la encuesta final de
obra, en la que nuestros clientes valoran una serie de atributos del traba-
Jjo realizado por FCC Construccidn, asigndndoles una calificacion de 1 a 4
y valorando su importancia.

Interlocutor con el cliente

Figura encargada de plantear puntos de colaboracion, atender las su-
gerencias recibidas, tratar la informacion recopilada en las reuniones
con los clientes y comunicarles posteriormente las acciones emprendidas
como consecuencia de sus sugerencias.

Ferias, jornadas, cursos
y congresos

Presencia en multiples foros, congresos, cursos, coloquios sobre temdticas
de actualidad, presentaciones publicas, grupos de trabajo y otros eventos,
para compartir el conocimiento y difundir la informacidn y experiencias
adaquiridas en el trabajo diario y las actividades de investigacion.

Asociacionismo

FCC Construccidn es miembro de numerosas asociaciones y organizacio-
nes sectoriales, en las que participa activamente (ACEX, ACHE, ADEMI,
AEC, AECOPS, AESMIDE, AFTRAV, AIMPLAS, ANDECE, ASEMFO, ATC,
CNC, FIC, FIEC, SEOPAN, SEPREM, SPANCOLD, UNESA, Camaras de
comercio de México, Espafia, Perd, Portugal, Brasil, Colombia, Colegios
profesionales, etc.)

CADENA DE SUMINISTRO

Numero y coste de proveedores por ubicacion geografica

Espaiia 11.400 1.218,77
Unidn Europea (Resto) 887 73,58
Estados Unidos y Canadd 293 108,06
América Latina 159 35,54
Resto del Mundo 396 278,27
Total 13.135 1.714,22

Distribucion de compras
por naturaleza

Evaluacion de proveedores

41,0% 3.767

Obra Civil Anémalos y
con anomalias

14,6% financieras

Edificacion 661

21,9% Conflictivos

Instalaciones 79

11,1 % Vetados

Maquinaria

11,4%

Materiales

HITOS 2014

® Desarrollo de nuevos canales de
comunicacion: canales internos,
como “FCC One”, la nueva
intranet de FCC Construccion
en Espafia, Panama, México,
Costa Rica, Pert y Chile y canales
externos, como la “Ciudad FCC”
y el videoblog "FCCCO Live".

® Organizaciéon de Jornadas Técnicas,
para explicar la estrategia de
la empresa a los directores y
responsables de la compafiia.

® Realizacion de campafias para
crear marca FCC para empleados:
concursos Instagram.

® | canal YouTube de FCC
Construccion superd los 350.000
minutos de visualizacion en 2014.

® Participacion en 43 Grupos
de Trabajo relacionados con
la sostenibilidad y el medio
ambiente en Construccion.

® Nuestros clientes valoran con 9,92
sobre 10 la capacidad profesional
de los equipos de obra en las
encuestas finales de obra.

® Aprobaciéon de un nuevo
procedimiento de compras, con el
fin de definir los distintos &mbitos
de responsabilidad de la Gestion
de Compras en FCC Construccion.

B Reestructuracion y transformacion
del Servicio de Compras en FCC
Construccion, estableciendo
nuevas, politicas y normativas,
homogéneas con las del Grupo.

® Empleo de la aplicacion
"Gestion de Expedientes de
Compras’, que recopila toda la
documentacién correspondiente a
los procesos de compras (ofertas,
comparativos y contrato)

® Modificacion de la evaluacion de
proveedores, incluyendo criterios
sociales y de derechos humanos.

RETOS FUTUROS

B Aumentar la internacionalizacion
de "FCC One”, el nuevo canal de
comunicacién interna.

® Mejorar la presencia digital y las
webs de FCC Construccion, dando
respuesta a las inquietudes de
nuestros grupos de interés.

® |dentificar ineficiencias y sinergias
en FCC Construccion y con el
resto del Grupo, con el objetivo
de incrementar nuestro poder de
negociacion, aportando asi mayor
valor en la gestion de compras.

® |mplantar un mecanismo para
recopilar informacién acerca
de los impactos negativos de la
cadena de suministro (auditorfas a
proveedores a través de Aquiles).

® Elaborar una guia de comunicacion
entre interfaces en la obra y el
procedimiento que lo sistematice.

fccco.es 9



HITOS 2014

® Adjudicacion del proyecto
Europeo IN2RAIL, del programa
H2020, correspondiente al reto
social de transporte inteligente,
sostenible e integrado.

® Adjudicacion de proyectos en
areas estratégicas importantes:
proyectos de |+D+i en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales
(Proyecto SORT-i) y Obras
Maritimas (Proyecto DOVICAIM).

® Participacion de FCC Construccion
en el proyecto lISIS, desde
la perspectiva del desarrollo
de elementos, materiales,
tecnologias y sistemas necesarios
para la consecucion de una
construccion sostenible.

RETOS FUTUROS

® Conseguir una mayor
implicacion activa de los
Clientes y Administraciones
Publicas en la [+D+i.

® Adaptar nuestro Sistema de
Gestion a la nueva Norma
UNE 166002:2014.

® Desarrollar la actual cartera de
proyectos, concurriendo a nuevas
convocatorias una vez asegurada
la disponibilidad de los recursos
necesarios para acometer los
proyectos correspondientes.

® Integrar los Procesos de [+D+i
en los paises donde FCC
Construccion tiene presencia.

Tuneladora del Metro de
Riad, Arabia Saudi.
El proyecto de metro mds
grande del mundo.

10 Memoria de sostenibilidad - Actualizacion 2014

Preparandonos
para el manana

INVERSION EN I+D+l

2013 2014

Inversion total en el gjercicio 9.111.697 € 7.927.793 €
Porcgntaje de la inversion de'siinada a proyectos 36% 259,
relacionados con la Sostenibilidad y el Medio Ambiente

Subvenciones recibidas 426.381€ 571388 €
Creditos obtenidos en condiciones ventajosas 2.369.566 € 1.339.430 €

PROYECTOS INNOVADORES RELACIONADOS CON LA SOSTENIBILIDAD

Proyecto Descripcion

BOVETRANS

Desarrollo de un sistema de bovedas de transicion luminica en tineles
carreteros para el aprovechamiento de la luz solar

El proyecto supone un claro avance en el desarrollo de bovedas de transicion luminica para
tuneles de carretera. Gracias al desarrollo de la estructura se alcanzan unas ventajas muy
significativas tanto en la la construccion, como en la explotacién y mantenimiento. Las
aportaciones mds destacadas, que diferencian esta solucion frente a los proyectos existentes
en la actualidad, son el ahorro energético que la implantacion de la béveda supone, junto a
la seguridad de cara a los conductores y la facilidad de mantenimiento y limpieza.

IMPACTO CERO

Desarrollo de una pantalla anticolision de aves, basada en tubos exentos

La interaccion entre las infraestructuras de transporte de alta velocidad y la fauna del terri-
torio atravesado, constituye una preocupacion creciente entre gestores de infraestructuras
y gestores de la biodiversidad. En el caso de la avifauna se hacen necesarias medidas com-
plementarias, especificas y complejas en funcion del territorio atravesado y de las especies a
preservar, debiéndose aplicar frecuentemente medidas diversas y adaptables a las circuns-
tancias. Este proyecto desarrolla una de estas medidas, para evitar la colision de las aves.

ASPHALTGEN

Nuevo aglomerado asfdltico autoregenerador para una mayor durabilidad del fir-
me y menor mantenimiento

El proyecto persigue investigar sobre nuevos pavimentos de aglomerado asfdltico con ca-
racteristicas autoregeneradoras, basadas en la tecnologia de liquidos idnicos encapsulados
en materiales inorgdnicos

CETIEB

Monitorizacién del aire en edificios renovados para ser eficientes

energéticamente

El objetivo principal del proyecto es desarrollar soluciones innovadoras para la monito-
rizacion de la calidad del aire en el interior de edificios, investigando sistemas activos y
pasivos que mejoren la calidad del mismo. El foco del proyecto esta en el desarrollo de
soluciones rentables que aseguren una amplia aplicacién de los sistemas desarrollados.




Evolucion de los
principales indicadores

Desempeno econémico

Evolucion

Innovacion

B Cifra de negocio 2.597 millones de € 2.076 millones de € v
B Cartera 6.608 millones de € 6.213 millones de €
B % de facturacion realizada en el exterior 44% 50% A

Nuestros profesionales

® Empleados 10.676 9.972 v
B Mujeres (sobre el total de la plantilla de FCC Construccion) 14,6% 11,1% v
® Horas de formacion 104.368 94.302 v
B Gasto en formacion 1.535 miles de € 1.256 miles de € v
) :rggﬁitser?ti,ﬂcj;?daacéo; Fjerr;vzsgign de riesgos laborales s Ei215 M
® [ndice de incidencia en siniestralidad * 1.638 1.406 v
® [ndice de frecuencia en siniestralidad * 9,27 7,89 v
® {ndice de gravedad en siniestralidad * 0,37 0,21 v

Conexidn ciudadana

B Visitas web 115.439 212.829 A
® Numero de proveedores SD 13.135 .
(o) 0
B Actividad certificada segiin UNE-EN ISO 9001 (98% e9n7 é)spaﬁa) (100% 2; éspaﬁa) °
0 0
B Satisfaccion del cliente ! 3,61 3,77 A
B N° de comunicaciones externas recibidas 1157 658 v

Medio Ambiente, un servicio inteligente

® Actividad certificada segdn UNE-EN ISO 14001 o8 fr?oéspaﬁa) 00 Z)/Espaﬁa) A
® % de obras que cumplen el objetivo ambiental exigido por la compafifa 96,6% 91,4% v
L] rLJe?r?SZret;Zf)uer(r)]s‘;)Sr%vberr;ise)ntes de residuos* (tierras y escombros 7158.664 m? 6151413 m? S
B Agua reciclada reutilizada 68.316 m? 116.203 m? A
® Consumo de energfa 629.499 GJ 795.463 GJ A
B Emisiones GEls producidas 439288t CO,eq 481403 t CO,eq A
B Emisiones GEls evitadas, gracias a la implantacion de las Buenas Practicas en obra 21377t CO,eq*? 23219t CO,eq A

* Datos de FCC Construccion en Espaiia
' Se trata de la calificacion ponderada de la actuacidn de la empresa en las obras. Se valora de 1 a 4, siendo 4 la mdxima satisfaccion
?Dato recalculado. Ver informe de emisiones GEI 2014

Pasarelas de Lusail, Catar.
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