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PERFIL DE LA

ORGANIZACION

Cifras globales

2004 2005

m Servicios
m Cemento
m Construccion

37% 39%

Nacional 3.219 2.992
Internacional 128 131
Cifra de negocios 3.347 3.123
Resultado bruto explotacion 191 178
Resultado antes impuestos 162 141
Resultado dominante 110 95
Dividendos 61 38
Inversion 158 136
Fondos propios 376 354
Endeudamiento financiero neto* 770 510
Contratacion 3.954 3.423
Cartera 5.1155 4.351
Personal 10.217 10.561

* Corresponde a Tesoreria neta positiva



Actividad

GP.2. Encuestas de fin de obra. Atributos y valoracion de los resultados de calidad

1.Capacidad profesional
del equipo de obra

2. Organizacion y
limpieza de la obra

3. Plan de Calidad
aplicado en la obra

4. Respeto al medio
ambiente

5. Estado de seguridad
e higiene

6. |doneidad de procesos
constructivos

7. Nivel de acabados

8. Funcionamiento de
subcontratistas y colaboradores

9. Atencidn a las
indicaciones del cliente

10. Cumplimiento de
compromisos

11. Capacidad de respuesta a
problemas e imprevistos

No valora la importancia
del atributo

Mercados

Calificacion del atributo
(1 Mal - 2 Suficiente - 3 Bien - 4 Muy bien)

Importancia del atributo (% de apariciones)

GP.4. Produccidn y cartera por tipo de cliente (mill. de €]

Administracion
central

Administracion
autonomica

Administracion
local

Inmobiliarias

Construccion
internacional

Resto privados

Total

4.351
3.123

3.347

5.155

2003
m 2004
m 2005

m Cartera

B Produccién



TP.2. Actividades, productos y servicios

Area

Ingenieria civil

Autopistas, autovias y

Obras ferroviarias

Obras aeroportuarias

©
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Obras maritimas
Obras hidraulicas

Tratamiento y depuracion
de aguas

Oleoductos y gasoductos

Edificacion y rehabilitacion

Viviendas y urbanizacion

carreteras Edificacion no residencial
Puentes Rehabilitacion
Tuneles

Concesiones y otras actividades

Concesiones
Ingenieria (PROSER)

Ejecucion y montaje del transporte por
tuberfa (APL)

Mantenimiento integral de infraestructuras
(MATINSA)

Imagen corporativa (MEGAPLAS]
Prefabricacion ([PREFABRICADOS DELTA)
Instalaciones eléctricas [ESPELSA)
Instalaciones de climatizacion (TECAIR)

Reparaciones y reformas (REPARALIA]

Desde la publicacién de la Memoria de Sostenibilidad 2003/2004 se han producido los siguientes cambios relevantes en la estructura de

FCC CONSTRUCCION:

Adquisicion de Corporacion M&S, Tecair y Espelsa e Impulsa.

Se ha traspasado al Area de Servicios de Grupo FCC la empresa SPA, especializada en depuracién de aguas en todas sus modalidades.

GP.3. Produccién y cartera por tipologia de obra (mill. de €)

2004 2005 |
N Cartera

Viviendas . -2 W Produccion
Resto 1.178

edificios I 032

Transportes T B 4
Obras 607
hidraulicas M 293

Resto 272

obra civil I /30

4.351 5.15%

et 3123 I :

GP.5. Produccidn y cartera por area geografica (mill. de €)

Andalucia

Cataluna

Madrid

Valencia

Resto CCAA

Construccion
internacional

Total

4.351

5,153
3.347

* Nuestra presencia internacional se centra en Portugal, Europa Central y del Este, Francia, Grecia, Rumania, México y América Central.



Estructura operativa

La organizacion responde a un modelo descentralizado tanto territorial como funcionalmente.

Presidencia
Direccion General

Servicios Centrales de

FOC CONSTRUGCION Servicios Corporativos del GRUPO FCC

Administraciony
finanzas

Asesorifa juridica

Construccion Especializada

Servicios Técnicos y Empresas Participadas

Areas Corporativas de
FCC CONSTRUCCION

Concesiones
de Infraestruccturas

Areas de
Construccion

Estudios 'y
Contratacion

m Desarrollo y Gestion
= Prevencion

= Relaciones
Institucionales

Area | Area Il Area lll Area IV

Andalucia Occidental Edificacion Madrid Edificacion | Zona ||| Cateluna Edificacién| Zona IV Las Palmas

Andalucia Occidental Obra Civil Zona || Madrid Edificacién II Cataluria Edificacion Il Tenerife
Zonal Andalucia Oriental Edificacion Madrid Edificacion Il S

Andalucia Oriental Obra Civil Madrid Edificacion IV Cataluna Obra Civil | 9

Zona VI ~ L L
Cataluna Obra Civil Il América

Aragén, Navarra y La Rioja Castillay Ledn Edificacion

Castilla- La Mancha Zona VIl Castillay Ledn Obra Civil
Zona vl Extremadura ona Galicia

Madrid Obra Civil Pafs Vasco

I\Bﬂalea_res Zona IX  Transportes

urcia

ZonaV [ylencia Edificacisn .

Valencia Obra Civil direyee

Prefabricacion

Puede consultar la composicién del consejo de Administracién y el personal directivo en www.fccco.es

CONSTRUCCION

Espana: actividad desarrollada
principalmente por la sociedad matriz
a través de 27 delegaciones,
agrupadas en 9 zonas y 4
subdirecciones generales. Su
configuracion responde a criterios de
especializacion o geograficos.

Exterior: presencia estable mediante
la participacién en empresas
constructoras locales.

CONCESIONES DE
INFRAESTRUCTURAS

Espafia: FCC CONSTRUCCION esta
integrado en grupos polivalentes de
primer nivel, con participaciones
significativas.

Exterior: concursamos integrados
en grupos polivalentes, en paises con
estabilidad y proyeccion, participando
en la construccion.

CONSTRUCCION ESPECIALIZADA

Y EMPRESAS PARTICIPADAS

Se incluyen actividades relacionadas
con la construccion que se realizan
a través de empresas especializadas
siguiendo los criterios que establece
la politica de diversificacion.



Grupo de trabajo

de sostenibilidad

Linea conductora
Contenidos
Fuentes de informacion

Analisis inquietudes sociales
Identificacion respuestas de la empresa

Sistematizacion

Recopilacion de informacion o . -
p Trazabilidad, alcance e interpretacion

GRI 2002
Revision de textos €3
CopP
Alcance Control
Actividad: Grupo FCC Construccion Métodos internos: Evaluacion de riesgos y auditorias
Geografico: Espana, Europa y América del sistema de gestion, auditoria de cuentas efectuada
Temporal: 2005 por el Grupo FCC.

Informe previo: 2003/2004

Métodos externos: Auditoria externa de Deloitte,
Cualquier dato o informacion recogida que no coincida inspecciones legales, certificacion 1SO 14001 e ISO 9001.
con el alcance descrito serd oportunamente justificado.

AYUDENOS A MEJORAR

Nuestro esfuerzo se ve recompensado siempre
Le 0 " A que usted encuentre sentido a lo que hacemos.
Mas informacion Por ello nos serad de mucha ayuda conocer su
. - . opinién y sugerencias sobre nuestra vision de
Estamos a su d'SPQ§'C'0n para aclarar o amphar futuro y sobre como se lo hemos transmitido.
cualquier informacion que sea de su interés. Para ello, le agradeceriamos que nos hiciera
Si lo desea puede hacernos llegar su solicitud a: llegar cumplimentado el cupén de opinién que
fcccoldfec.es. Director de Relaciones Institucionales encontrara al final de esta memoria.
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GUIA DE LECTURA

Exclusion social:

La precariedad
laboral, el desempleo
y la discriminacion
en las condiciones de
contratacion son una de
las principales causas de
exclusion social

Etica en los
negocios:

| N QU | ETU D ES Los planteamientos
SO C |A|_ES éticos en el negocio

de la construccion son
motivo de un debate
social profundo

Trabajo
forzoso:
La economia

sumergida fomenta la
explotacién laboral

T
T
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Molestias
vecinales:

La comunidad
afectada por la
ejecucion de obras se
ve sometida a ruidos
y suciedad por polvo o
paso de vehiculos

Afeccion a
estructuras
colindantes:

Existe una
preocupacion por
posibles incidencias
relacionadas con
la afeccidon a la
estabilidad de
construcciones
proximas

Deterioro del
medio ambiente:

La actividad constructora
genera una serie de
impactos ambientales
relacionados
principalmente con la
contaminacion de suelos,
la generacion de residuos
y el consumo de recursos

Apoyo a politicas
publicas:

El sector de la
construccion como
motor de la economia,
estd obligado a
plantear soluciones a
las agendas publicas
(empleo, inmigracion,
infraestructuras, etc.)

Accidentalidad:

La construccion se
percibe como uno de
los sectores con mayor
accidentalidad laboral

Precio de la
vivienda:

El acceso a la vivienda
se ha convertido en
un problema para los
jévenes

Limitaciones
presupuestarias:

Los ciclos econémicos
afectan directamente a
la capacidad financiera
de gobiernos y del sector
privado para invertir en
infraestructuras
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2rosperidad e m s

poder presentar unos resultados econdmicos satisfactorios,
asi como avances significativos en materia ambiental y sequridad laboral”

Socledad ...

la aplicacion de los diez principios del Global Compact,
a través de iniciativas como la Jornada de Construccion
Responsable”

PUBLICACION DE
LA COMUNICACION
MEDIOAMBIENTAL 2005

Reconocimiento

“hemos sido distinguidos con prestigiosos galardones,
como el premio Construmat 2005 a la mejor obra de

ingenieria civil

CREACION DEL PREMIO E M p S A e i

FO M ENTO A I_A | N N OVAC | O N de la empresa deben constituir los pilares de nuestra

cultura empresarial

1 e | . CREACION DEL COMITE
| " DE SOSTENIBILIDAD

11

11




Con esta segunda edicién de la Memoria de Sostenibilidad,
FCC CONSTRUCCION quiere renovar su compromiso de ofre-
cer a todos los interesados informacion transparente de sus
actuaciones y hacerles participes de su gestion.

Nos anima el deseo de que esta nueva Memoria de Sosteni-
bilidad sea una herramienta eficaz para promover el dialo-
go, tenemos el firme convencimiento de que la opinién y las
sugerencias de clientes, empleados, accionistas, proveedores
y subcontratistas son indispensables para mejorar nuestras
actuaciones. Por ello se han establecido puentes de comu-
nicacion efectiva con nuestras partes interesadas y se han
adaptado los contenidos de la memoria a sus exigencias, en
un esfuerzo por dar el mas adecuado tratamiento a los temas
de mayor interés del sector de la construccion a través de un
tratamiento veraz y verificable de la informacion.

FCC CONSTRUCCION entiende que la comunicacién en senti-
do amplio, debe enmarcarse dentro de su vision del desarro-
llo sostenible, como un compromiso basico, necesario para
garantizar nuestro papel como empresa de referencia capaz
de crear valor econémico y con sentido de trascendencia.

Prueba de ello es la metodologia de elaboracion de la Memo-
ria de Sostenibilidad, basada en un anélisis que tiene en cuen-
ta los riesgos que condicionan el desarrollo de nuestra acti-
vidad y las expectativas de nuestras partes interesadas. Este
analisis nos permite identificar las respuestas mas adecuadas
para llevar a cabo nuestra actividad con criterios sostenibles.
Hemos ido, por tanto mucho mas alld de una mera recopila-
cién de indicadores econdmicos, ambientales y sociales, lo que
supone uno de los avances mas destacados de esta edicion.

Esta memoria se ha elaborado en conformidad con la Guia
de 2002 del GRI, y constituye, una presentacion equilibrada y
razonable del desempefio econémico, ambiental y social de
nuestra organizacion. Estamos muy satisfechos de poder pre-
sentar unos resultados econémicos satisfactorios, asi como
avances significativos en materia ambiental, seguridad labo-
ral, satisfaccion de clientes y demas partes interesadas.

Durante 2005 hemos continuado recibiendo el reconocimiento
de nuestros mejores clientes, que nos han confiado contra-
tos de gran responsabilidad técnica y de alto valor econémico.
Agradecemos a las administraciones publicas y a nuestros
clientes privados su confianza, sin su concurso, no habriamos
alcanzado las cotas de desarrollo que ocupamos hoy. Hemos

sido distinguidos con prestigiosos galardones, como el Premio
Construmat 2005 a la mejor obra de Ingenieria civil, con el
Parque Oceanografico de Valencia. En esta convocatoria, seis
de las once obras nominadas eran de FCC CONSTRUCCION.

Hemos compartido nuestra experiencia en el desarrollo de
estandares de construccién sostenible y se lo hemos conta-
do a ustedes recientemente en la Comunicacién Medioam-
biental 2005, cuarto informe de su género publicado por FCC
CONSTRUCCION, que se ha convertido en un clasico de la
comunicacion de la gestion del entorno. Hemos difundido la
aplicacion de los diez principios del Global Compact, a través
de iniciativas como la Jornada de Construccion Responsable,
celebrada en noviembre con la colaboracion del Colegio de
Ingenieros de Caminos, de ASEPAM, AENOR, la Fundacién
Entorno y el Green Building Challenge y lo hemos hecho con
el entusiasmo y el convencimiento de quien apoya una buena
causa, la cultura de la responsabilidad social.

Tenemos la satisfaccion de anunciar la aprobaciéon por parte
del Consejo de Administracion del Grupo FCC de la puesta
en marcha de un ambicioso Programa de Integracién Laboral
de Trabajadores Discapacitados en nuestra organizacién, que
sera de aplicacién inmediata.

Deseamos hacer también mencion de la compra, al cierre de
este informe, del 74,76% del capital de Alpine Mayreder Bau,
segundo grupo austriaco de construcciony servicios, con quien
compartimos la misma vision estratégica.

Tenemos asumido que nuestro compromiso con el desarro-
llo sostenible es irreversible y exige una mejora continua de
nuestras politicas y sistemas, y que los valores éticos de la
empresa deben constituir los pilares de nuestra cultura em-
presarial. No me cabe la menor duda de que todo nuestro es-
fuerzo en este sentido va a redundar en un mayor bienestar de
la sociedad y en el progreso de nuestro sector.

R

José Mayor Oreja )
Presidente de FCC CONSTRUCCION



Construyendo juntos
un mundo mejor

Puente de Navia, Asturias

En FCC CONSTRUCCION, conectar
significa dialogar. De esta manera la
compania escucha a la sociedad e
informa de sus resultados para que
sean evaluados.

La concepcidn de este modelo se
fundamenta en la solidez, la seguridad
y la funcionalidad. Para ello

FCC CONSTRUCCION cuenta con
estables cimientos que dan cabida

y respuesta a las inquietudes que la
sociedad le demanda, destinando en su
desempeno capacidades e instrumentos
de gestion que posibilitan la conexion
con los valores sociales.




FCC CONSTRUCCION aspira a tender un sélido puente de conexién entre

la companiay la sociedad, a través de un modelo de negocio basado en
la creacidn persistente de valor para la empresay en la construccién de

un mundo mejor

CONTRIBUCION

Sistema de gestion

COMUNICACION VALORACION

Valores

= Solidez financiera

estratégica
8 2 Solvencia a
o tecnoldgica E‘:
= Planes operativos Ll
m —
= Recursos O
(@) humanos 8
O L
O Medios

PRODUCTO - SATISFACCION

Incidencias a las estructuras
colindantes a la obra

Riesgos

operativos Molestias a los vecinos
afectados por la obra

Riesgos Deterioro del

ambientales medio ambiente

Precio de la vivienda

Riesgos

de mercado
Limitacion presupuestaria
Exclusion social
Trabajo forzoso

. Accidentalidad
Riesgos
sociales

Corrupcidn en los negocios

Falta de soporte a
politicas publicas

Plan P.E.T.R.A (analisis y auditoria de las obras de riesgo)
Buenas practicas para minimizar ruidos, vibraciones, polvo, suciedad, etc.
Atencion y resolucion de incidencias

Analisis del impacto ambiental de todas las obras
Soluciones avanzadas para la gestion ambiental de obra
[+D+l en nuevos materiales y eficiencia energética

Vivienda asequible para empleados
Avales y créditos a cooperativas
[+D+l en nuevos retos constructivos

Financiacion de obra publica y social

Insercion laboral de los colectivos desfavorecidos (jovenes, inmigrantes) y
fomento de la estabilidad laboral

Vigilancia rigurosa de la contratacion del personal adscrito a las subcontratas
Sistema de Prevencién de Riesgos Laborales

Manual de Normas Generales del Grupo FCC
Adhesion a los Principios Global Compact

Asociacion con empresas locales
Mejora ambiental del tejido empresarial a través de exigencias en la subcontratacién
Eficiencia energética en edificios (I+D+i)



Gestion eficiente y
tecnologia de vanguardia

Marina Port Vell, Barcelona

C(_JLectivos afectados

Sociedad

Empleados

Grupo FCC
Sindicatos

Gobiernos

Cadena de suministro

Clientes




Afeccion a estructuras
colindantes

Apoyo a politicas publicas

Deterioro del

- medio ambiente
Limitaciones

presupuestarias

(o) (o) (o)

Reducciones de

5 600 home 2.965.500¢ hasta

. destinados a proyectos 0
de ingeniero destinadas a de [+D+i e l_ 4 5 /O

inspecciones

de los costes de transporte
a vertedero de residuos de
construccion y demolicion

El esfuerzo en innovacion

Programa P.E.T.R.A de permite aportar soluciones a

evaluacién y control de preocupaciones globales
obras de riesgo

La puesta en marcha del
Plan Logroy el Proyecto
Cerca de Reto contribuye a frenar

la problematica de los
6 3 9 6 4 O O O O residuos de construccion

contratos evaluados y demolicion

millones de €

destinados a financiacién La evaluacion continua del
de obra publica comportamiento ambiental
y laboral de la cadena de
El régimen concesional pone al suministro contribuye a la mejora
servicio del desarrollo, capital del tejido empresarial espafiol

privado para la creacién de
infraestructura publica



O Capacidades que

nos diferencian

La gestion de la compania se basa en la calidad de las relaciones con aquellos
agentes con los que interacciona. Todos ellos ayudan a mejorar la gestiony

a adaptar la actividad de FCC CONSTRUCCION para intentar compartir sus
inquietudes y aportar soluciones

2.1 Compromiso y cumplimiento

Politicas y valores

Compromisos adquiridos

FCC CONSTRUCCION esta decidida a cumplir un amplio rango de responsabilidades para con todos los agen-
tes con quien se relaciona. Para ello, incluye compromisos ambientales, éticos y sociales a la hora de trabajar
con sus clientes, empleados, proveedores y subcontratistas, gobiernos, socios y la sociedad en general.

VALORES COMPROMISOS INTERNOS

m Etica en las relaciones con los clientes m Politica de calidad

m Respeto y capacitacion de las personas que m Politica medioambiental

integran la empr s - :
integran \a empresa m Politica de prevencion de riesgos laborales

m Utilizacién de la tecnologia més adecuada .
m Compromiso con los empleados

m Solidez financiera de la empresa : .
m Compromiso con los clientes

m Respeto al medio ambiente en todas sus

actividades m Compromiso con los subcontratistas y

proveedores

Disponibles en www.fccco.es

PACTO MUNDIAL

FCC CONSTRUCCION es firmante de los Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas y socio fundador de la
Asociacion Espanola del Pacto Mundial (ASEPAM), organismo encargado de gestionar la red del Pacto Mundial
en Espana.

Entre los compromisos que asume esta la realizacién y difusién de un Informe de Progreso sobre las actuacio-
nes implementadas y las mejoras obtenidas relacionadas con los diez principios. FCC CONSTRUCCION da res-
puesta a este requisito empleando para ello la informacién contenida en la presente Memoria de Sostenibilidad
(Ver www.fccco.es).



SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

FCC CONSTRUCCION tiene una visién global de la seguridad informatica que abarca distintos niveles, que van
desde la seguridad perimetral utilizando sistemas antivirus multiprotocolo, firewalls, filtros antispam, proxys
de navegacion, servidores VPN y radius, etc., pasando después a la seguridad en los servidores de aplicaciones
sobre los que se implementan sistemas antivirus de ficheros y correo electronico, y finalizando en las estacio-
nes de trabajo, protegidas con antivirus de ficheros, software antispyware, firewall personal, y tarjetas Smart-
Card para la identificacion de los usuarios. Todo ello se realiza manteniendo una gestién centralizada de las
herramientas, lo cual redunda en una mayor eficiencia y rapidez en la toma de decisiones ante la aparicion de
posibles incidencias de seguridad.

Para proyectos sensibles por su nivel de confidencialidad y seguridad como los concursados para la OTAN,
Ministerio de Defensa, etc., se dispone de un bunker donde se alberga toda la documentacién asociada a los
proyectos, que cumple la normativa del Ministerio de Defensa para este tipo de instalaciones. En los contratos
clasificados, como seguridad adicional, se trabaja con ordenadores desconectados de la red con acceso Uni-
camente del personal autorizado.

El nuevo portal de Intranet ofrece a los usuarios un punto sencillo de acceso para todas las aplicaciones, infor-
macioén y servicios que necesitan para realizar sus tareas diarias. El portal tiene un concepto de autorizacion
que es implementado usando permisos, zonas de seguridad, y contrasena Unica que permite disponer de la
informacion de manera personalizada y adaptada al rol asignado a cada usuario.

Aeropuerto de Albacete



Capacidades que

nos diferencian

F2.1. Procesos integrados en el Sistema de Gestion y Sostenibilidad

Administracion y finanzas

Gestion de recursos
humanos

Procesos de apoyo

Sistema de gestion integrado

Garantia de cumplimiento

El sistema de gestién general de la compania es capaz
de asegurar el cumplimiento de los compromisos ad-
quiridos, ya que trata de forma integrada todos los pro-
cesos que se llevan a cabo en la empresa, internalizan-
do el concepto de sostenibilidad en la organizacion.

De hecho, durante 2005, el sistema ha pasado a deno-
minarse Sistema de Gestion y Sostenibilidad y el Co-
mité de Calidad, encargado del control, seguimiento
y revision, ha asumido un nuevo enfoque, pasando a
ser el Comité de Sostenibilidad.

Ademas de estos ajustes, se ha hecho un esfuerzo por
mejorar, incorporando herramientas al sistema. Se re-
salta en el ano 2005 aquellas que han permitido:

m Optimizar los procesos de compra y evaluacion de
proveedores

m Gestionar de manera méas eficiente los residuos de
construccién

m Sistematizar la informacién de nuestro comporta-
miento ambiental

m Reducir el riesgo técnico de las obras

Una mejor gestion de la cadena de suministro

FCC CONSTRUCCION es consciente de la incidencia
que tienen los proveedores y subcontratas sobre el
cumplimiento de los compromisos adquiridos. Por
ello, el Sistema de Gestion y Sostenibilidad contem-
pla el establecimiento de una completa bateria de
criterios de evaluacién con la que se analiza el grado

de sinergia de cada empresa con los valores de FCC
CONSTRUCCION.

Informacion y
documentacion

A través de la traccién que FCC CONSTRUCCION
ejerce sobre el tejido empresarial con el que trabaja,
se fomenta la creacién de condiciones de mercado
en las que las empresas responsables se vean valo-
radas, mejorando asi la competitividad de las empre-
sas auxiliares del sector de la construccion.

Durante 2005, esta gestién se ha visto reforzada
gracias a la puesta en marcha de la herramienta
SISCOMP, una base de datos central que recoge la
informacion histérica y las calificaciones obtenidas
por cada proveedor. Su implantacion en mas de 39.640
contratos y 5.236 anexos a los mismos, ha permitido
comprobar su gran utilidad, valordndose sobre todo su
capacidad para compartir conocimiento y asi, facilitar

COMPROMISOS DE FCC CONSTRUCCION CON

SUS PROVEEDORES

FCC CONSTRUCCION, con respecto a sus
proveedores actuara de forma que:

m Estos deseen pertenecer al nuicleo de
empresas colaboradoras estables

m Se valore adecuadamente su fidelidad
y esfuerzo para el cumplimiento de
compromisos

m Las empresas de primera linea en sus
especialidades deseen entrar en el grupo de
proveedores catalogados

m Exista la transparencia necesaria, en
las relaciones con los proveedores, para
fomentar la confianza mutua

m Se creen los mecanismos necesarios para
fomentar conjuntamente la innovacién en la
construccion y la sostenibilidad



G2.1. Auditorias internas del sistema *

122
113

40

Delegaciones, zonas, servicios y
participadas

Obras e instalaciones (*)

(*) Incluye obras en UTE con Sistema del Socio

la eleccion de proveedores a toda la organizacion. Esta
herramienta refuerza los mecanismos del sistema
de gestién de FCC CONSTRUCCION que permiten
disminuir el riesgo de incumplimientos a la hora de
efectuar los pagos segun los términos acordados.

Asimismo, la eficacia del control puede medirse por
las altas valoraciones recibidas por parte del cliente
en relacion con el funcionamiento de subcontratistas
y proveedores. Para un maximo de 4 puntos, en 2005
los niveles de satisfaccion se han situado en 3,33, (ver
GP.2) contribuyendo a proyectar una imagen positiva
de la empresa.

2003
m 2004
m 2005

Los compromisos de FCC CONSTRUCCION se
refuerzan gracias a los recursos destinados a
vigilar su cumplimiento

Hospital General de Ciudad Real

T2.1. Criterios de evaluacion de la cadena de suministro

m Formacion y planes de seguridad en los procesos incluidos en el contrato

Prevencién de riesgos laborales m Cumplimiento de los requisitos en esta materia recogidos en los documentos

de obra

Certificacion 1SO 14001 6 EMAS

m Certificacion ISO 9001.

de obra

Permisos y licencias relacionados con las actividades del contrato
Incidencias y actitud positiva a efectos de reparar el dano

Atencién y aplicacion de las indicaciones y normas establecidas
Cumplimiento de los requisitos recogidos en los documentos de obra

Actuaciones relacionadas con la minimizaciéon de residuos, utilizacion
de tecnologias avanzadas, recuperacion de espacios ocupados por sus
instalaciones, implantacion de acciones preventivas, etc.

m Aplicacién de las normas establecidas por FCC CONSTRUCCION
m Cumplimiento de los requisitos de calidad recogidos en los documentos

m Colaboraciéon en la mejora y aportacion de tecnologia relacionada con los
productos/procesos/servicios contratados
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La aplicacion de politicas sostenibles a la construccion implica el desarrollo de
técnicas de gestion, clasificaciony reciclado de los residuos en obra

Optimizacion de la gestion de residuos

La gran actividad del sector de construccién en Es-
pana, estd dando lugar a la generacion de grandes
cantidades de residuos, que en su mayoria son de-
positados en vertederos. En Europa, paises como
Holanda o Dinamarca alcanzan tasas de reciclaje del
90%, mientras que Espana, Grecia y Portugal se si-
tdan a la cola no alcanzando siquiera el 5%.

En este contexto, y dentro de la estrategia de com-
promiso con la innovacién y la sostenibilidad, FCC
CONSTRUCCION ha puesto en marcha dos iniciati-
vas, el Proyecto Logro (Optimizacion de la gestion
de residuos en la construccion) y el Proyecto Reto
(Reduccidn de efectos en el territorio ocasionado por
las obras).

En el marco del Proyecto Logro se trabaja desde
2003 para lograr, mediante la clasificacion en origen,
una gestion éptima de los residuos originados en las
obras, buscando minimizar costes e impacto am-
biental al reducir la necesidad de materiales de obra,
el espacio en vertederos y servicios de transporte.

En concreto se esté trabajando en dos direcciones:

m Desarrollo de instrumentos que permiten calcular
el volumen de los residuos generados, reconocer
las posibilidades de reutilizacion y el desarrollo
de prototipos que hagan posible tanto la seleccion
en origen como su transporte, almacenamiento y
tratamiento.

m Definicidn, aplicacidn y seguimiento de un plan de
gestion en diversos tipos de obra de edificacidn, asi
como la formacién del personal implicado a todos
los niveles.

El proyecto, que tiene prevista su finalizacion en el
tercer trimestre del ano 2006, ha contado hasta la
fecha con unainversion de 371.257 euros, de los cua-
les, un 7% han sido subvencionados. Cabe mencionar
también la participacion del Instituto de Tecnologia
de la Construccion de Cataluna y la empresa Auto-
moviles Utilitarios.

Su aplicacion piloto en obras como la rehabilitacion
del Museo Nacional de Arte de Cataluna, ha conse-
guido reducciones de hasta el 45% en los costes de
transporte y vertedero y la clasificacion de mas del
90% en volumen de los residuos generados.

De forma paralela se trabaja en el Proyecto Reto que
tiene como objetivo la reducciéon de los materiales
excedentes de las obras, la incorporacion al proceso
constructivo de subproductos provenientes de otras
actividades y la disminucién en la obra de materias
primas virgenes.

El proyecto ha sido disenado y desarrollado por la
Zona VI Cataluna Obra Civil con el apoyo del Cen-
tro Tecnoldgico de la Universidad de Catalufia y los
servicios técnicos y empresas del Grupo, ademas de
contar con ayudas del Ministerio de Medio Ambiente,
dentro de Plan Nacional de Investigacion Cientifica,
Desarrollo e Innovacion 2004-2007.

Gracias a los Proyectos Logro y Reto. FCC
CONSTRUCCION ha resultado finalista del
Premio 2005 de Diseno para el reciclado en
la Categoria de Estrategias en el marco del
Proyecto de Fomento al Reciclaje del Centro
Catalén de Reciclado de la Agencia Catalana de
Residuos.



Palau Nacional de Montjuich, Barcelona

Mejor control de la informacion ambiental

A comienzos del afo 2005 se puso en marcha la
implantacién de un nuevo mddulo de la aplicacién
informatica CACUMEN (Calidad Cuestion de Menta-
lidad) con los objetivos basicos de sistematizary fa-
cilitar la elaboracién del Plan Medioambiental y de
mejorar la fiabilidad y disponibilidad de datos.

Las mejoras incorporadas contribuyen a estos objeti-
VoS porque permiten:

m |dentificar facilmente los aspectos ambientales aso-
ciados a la obra tomando como referencia una lista
de chequeo.

m Seleccionar la legislacion ambiental aplicable a cada
aspecto.

m Controlar la gestion de residuos, mediante su re-
gistro en el libro de residuos y conocer el origen y
destino de las tierras y escombros.

m Ayudar a la planificacién, seguimiento y control de
las buenas practicas ambientales implantadas en
las obras.

Seguridad técnica en obras

El Plan P.E.T.R.A., aplicado en 2005 en 43 obras, ha
demostrado ser una herramienta eficaz para la de-
teccion temprana de posibles riesgos técnicos en las
obras.

Accidentes de este tipo, ademas de incrementar los
costes, son un gran problema para las personas
afectadas, por lo que se dio maxima prioridad a la
puesta en marcha de acciones que nos permitieran
hacer de FCC CONSTRUCCION una de las compafifas
con mayores garantias de seguridad en este sentido.

Nuevo edificio terminal del Aeropuerto Madrid-Barajas

Para ello se han destinado mas de 5.600 horas de
ingeniero en las mas de 180 auditorias, inspecciones
y controles que se han llevado a cabo.

Gestion basada en las relaciones

FCC CONSTRUCCION considera que el dilogo con
los agentes relacionados con la compafia se convier-
te en un sistema de alerta temprana para detectar
posibles inquietudes que pudieran alejar a la compa-
fia de la realidad social de nuestro entorno.

Por esta razon, el sistema de gestion tiene un alto
componente relacionado con la calidad de las rela-
ciones, y contempla diferentes procesos que permi-
ten pulsar en las revisiones por direccién, el grado de
aceptacion de la forma de hacer de la empresa.

En la anterior Memoria de Sostenibilidad ya se apun-
taban los diferentes canales. La novedad es que han
tomado un gran protagonismo al ser evaluados de
forma integral y convertirse en un elemento clave
para la mejora continua.

Por volumen e importancia, tres son los mecanismos
que mas informacién aportan a la hora de redireccio-
nar la gestion de la compania:

m Las comunicaciones de caracter ambiental emiti-
das desde las obras a las autoridades ambientales
competentes supusieron el 27% de las comunica-
ciones externas. Son altamente valoradas y permi-
ten dar a conocer a la administracién la capacidad
de FCC CONSTRUCCION de minimizar los riesgos
ambientales potenciales.

m Los mecanismos de atencidon de quejas y recla-
maciones, tanto del cliente como de la sociedad en
general, tienen total prioridad hasta su resolucion
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G2.2. Quejas recibidas con la comunidad local G2.3. Valoracion del cliente de la capacidad de respuesta

a problemas o imprevistos (de 1 a 4)

350

o W 2003 o W 2003
= 2004 3,55 3,58 7 m 2004
461 m 2005 m 2005

consensuada. Permiten contar con informacion m
muy valiosa para mejorar la capacidad resolutiva
de la compania.

Suponen el 13% de las comunicacionesy presentan
una tendencia decreciente desde hace tres afnos,
situdndose en 2005 un 42% por debajo que en 2003.
En lo que respecta a las quejas ambientales, en el
ano 2005 no se ha producido ninguna en el 79% de
las obras que han dispuesto de este sistema.

F2.2. Matriz de evaluacion de oportunidades de mejora*

OPORTUNIDADES A CORTO PLAZO

Muy importante

7. Nivel de acabados

OPORTUNIDADES A MEDIO PLAZO

2. Organizacién y limpieza de la obra
3. Plan de calidad aplicado a la obra
4. Respeto al medio ambiente

colaboradores

Por ultimo, los mecanismos de evaluacién de la sa-
tisfaccion del cliente permiten conocer cuéles son
los aspectos prioritarios para ellos y la percepcion
de la actuacién de FCC CONSTRUCCION. Estas en-
cuestas de fin de obra, ademas de los pardmetros
tradicionales de calidad, incluyen la evaluacién de
pardmetros como la seguridad, y el comportamien-
to ambiental, lo que permite pulsar si el mercado
estd premiando los compromisos adquiridos por
FCC CONSTRUCCION.

FACTORES DIFERENCIADORES DEL NEGOCIO

7. Capacidad profesional del equipo de obra
9. Atencion a las indicaciones del cliente
10. Cumplimiento de compromisos

11. Capacidad de respuesta a problemas e
imprevistos

FACTORES A MANTENER

5. Estado de seguridad e higiene
9. Idoneidad de procesos constructivos

8. Funcionamiento de subcontratistas y

* |os distintos atributos han sido colocados en cada cuadrante de acuerdo con los resultados de las encuestas de 2005, estableciendo
las separaciones en los valores medios (que son 3,41 en cuanto a calificacién del atributo, 6,72% respecto a la importancia de los

mismos). Ver GP2.



G2.4. NUmero de encuestas realizadas de fin de obra

2003
m 2004
m 2005

160

101
80

2.2. Empresa de referencia

La valoracion externa de las capacidades
técnicas, tecnoldgicas y financieras de FCC
CONSTRUCCION, junto con su trayectoria,
la posicionan como empresa de referencia
en el sector

Altamente valorados por los clientes

El esfuerzo de FCC CONSTRUCCION se ve
recompensado

La evolucién de los resultados de las encuestas de
fin de obra muestran una tendencia claramente po-
sitiva en la percepcién del cliente con respecto a
FCC CONSTRUCCION.

De los resultados obtenidos cabe destacar como fac-
tores diferenciadores la capacidad profesional del
equipo de obra, el cumplimiento de compromisos, la
capacidad de respuesta ante imprevistos y la aten-
cion a las indicaciones del cliente.

Premios y distinciones

El reconocimiento del sector

La compafia ha sido favorecida durante 2005 con
prestigiosos premios del sector, tanto a nivel na-
cional como internacional. Entre ellos destaca el
otorgado al Parque Oceanografico de Valencia, ga-
nador del Premio Construmat a la mejor obra, en el
apartado de Ingenieria Civil. El jurado distinguid a
FCC CONSTRUCCION por “la excelente conjugacién
de soluciones técnicas, medioambientales y funcio-
nales, con una elevada creatividad e innovacién en

G2.5. Calificacion ponderada de las actuaciones
de la empresa (de 1a 4)

3,39

2003
H 2004

e &l m 2005

i

| 8}

Autovia Jerez- Los Barrios
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G2.6. Cuota de mercado con los clientes publicos

1.2% 11.2%

Administracion
territorial

Administracion
central

técnicas muy variadas: tipos estructurales diversos,
instalaciones y funcionamiento precisos para lograr
la alta variabilidad ambiental de los numerosos am-
bitos bioldgicos reproducidos y un planteamiento
muy positivo de las areas de acceso y visita, con un
caracter de gran dignidad”. Se recibieron tres men-
ciones a las siguientes obras de edificacion: Estacion
de Delicias (Zaragoza), Museo Nacional de Arte de
Catalunia (Barcelona) y Polideportivo Daoiz y Velarde
(Madrid). EL Tren Cremallera de Monystrol a Monse-
rrat en Barcelona, recibié un diploma de seleccidn.

Asimismo, cabe destacar el Premio ASPRIMA 2005
otorgado a la construccion de un edificio de 132 vi-
viendas en Las Tablas (Madrid], y el Premio a la obra
“Dique Flotante de Ménaco”, en la categoria de es-
tructuras de ingenieria civil, otorgado por la Federa-
tion International du Beton con sede en Lausana.

En relacion con la sociedad, el Sistema de Gestion y
Sostenibilidad contempla mecanismos que registran
la valoracion de este aspecto. En 2005, el 26% de las
obras de FCC CONSTRUCCION han recibido alguna
felicitacion, elogio o premio con mencidn expresa a
su comportamiento ambiental.

Respaldo financiero

Capacidad para crecer

La capacidad financiera de FCC CONSTRUCCION ha
permitido continuar la expansién geografica median-
te la adquisicion de la empresa M&S en Costa Rica e
Impulsa en México y la incorporacion al grupo de las
empresas Espelsa y Tecair, anteriormente en el Area
de Servicios.

La solvencia y capacidad de endeudamiento ha crea-
do nuevos modos de relacion con la Administracion

m 2003
m 2004
m 2005

Total administraciones
publicas

Hospital Universitario, Tenerife

Publica. Este modelo presenta multiples ventajas
pues permite a los gobiernos acometer infraestruc-
turas y equipamientos imprescindibles para el desa-
rrollo, sin incrementar su déficit y logrando mayores
niveles de eficiencia y calidad en la gestion. De esta
manera FCC CONSTRUCCION est4 presente en di-
versas sociedades concesionarias.

FCC CONSTRUCCION se encuentra en el cuarto
puesto del ranking mundial del sector de financia-
ciény gestion privada de infraestructuras correspon-
diente a 2005, que anualmente elabora la prestigiosa
publicacion Public Works Financing.

Dentro de la politica de concentracién de las parti-
cipaciones en concesiones, FCC CONSTRUCCION ha
aumentado su participacion en la Autopista Central
Gallegay en un tramo de la M-45y ha vendido el por-
centaje minoritario de la participacién en la R-3y R-5
de Madrid.



La empresa sostenible contribuye al desarrollo, la prosperidad, la estabilidad y
la salud del entorno social en el que opera, creando puestos de trabajo, salarios,

prestaciones e ingresos fiscales

T2.2. Concesiones afio 2005 [millones de €)

Inversion total Capital social

Autovias peaje sombra
Autovias peaje usuario
Tuneles peaje usuario
Metropolitanos y tranvias
Puertos deportivos
Terminales portuarias
Aeropuertos

Concesiones de edificios de uso publico

Autopista de Santiago de Compostela- Alto de Santo Domingo

2.000
1.325
249

1.168

1.140

225
246

60
193

26
62
209
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G2.7. Valoracion del cliente de la idoneidad de los procesos constructivos (de 1 a 4)

2003
m 2004
m 2005

3,35 3,31

Alta cualificacién y tecnologia

Losserviciostécnicosde FCCCONSTRUCCION
constituyen un importante patrimonio que
le diferencian del resto de las empresas del
sector

FCC CONSTRUCCION dispone de un gran equipo de
expertos con una dilatada experiencia en todos los
campos de la edificaciéon y obra civil, que suministra
la ingenieria de apoyo a todas las obras ejecutadas,
incorpora la ultima tecnologia en equipamiento vy
procesos constructivos y nos posiciona a la empresa
en muchos casos como la mejor y en ocasiones la
Unica opcidn para el cliente.

Los servicios técnicos son los encargados de realizar
el analisis de viabilidad econdmica y técnica de todas
las soluciones proyectadas, con el objetivo de ofrecer a
los clientes compromisos rigurosos de precio y plazo.

Complementariamente FCC CONSTRUCCION dispo-
ne de la Ultima generacion de recursos tecnolégicos
en propiedad que, ademas de asegurar las maximas
garantias de calidad, sequridad y plazos de ejecucion,
le ha permitido en 2005 ejecutar con medios propios
el 31,15% de la produccién en obra civily el 15,25% de
edificacion.

En este sentido, la inversién en maquinaria durante el
ano 2005 superd los 13,5 millones de euros, habiéndo-
se centrado basicamente en la adquisicion de equipos
de obras subterréaneas, locomotoras y vagones tan-
dem, vagones para el transporte por carretera, mani-
puladoras para tuneles, jumbos, una recicladora-esta-
bilizadora de suelos, equipos maviles de gunitado, un
equipo mavil de trituracién, una planta de hormigén,
gruas torre, blondines y una planta de aglomerado.

El esfuerzo inversor, tanto tecnolégico como de ca-
pacitacion, se ha visto recompensado con valoracio-

Rockzid-romo Madrid Arena




F2.3. Organizacion de |+D+i

Servicios Técnicos

Direccion de Calidad y Formacion

Servicio de |+D+i

nes incrementales (3,61 sobre 4 en el afio 2005) por
parte de los clientes en relacién a la idoneidad de los
procesos constructivos.

2.3. Adaptacion a nuevos retos

La gestion de la [+D+i

Valor de futuro

En FCC CONSTRUCCION la inversién en innovacion
tecnoldgica y de procesos es un elemento estratégi-
co clave para su posicionamiento en el mercado y su
competitividad.

De la politica de I1+D+i emanan unas lineas de actua-
cion que se definen y ejecutan conforme al procedi-
miento del sistema de gestion y sostenibilidad esta-
blecido al efecto. En dicho procedimiento se regula
también la colaboracién de la empresa con organis-
mos e instituciones, las actividades de |+D+iy su rela-
cion con las operaciones cotidianas y la participacion
en proyectos especificos. La comunicacion de los re-
sultados obtenidos gracias a los proyectos de [+D+i
se realiza a través de la intranet de la empresa.

Las actividades de |+D+i son coordinadas desde el
Servicio de [+D+i, dependiente de la Direccién de
Calidad y Formacidn (Servicios Técnicos), cuyas fun-
ciones principales son llevar a cabo las lineas direc-
trices aprobadas por la Direccion haciendo que las
diferentes organizaciones participen en el proceso y
comuniquen las actuaciones realizadas y los resulta-
dos obtenidos.

POLITICA DE I+D+i DE FCC CONSTRUCCION

La actividad de I+D+i de FCC CONSTRUCCION,
estd en linea con los avances mas importantes
que se producen en el sector en materia de
innovacion tecnolégica y de procesos, relacio-
nados con su actividad principal, participa de
forma activa en aquellas iniciativas que estan
orientadas con las lineas principales de actua-
cion que se definen mas adelante:

m Construccion subterranea
m Industrializacion en edificacion

m Uso de las tecnologias de la informacién y de
las comunicaciones

m Gestion de procesos

m Medio ambiente

m Prevencion de riesgos laborales
m Materiales

m Terreno

Se consideran prioritarios los proyectos rela-
cionados con dichas lineas de actuacidn, consi-
derdndose la solicitud de subvenciones y ayudas
financieras externas solo como apoyo a éstos.

Hospital San Aqustin, Avilés
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La apuesta por la innovacidn y la tecnologia permite a la empresa un
mejor aprovechamiento de las oportunidades que ofrece el mercadoy

propicia su sostenibilidad

Colaboraciones con entidades de referencia

Presentes en las plataformas mas avanzadas

FCC CONSTRUCCION colaboracon elGrupo ENCORD,
red permanente para coordinar las actuaciones en
[+D+i entre constructores y fabricantes de materiales.
También participa de forma activa en la Comisién de
[+D+i de SEOPAN.

Ademés esta presente en la coordinacion de la Plata-
forma Europea de la Construccidén, auspiciada por la
Comision Europea y liderada por empresas espano-
las en una parte muy importante.

Por Gltimo tiene un papel destacado en la version es-
panola de dicha plataforma, con un marcado caracter
integrador de las distintas iniciativas y organizacio-
nes, orientada a auspiciar la generacion de tecnolo-
gia propia y ayudar a la mejora de la competitividad
de las empresas nacionales. FCC CONSTRUCCION
coordina la Comisidn Permanente, co-lidera la linea
estratégica de construccién subterrdnea y participa
en las areas ciudades y edificios, calidad de vida y
redes.

Principales proyectos de [+D+l

Soluciones a las necesidades sociales

Entre los principales proyectos llevados a cabo en 2005
destacan aniveleuropeo el Proyecto TUNCONSTRUCT,
enmarcado en el VI Programa Marco, y con una
inversion destinada de 1.679.424 € hasta el 2009.

Sus objetivos son la transformacién de la construc-
cion subterranea europea en alta tecnologiay en una
actividad con costes asumibles y sostenibles para dar
soluciones a las necesidades sociales. De este modo

se desarrollardn métodos que permitan evaluar los
riesgos en la construccion y la innovacion de mate-
riales y técnicas, obteniendo un aumento en la cali-
dad de los procesos constructivos y en la seguridad
de los trabajadores.

Tambiénaniveleuropeo, conelproyecto MANUBUILD,
FCC CONSTRUCCION pretende crear un nuevo
concepto de produccién de viviendas combinando el
valor, la innovacion, la eficiencia y la seguridad en la
fabricacion y ensamblaje en las fabricas e in situ. Se
pretende reducir asi los costes de produccion en un
50%, el tiempo en un 70%, y los accidentes de trabajo
en un 90%. Este proyecto tiene destinados 725.000 €
y pretende estar finalizado en 2009.

En el dmbito espanol cabe destacar, por su contribu-
cion al desarrollo sostenible, el proyecto ARFRISOL.
Con una dotacion de 871.897 € subvencionada por el
Ministerio de Educacién y Ciencia, pretende demos-
trar en 3 afios la adecuacién de la arquitectura bio-
climatica y de la energia solar para climatizacion vy
produccion eléctrica en edificios.

Por Ultimo, se destacan a continuacion tres actuacio-
nes que representan la apuesta estratégica de FCC
CONSTRUCCION por la innovacion:

m Puente sobre el rio Ebro de la linea de alta velocidad
Zaragoza-Huesca desarrollado por los Servicios
Técnicos de FCC CONSTRUCCION. Es el primer
puente metdlico para ferrocarril de alta velocidad
que se construye en Espafa.

= Construccion de los tuneles de Guadarrama para
la linea de alta velocidad Madrid-Valladolid por Se-
govia. La empresa ha participado en la elaboracién
de las especificaciones de diseno y construccién de
las maquinas y ha impulsado la mejora de diversos
sistemas entre los que destaca el sistema de inyec-
cién en el trasdos del revestimiento prefabricado.



Los esfuerzos en innovacion de la compania permiten crear soluciones
empresariales cuyo impacto beneficia a la sociedad

m Construccion del dique flotante para el puerto de la
Condamine, en Ménaco. El dique, de 352 m de es-
lora 'y 160.000 toneladas de peso muerto, esta pro-
yectado y construido para garantizar una vida Util de
100 afios. Para lograrlo se han utilizado las Ultimas
tecnologias de dosificacion de hormigones, protec-
cion de armaduras activas y pasivas, tratamiento de
juntas, etc. El comportamiento del dique al ano de
su posicionamiento es altamente satisfactorio.

T2.3. Resultados en |+D+i

La inversidn total en [+D+i de la tabla T2.3, se limita
a los proyectos |+D+i certificados. Esta cifra no refle-
ja toda la labor de FCC CONSTRUCCION en [+D+i al
no incluir otros proyectos susceptibles de ser certi-
ficados como [+D+i. Para poder reflejar una cifra de
inversion en [+D+i mas real se ha puesto en marcha
un mecanismo interno que va a permitir cuantificar
dichos proyectos.

| aes | | ows

Inversion total (€)
% de inversion subvencionado

N° patentes

Acuario de Gijén

626.961 2.186.573 2.965.500
7,6% 5,2% 7%
0 1 1
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G3.1. Distribucion de la plantilla por categorias

1.969
1.877
1307 1.324 1.504 1.418

1.063

Directores y
titulados superiores

Técnicosy
titulados medios

3.1. Los mejores profesionales

En FCC CONSTRUCCION se reconoce a los empleados
como uno de los pilares fundamentales para la conse-
cucion de los logros empresariales y para la sostenibi-
lidad econdmica, ambiental y social de la empresa.

La gestion de los recursos humanos

Empleo

La politica y el sistema de gestion de recursos huma-
nos establecido en FCC CONSTRUCCION se funda-
menta en una inversion en capital humano enfocada
a la atraccion y retencion de talentos y a potenciar el
desarrollo y progreso profesionaly personal. Con esta
gestion se pretende lograr una mayor satisfaccion de
los trabajadores y su plena integracion en la empresa
y en su entorno de trabajo, lo que redunda en una ma-
yor eficacia y eficiencia en los resultados obtenidos.

Cajonero Mar de Aneto

1124 1.249

Administrativos y
asalariados

m 2003
m 2004
m 2005

10.217

Resto del personal Total
asalariado

VALORES EN MATERIA DE RECURSOS HUMANOS

m Honestidad/Responsabilidad
m Orientacion al cliente
m Orientacion al negocio

m Conocimientos/Calidaddeltrabajo/Liderazgo/
Trabajo en equipo

m Iniciativa/Toma de decisiones
m Capacidad de gestion/Habilidad organizativa

m Dedicacion/Vinculacion con la empresa

COMPROMISOS CON EMPLEADOS

FCC CONSTRUCCION actuara de forma que los
profesionales de primera fila del sector de la
construccion deseen formar parte de la empre-
say una vez en ella:

m Cuenten con sélidos apoyos para el desarrollo
de su misién

m Dispongan no sélo de un medio de trabajo
sino de posibilidades de proyeccién

m Exista satisfaccion e interés por permanecer
en la empresa

m No se produzcan discriminaciones entre las
organizaciones

m Mejoren su formacion técnica y humana



G3.2. Distribucién geogréfica de la plantilla (2005)

586
Andalucia
Madrid
Cataluna
4546 Levante
Asturias

Internacional

Resto

Sistema de Gestiér) de RRHH de
FCC CONSTRUCCION

El Sistema de Gestién de FCC CONSTRUCCION dis-
pone de un procedimiento dirigido a desarrollar y
retener a los empleados mas valiosos, siempre bajo
criterios de igualdad de oportunidades y en un clima
de didlogo y cordialidad.

T3.1. Distribucion del personal subcontratado

Zona / Empresa Total Total Total
[E]g{{«] ELE] empleados| mujeres |extranjeros
9 226

Zona | 2.941 2

Zona ll 4.828 57 1.602
Zona lll 1.104 0 148
Zona IV 1.171 2 141
Zona V 2.684 22 598
Zona VI 703 0 120
Zona VII 1.883 26 704
Zona VIII 1.554 17 279
Zona IX 3.1 54 1.150
Maquinaria 143 5 33
AEES) 1.765 21 571

participadas

_ 21.887 233 5.572

G3.3. Distribucion de empleados por linea de negocio (2005)

39 109
| /

O Concesiones

21382 Otros

Exterior

936

6.751

La gestién de RRHH en FCC CONSTRUCCION se
acomete a dos niveles. La politica y directrices ge-
nerales emanan de la Direccién General de Recur-
sos Humanos y Medios, dependiente directamente
del Consejero Delegado Ejecutivo del Grupo FCC
con la finalidad de generalizar criterios y pautas
de gestidn en todas las organizaciones del Grupo.
FCC CONSTRUCCION a través de su Direccién Ge-
neral gestiona los procedimientos complementa-
rios establecidos por la empresa.
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G3.4. Porcentaje de plantilla segun actividades (2005)

89,66

Calidad y estabilidad laboral

FCC CONSTRUCCION se esfuerza por hacer
del trabajo un elemento clave para el bien-
estary la calidad de vida de los trabajadores
de la empresay sus familias

Libertad de asociacion

FCC CONSTRUCCION se asegura que los trabajadores
puedan ejercer su derecho a estar sindicados y repre-
sentados, poniendo los mecanismos que estan en su
mano para dar cumplimiento a la normativa vigente.

El 100% del personal estd amparado por convenios
colectivos, tanto generales como provinciales, en
funcién de la actividad laboral que desarrollen.

Beneficios sociales

Cada convenio regula de forma especifica los benefi-
cios sociales para cada colectivo, que se suman a los
recogidos en las normas generales de personal del
Grupo FCC.

Cabe resaltar el programa de acceso a vivienda para
empleados, con el que FCC CONSTRUCCION ha fa-
cilitado, mediante sorteo ante notario, el acceso a
cerca de 100 empleados a viviendas en régimen de
proteccion publica.

Temporalidad laboral

El escaso volumen de empleo, especialmente el fe-
menino, y la segmentacién del mercado de trabajo
son, en la actualidad, dos de los principales proble-
mas del mercado laboral de nuestro pafs.

Convenio General de la Construccion
Convenio General de Quimicas
Convenio de Oficinas y Despachos
Convenio del Metal

Convenio de Régimen Agrario

AYUDAS AL PERSONAL (solo plantilla nacional)

El Grupo FCC dispone de acuerdos con entida-
des bancarias cuyas ventajas comparte con sus
empleados* para financiar:

m Gastos derivados de intervenciones quirlr-
gicas, enfermedad, accidente, defuncién que
afecten al empleado, cényuge o hijos meno-
res de 25 anos

m Ayudas para compra, reforma o decoracién
de vivienda

m Adquisicion de vehiculo con el que se efectle
un minimo de 1.500 Km/mes al servicio de la
empresa

En funcién de la modalidad, la empresa sub-
venciona las cuotas de los intereses de 3 anos
hasta un 40%

Ademas, ofrece a sus empleados seguros mé-
dicos, de viajes y de vida, con un paquete espe-
cial de apoyo a minusvalidos.

(*) Requisitos necesarios: contrato indefinido y
antigiiedad minima de un afo

Uno de cada tres trabajadores tiene contrato tempo-
ral y en 2004 la tasa de temporalidad se situé en el
34,69%. Mujeres, jovenes, trabajadores poco cualifi-
cados e inmigrantes son los mas afectados, hecho
que contribuye a su exclusién social.

En FCC CONSTRUCCION, se acometen medidas que
fomentan la estabilidad en el empleo, la no discrimi-
naciony la igualdad de oportunidades.



El establecimiento de alianzas con empresas locales favorece el crecimiento de
FCC CONSTRUCCION y permite la estabilidad de los puestos de trabajo de las
empresas adquiridas

Para ello, el sistema de contratacion y promocion
cuenta con procesos de seleccion objetivos y basados
en la capacidad y competencia de los candidatos.

Aungue la temporalidad en la empresa (18%) se ha
visto incrementada en un 6%, se sitla en niveles cla-
ramente inferiores a la media nacional.

Cabe destacar que el 82% de la plantilla presenta una
antigliedad por encima de los cuatro afos. El prome-
dio de antigiiedad se sitla en 9,6 afos, rozando los 15
anos para aquellos trabajadores con contrato indefi-
nido. Ambos indicadores se han visto incrementados
en el periodo 2003/2005.

Presencia de colectivos desfavorecidos

En lo que respecta al colectivo de mujeres, a pesar de
pertenecer a un sector donde su incorporacion esta
todavia ralentizada por la poca demanda, su presen-
cia en la empresa no para de crecer. En 2005 supu-
sieron el 10,57% del total de la plantilla, porcentaje
que asciende hasta el 24,46% para personal técnico
y administrativo.

Consciente de las dificultades de los recien licencia-
dos para acceder al primer puesto de trabajo, FCC
CONSTRUCCION ha contado con 33 becarios en
2005, lo que significa un 74% mas de oportunidades
laborales respecto al afo 2004.

T3.2. Caracteristicas de la plantilla

Concepto

2003 2004 2005

Promedio de

antigliedad del
personal total

(anos)

8,72 8,52 9,6

Promedio de

antigliedad del
personal en plantilla

(afios)

Personal a tiempo
completo (%)

14,39 13,69 14,7

99,60 99,60 99,60

Personal de plantilla

con antigiedad

88,1 82,3 82

> 4 anos (%)

Edad media de la

plantilla

39,18 39,91 38,9

T3.3. Presencia de colectivos desfavorecidos 2005

Mujeres 10,57%
MUJergs_[Tecr_ucas y 2 46%
administrativas)
Extranjeros 25,46% (1)
Becarios 0,08% (2)

(1) Se ha calculado en base al total de personal subcontratado.
(2) Se ha calculado en base al personal técnico y administrativo.
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G3.5. Nimero de auditorias internas del personal de las subcontratas

= 2003
235 m 2004
198 218 m 2005

Trabajo forzoso

La legislacion laboral, tanto europea como nacio-
nal, se fundamenta en las directrices de la OIT. Para
asegurar que todos los trabajadores queden am-
parados por los derechos laborales vigentes, FCC
CONSTRUCCION combate la préacticas abusivas re-
lacionadas con la economia sumergida, aseguran-
dose la contratacién Unicamente de personal que
cumple todos los requisitos legales, aspecto que
cobra especial relevancia en el colectivo de inmi-
grantes.

Paraello dispone de un sistema electronico que ges-
tiona la documentacién laboral de todo el personal
de la organizacién. Este sistema es sometido a con-
troles periddicos para asegurar en todo momento la
legalidad de las acciones de contratacién. En 2004
fueron 218 los controles realizados, ano en el que se
incorporaron al sistema las empresas participadas
y de construccién especializada. Un afo después,
fueron 235 las auditorias al entrar a formar parte
del grupo las empresas industriales y la actividad
internacional.

Etica en los negocios

El Manual de Normas Generales del Grupo FCC, en
su capitulo MNG 40.10 OFERTAS, articulo 7, estable-
ce procedimientos explicitos para la aplicaciéon del
Principio Anticorrupcién del Global Compact.

Comunicacion interna y gestion del conocimiento
Acercar al personal al conocimiento, la participacién

y la iniciativa es tan relevante como estratégico para
la compania.

La principal plataforma de comunicacion interna es
la intranet del Grupo FCC de la empresa, desde la
cual se accede a las herramientas de gestion de la
organizacion, a la informacion institucional, el direc-
torio de contactos y las notas internas. Asimismo la
intranet dispone de mecanismos que fomentan la
participacion y colaboracion de los empleados tales
como un tablén de anuncios en el que se proponen
temas a debatir, el buzdn de sugerencias y una sec-
cion especifica donde se pueden evaluar iniciativas
puestas en marcha por la compafia.

También existe un completo archivo de documenta-
cion virtual que garantiza la gestion del conocimiento
de los diferentes centros de la empresa.

TARJETA PERMANENTE DE IDENTIFICACION

Todo el personal de los centros de trabajo de
FCC CONSTRUCCION dispone de una tarjeta
identificativa que, ademas de controlar el ac-
ceso a los centros, permite gestionar los datos
laborales (NIF o tarjeta de residencia, parte de
alta y nimero de la Seguridad Social, empresa
a la que pertenece y tipo de contrato) y asegu-
rar su regularizacion y amparo legal en térmi-
nos de derecho laboral.
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Solo una empresa comprometida con el desarrollo sostenible estara preparada
para conectar e interpretar los valores de sus clientes

Evaluacion de la satisfaccion T3.4. Valoracion de las auditorias internas (de 0 a 10)

Para FCC CQNSTRUCQI_ON es priorita_r}io que los em- Media ponderada

pleados se sientan participes de la gestion de la empre-

sa, por eso conocer su opinién es de gran relevancia. -m 2004 m
JO 6,7 7,2 7,5

Se realizan estudios de evaluacion del desempeno y Intervencion
se dispone de mecanismos especificos que analizan personal del auditor  pp 4 g 6.8 7.4
la idoneidad y utilidad de las auditorias internas del
. y utihaa 3 . Metodologia e o 66 68 7.2
sistema, recogiendo informacidn de los directores de S
del ion v iefes de d " t bra L l interés de las
elegacion y jefes de departamento y obra. Los resul- preguntas realizadas DD 6.3 6.3 6.6
tados permiten mejorar el sistema y profundizar en el
control y seqguimiento de sus requisitos. Importancia del Jo 7.1 7.4 73
sistema de calidad
para la empresa DD 7.1 6,8 7.0
Promocion interna Importancia del JO 6,0 6,3 6,0
sistema de calidad
Las normas internas del Grupo FCC establecen que para el trabajo DD 6,0 58 6,3

el personal en plantilla con contrato indefinido tiene

prioridad a la hora de optar a puestos vacantes. Du-

rante 2005 el nimero de personas promocionadas en JO = Jefe de obra

FCC CONSTRUCCION ha ascendido a 122. DD = Directores de delegacion

Oficinas Sant Pere Rives, Barcelona
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Desplazamiento temporal de personal al extranjero

La politica de constitucién de equipos de trabajo de
proyectos que se ejecutan fuera de Espana, se basa
en atraer a los profesionales mejor capacitados para
ese trabajo.

Para ello, la organizacidn pretende que se desplacen
en las mejores condiciones posibles. Asi, se estable-
cen una serie de incentivos o compensaciones, Como
mejoras salariales, ayudas a la vivienda, seguro mé-
dico o medios de locomocidn, y se facilita su integra-
cion posterior en la empresa matriz.

Reconocimientos

Dos son las figuras que motivan y reconocen la exce-
lencia entre los empleados de FCC CONSTRUCCION,
centrados en la calidad y la innovacién respectiva-
mente.

El Premio Fomento de la Calidad a la obra excelente
del ano recayd en su edicién 2005, en su apartado de
Edificacién, en el pabellén de usos multiples Rockd-
dromo Madrid Arena, y en el apartado de Obra Civil,
en el Balcon del Guadalquivir en Cérdoba.

El Premio Fomento a la Innovacion, creado en 2005
por el Comité de Sostenibilidad, pretende promover la
innovacion en la organizacion y compartir el conoci-
miento. En su primera edicion se ha otorgado el pre-
mio al carro prefisurador autopropulsado Victoria.

ROCKODROMO MADRID ARENA

Premio 2005 Fomento de la Calidad (edificacion)

Se trata de un pabellén de usos multiples con
una capacidad maxima de 10.800 asientos. Su
superficie construida es de 29.800 m? Tiene
una cubierta de acero y cristal de 126 metros
de didmetro que cubre todo el recinto y pesa
7.800 toneladas. Esta formada por seis gran-
des vigas que se apoyan en el anillo exterior
de hormigdn y se unen en un anillo interior de
acero de forma hexagonal. La luz pasa por el
hexdgono central a través de lucernas. El re-
cinto dispone de un pabelldn auxiliar parcial-
mente enterrado en una ladera, con una su-
perficie construida de 4.000 m? y un tunel de
conexion entre el Rockédromo, el Pabellon de
la Pipay el Pabelldn de Cristal.



BALCON DEL GUADALQUIVIR

Premio 2005 Fomento de la Calidad (obra civil)

Es una obra ejecutada por FCC CONSTRUCCION
para la ordenacion de los muros de encauza-
miento del rio Guadalquivir a su paso por Cérdo-
ba. El proyecto integral propone un tratamiento
de la zona a la que, ademas de incorporar el Mo-
lino de Martos y la Ermita de los Martires como
principales elementos de toda la intervencion,
dado su gran interés urbano, incorpora una zona
de jardinesy tratamiento de agua y un area dedi-
cada a actividades nauticas, en la que se integra
un club de remo. Esta situado entre el puente
del Arenal y el paseo de la Ribera y tiene una
superficie de unos 90.000 m?.

La captacion y retencidn de talentos es un reto importante para el sector de

la construccién. Por ello FCC CONSTRUCCION se preocupa por invertir en el
desarrollo profesional de sus trabajadores, haciendo posible su crecimiento dentro
de la empresa

CARRO PREFISURADOR VICTORIA

Premio 2005 Fomento a la Innovacion

La importancia de la prefisuracion de capas
tratadas con cemento en firmes de carreteras
se ha puesto reiteradamente de manifiesto en
congresos y simposios nacionales e interna-
cionales. Asimismo, la normativa del Ministerio
de Fomento contempla su obligatoriedad en los
firmes de la Red de Carreteras del Estado. Por
este motivo el Departamento de Maquinaria de
FCC CONSTRUCCION en Andalucia, durante la
ejecucion del tramo de autovia Cordoba - Fernan
NUnez, ha disefiado una maquina prefisuradora
que no altera el suelo cemento en las inmedia-
ciones de la junta. Opera con un bajo coste de
ejecucion y explotacion y una velocidad equiva-
lente a la de la extendedora en todos los supues-
tos, a la vez que puede efectuar el corte tanto
transversal como longitudinalmente.
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G3.6. Nivel de satisfaccion y grado de eficacia de la formacion

80 85% 83% 83%

2003 2004 2005

Desarrollo profesional

La formacion proporciona al empleado los
conocimientosy habilidades necesarios para
adaptarse a las nuevas realidades, contribu-
ye a su desarrollo profesional y personaly a
crear una empresa cada vez mas competiti-
va y sostenible

Formacion continua

La politica de desarrollo profesional de FCC
CONSTRUCCION se fundamenta en la formacién
continua, entendida no s6lo como un sistema para
mejorar los conocimientos del personal, sino como el
medio paraadquirir nuevas capacidadesyhabilidades
que hagan mas competitiva a la compania.

T3.5. Indicadores de formacion

m Valoracién global (1)
m Grado eficacia (2)

(1) Se obtiene a partir de encuestas de satisfaccion
de los participantes en las acciones formativas.
Se puntta sobre 10.

(2) Se obtiene a partir de los resultados de los
cuestionarios tipo test cumplimentados por los
participantes al finalizar cada curso.

Las competencias en materia de formacion estan
soportadas por un servicio corporativo de formacion
y supervisadas por el Comité de Sostenibilidad. Am-
bos, asumen la identificacion, gestion y seguimiento
de riesgos y oportunidades de la formacion, el esta-
blecimiento de las directrices adecuadas, la aproba-
cion del Plan Anual de Formacion y la supervision de
la eficacia.

Asimismo se cuenta con todos los centros de trabajo
para identificar las necesidades de formacion, me-
diante su participacion en una encuesta anual. Los
resultados son la base para la propuesta del Plan
Anual.

La formacién impartida es en su mayor parte de ca-
racter interno, lo que permite conectar de forma efi-
ciente con los objetivos de la empresa y facilita una

2005 2004 2003

Area

Medio ambiente 2.800 108.639

Calidad 1.564 54.169

Prevencion 19.877 628.042
Otros 76.320 2.107.278
Total 100.561 2.898.128

3.232 107.202 4.000 131.320
9.093 306.211 456 13.365
17.464 343.319 13.553 305.620
88.788 2.341.916 97.802 2.173.800
118.577 3.098.648 115.811 2.624.105



G3.7. Valoracion de la profesionalidad de los empleados (de 1 a 4)

m 2003
3,65 . m 2004
3,59 m 2005

adecuada transmision de experiencias. En la actuali-
dad se dispone de més de 120 formadores internos.

Las acciones formativas se estructuran basicamente
en los siguientes niveles:

m Formacion de acogida: tiene como objetivo facilitar
la integracién de los nuevos empleados.

m Formacion basica: orientada a suplir carencias de
conocimientos sobre las diferentes actividades de
la construccién y de la gestion de las obras.

m Formacion de reciclaje: integrada por acciones des-
tinadas a transmitir conocimientos sobre nuevos
sistemas constructivos, habilidades y actitudes so-
bre nuevas tecnologias, gestion del medio ambien-
te, prevencién de riesgos laborales o planificacion.

El sistema de evaluacién de la accidn formativa se
basa en la medicién del nivel de satisfaccién de los
participantesy en la evaluacion de los conocimientosy
habilidades adquiridos. Para acciones formativas con-
cretas se efectla ademads una evaluacion de la trans-
ferencia al puesto de trabajo. Este sistema permite
conocer con bastante precision la eficacia y grado de
aprovechamiento de la formacién programada y eje-
cutada, lo que sirve para posteriores programaciones.

El nivel de satisfaccion obtenido se mantiene en 7,9
sobre 10 en los anos 2004 y 2005 y el grado de eficacia
en un 83% en el mismo periodo, lo que muestra el alto
grado de adecuacidn de las acciones programadas.

Esta informacion viene asimismo refrendada por el
alto nivel de valoracion que manifiestan los clientes
de FCC CONSTRUCCION acerca de la profesionali-
dad de sus trabajadores. Segun una puntuacién de 1
a 4, siendo 4 una calificacién de muy bien, la capaci-
dad profesional del equipo de obra se valora en el ano
2005 con un 3,81. Hay que destacar que esta valora-
cidn se ha visto incrementada en el tiempo (3,59 en
2003y 3,65 en 2004).

Incorporacion de los jovenes al mercado laboral

La empresa es consciente de que la atraccion del ta-
lento cualificado y la capacidad emprendedora debe
realizarse desde los comienzos de la vida profesional
y por tanto debe situarse en los centros de formacion
superior. Por ello establece canales de colaboracion
permanente con centros universitarios espanoles,
facilitando el camino de los jovenes hacia su inser-
cién en el mercado laboral.

En este sentido ya son dieciséis anos trabajando con
los mejores expedientes de la Escuela Técnica Su-
perior de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos
de Madrid. Un 17 % de los participantes en este pro-
grama de postgrado esta desarrollando su actividad
profesional en la organizacion.

Asimismo, desde el ano 1991 patrocinamos el Master
de Gestion de la Edificacidén del Centro Superior de
Edificacién de la Fundacién Antonio Camunas, for-
mando a futuros jefes de obra.

bt

Nautic de Tarragona
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FCC CONSTRUCCION ha implementado un sistema de gestién y ha desarrollado
mecanismos de vigilancia y control para dar cumplimiento a la normativa vigente en
materia de prevencion de riesgos laborales y asegurarse de que sus trabajadores

y los de las empresas contratistas cuenten con las mejores condiciones de

seguridad posibles

3.2. Un entorno laboral seguro

Sistema de gestidn

La prevencidn de riesgos laborales, salud y seguridad
se gestiona desde un servicio propio integrado en el
Sisterna de Prevencién Mancomunado del Grupo FCC.
Asimismo, en el control y seguimiento de la accién
preventiva participa de forma activa el Comité de Sos-
tenibilidad.

En dependencia directa de la Direccidon General, el
Servicio de Prevencion cuenta con 65 técnicos, 55 de
ellos titulados superiores y estd presente en todas
las zonas y delegaciones de FCC CONSTRUCCION,
de forma que cubre todo el territorio nacional y fa-
cilita la proximidad de los técnicos de prevencion a
las obras.

En cada obra se constituye una Comision de Seguri-
dad cuyo cometido es coordinar a las distintas em-
presas que intervienen y efectuar la programacion
y seguimiento de la prevencion. Dichos comités son
érganos paritarios de decision, con lo que la empresa
asegura la participacion y dialogo con los trabajado-
res en materia de salud y seguridad.

Ademas las empresas contratistas deben acreditar
que cumplen con lo establecido en la normativa en
materia de prevencion de riesgos laborales, asi como
los procesos de formacion e informacién en esta ma-
teria impartidos a sus trabajadores.

Fuera de Espafa, el sistema de prevencidn se organi-
za y aplica de manera similar, con las adecuaciones
pertinentes en funcion de la normativa aplicable en
cada pais.

Para facilitar la comprensién de la informacién por
parte del personal extranjero los manuales de sequ-
ridad y las normas para instrucciones concretas se
distribuyen en los idiomas de origen del personal.

El gasto incurrido en el ano 2005 en prevenciéon en
obrasy centros de trabajo, incluido el personal de las
empresas contratistas, ascendi6 a 56,89 millones de
euros.




G.3.8. Horas de formacion en prevencion de riesgos laborales*

= 2003
34.059 m 2004
S0.221 m 2005

22.562

POLITICA DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

FCC CONSTRUCCION asume como irrenuncia-
ble la salvaguarda de la seguridad de los tra-
bajadores al establecer las condiciones nece-
sarias para:

m El cumplimiento de la legislacién vigente y
la normativa interna, ejecutando las obras
con un alto nivel de seguridad

m Integrar la prevencién en la toma de
decisiones de todos los niveles jerdrquicos
de la empresa

m Planificar, organizar e implantar un
seguimiento adecuado para la prevencion,
que disminuya las situaciones de riesgo en
las obras

m Implicar a todas las partes interesadas
(clientes, subcontratistas y personal propio)
en la gestion preventiva

m Investigar en el disefo de sistemas de
proteccion

Formacion

Todos los técnicos de obray mandos intermedios tie-
nen el nivel de formacion exigido por la legislacion
y en cada obra hay al menos dos personas con nivel
basico.

Durante 2005 se ha puesto en marcha un portal virtual
del servicio de prevencién mancomunado como he-
rramienta de gestion e intercambio de informacion.

* Se incluyen las horas de formacion en prevencion de riesgos laborales
impartidas por el Servicio de Formacién de FCC CONSTRUCCION
ver T3.5. (pag. 38) y las que se imparten por las delegaciones.

Circo estable de Madrid

Ayuntamiento de Gijon, Asturias
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G3.9. Evolucion del indice de incidencia

m 2003

15.298 15.298 m 2004
3.896 m 2005

N° accidentes
) ~con baja por 100.000
|. Incidencia=

4.415 N° promedio
de trabajadores

7.354 4930 6.930

4.654

3.613 3.902 3716 3467

3.529 3.512

Sector de la Seopan FCC Co Subcontratistas FCC Co+
construccion subcontratistas

JORNADAS DE SEGURIDAD

En el 2005, por iniciativa de FCC CONSTRUCCION se han celebrado unas Jornadas de Seguridad en Murcia,
Mélaga y Las Palmas de Gran Canaria, a las que han asistido 390 técnicos de la organizacién y de empresas
colaboradoras, y en las que han participado como ponentes miembros de la Inspeccién de Trabajo y de las
Comunidades Auténomas. Estas jornadas fueron clausuradas por el Director del Instituto de la Seguridad de
Murcia, por el Director General de Trabajo de la Junta de Andalucia y por el Consejero de Obras Publicas del
Gobierno de Canarias, respectivamente.

Control y sequimiento

El sistema de prevencién es sometido periédicamen- 63.10. Numero de auditorias internas

te a auditorias internas y externas. El alcance de las m 2003
auditorias externas incluye asimismo a las empresas m 2004
subcontratistas a quienes se les exige puedan de- 77 75 m 2005
mostrar el mismo nivel de cumplimiento de las obli-
gaciones en materia de prevencidn que el establecido >
en FCC CONSTRUCCION.
En el ano 2005 el servicio de prevencién mancomu-
nado del Grupo FCC ha sido sometido a una auditoria
externa por una entidad externa acreditada, logrando
el certificado de conformidad.
G3.11. Evolucién del indice de frecuencia
86,60 86 40 m 2003
: m 2004
m 2005
3921 3445 36,45
N© accidentes
20,99 20,34 19,14 19,64 _con baja por 1.000.000
I. Frecuencia=
N© horas trabajadores

Sector de la Seopan FCC Co Subcontratistas FCC Co+
construccion subcontratistas



G3.12. Evolucion del indice de gravedad

2,18 2,18

Sector de la Seopan FCC Co Subcontratistas
construccion

Reconocimiento

En cuanto a la percepcién y valoracién de los clientes
sobre el estado de seguridad e higiene, segin una
puntuacion de 1 a 4, en el afio 2005 se ha obtenido
una puntuacion de 3,55. Esta alta valoracién se ha
visto incrementada en el tiempo (3,25 en 2003 y 3,3
en 2004).

Edificio IDI, Valencia

0,36 0,35

FCC Co+
subcontratistas

m 2003
m 2004
m 2005

|. Gravedad=

1.000 x N° jornadas
perdidas por accidente

N° horas trabajadas

G3.13. Valoracion del cliente del estado de
seguridad e higiene de obras (de 1 a 4)

3,25 3,30

3,565

m 2003
m 2004
m 2005
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A ‘h Sindicatos

Cc_)lectivos afectados

Responsabilidad y

COMPromiso v
.

Parador Nacional Bernardo d Frsneda. Santo Domingo de la Calzada. La Rioja



Molestias
vecinales

El510/0

de las obras han
tenido en cuenta
las condiciones del
entorno en el programa
de trabajo

Se limitan las actividades
ruidosas para
determinados horarios,
ademas de incorporar
medidas que minimicen la
suciedad por polvo o paso
de vehiculos

Deterioro del
medio ambiente

Apoyo a politicas publicas

ol

proveedores
certificados segun

SO 140071

La traccion para la
mejora ambiental de la
cadena de suministro
estd ayudando a crear
un tejido empresarial

mas comprometido

Se ha evitado el envio a
vertedero de cerca de

2,4 mill. de ms

de tierras y mas de

230.000 m?

de escombros

Conscientes de la
problematica ocasionada
por el gran volumen de
residuos de construccion
generados en nuestro paisy
las grandes posibilidades para
su reduccion, en el 85% de
las obras se han implantado
medidas para su minimizacion
y valorizacion

El91 ,40/0

de la actividad esta
certificada seguln
ISO 14001

La certificacion garantiza
el firme compromiso
de la organizacion por
una gestion ambiental

responsable



04 Gestion ambiental en las obras

4.1.Compromiso y gestion responsable

F4.1. La interaccion entre la construccion y su entorno

MATERIALES DE
CONSTRUCCION

m Emisiones atmosféricas
[cemento, materiales
ceramicos, metales)

m Alteracion del medio
y ruidos (industria
extractiva)

)

EJECUCION DE OBRAS

ASPECTO ALGUNAS MAGNITUDES MEDIAS MAS REPRESENTATIVAS EN FCC Co MUESTRA*

Consumo de recursos Volumen de agua extraida de rio o pozo: 24.000 m*/afio 9%
Utilizacidn de sustancias Volumen almacenado de sustancias nocivas o peligrosas con riesgo de 1%
peligrosas romperse accidentalmente: 107 m? °
Alteracion del medio Longitud de cauces afectados por desvios: 150 m 5%

Superficie de domino publico hidraulico 6 maritimo terrestre afectado:

: : o
Vertido de aguas residuales 13.000 m? 1%
Molestias a la poblacién Distancia a la poblacién mas cercana: 800 m 97%
Contaminacion del suelo Profundidad del nivel freatico: 20 m 90%
Generacién de residuos Volumen de demoliciones: 7.900 m?® 42%
Emisiones atmosféricas N° de vehiculos o maquinaria con motor de combustion en obra: 13 82%
Generacioén de ruidos y 2 o

. ; Volumen de voladuras: 280.000 m 1%
vibraciones

(*) Porcentaje de obras evaluadas

USO DE INFRAESTRUCTURA
Edificacion: Obra civil:
... m Consumo energético ® Ruidos
: m Consumo de agua m Afeccion a ecosistemas

D

DEMOLICION

®m Residuos de demolicién m Emisiones de polvo
m Ruidos m Uso de explosivos

Mas informacion en www.fccco.es, Comunicacion Medioambiental 2005
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Universidad Politécnica de Burgos

Desde el afio 2000, FCC CONSTRUCCION se ha veni-
do planteado como objetivo estratégico la adopcion
de practicas respetuosas con el medio ambiente,
mas alld del estricto cumplimiento de la normativa
vigente.

Para ello dispone de un sistema de gestion ambiental
integrado dentro del sistema de gestion general de la
compania de aplicacién en todas las obras asi como
en aquellos centros cuyas actividades pueden incidir
en el entorno. EL 91,4% de la actividad esta certifica-
do segun las normas ISO 14001.

La responsabilidad ambiental esta distribuida en to-
dos los niveles organizativos y jerarquicos de la com-
pafia concretdndose en cuatro niveles basicos: Co-
mité de Sostenibilidad, comités de division, comités
de zonay comités de delegacion. Todos ellos cuentan
con herramientas de apoyo, seguimiento y comuni-
cacion, gestionadas desde los servicios corporativos
de auditoria y medio ambiente.

F4.2. EL Medio Ambiente en FCC CONSTRUCCION

POLITICA AMBIENTAL

Las actuaciones de FCC CONSTRUCCION se cen-
tran en el respeto al medio ambiente a través de:

m El cumplimiento de las leyes, normas y com-
promisos aplicables suscritos por la empresa

m El establecimiento de la planificacién ade-
cuada para la disminucion de los impactos
ambientales significativos

m La mejora continua mediante el analisis y la
minimizacion de las incidencias ambientales
surgidas como consecuencia de su actividad
y las actuaciones de prevencién de la conta-
minacioén, reduccion de residuos y optimiza-
cién del consumo de recursos

m La implicaciéon de las partes interesadas
(clientes, subcontratistas y personal propio)
en la gestion medioambiental

Servicios Técnicos

Direccién Calidad y Formacion

Servicio de Auditorias

Servicio de Calidad y Medio Ambiente
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El desarrollo sostenible es un compromiso ético con nosotros mismos, con nuestros
accionistas, con la sociedad en general y con el propio planeta

Teniendo en cuenta la diversidad y nivel de deslocali-
zacion de las actividades desarrolladas, se ha optado
por un sistema flexible basado en la implantacion de
buenas practicas ajustadas a cada realidad, en funcién
de la propia obray de las caracteristicas del medio.

Las buenas practicas implantadas responden a los
siguientes ambitos ambientales:

m Relacion con la sociedad (capacitacién/comporta-
miento de las personas, comunicacion y reconoci-
miento)

F4.3. Sistema de gestion ambiental

PLAN AMBIENTAL

Planificacion de actuaciones
ambientales en cada obra

m Emisiones a la atmoésfera, generacion de ruidos y
vibraciones

m Vertidos de agua
= Ocupacion, contaminacion o pérdida de suelos

m Utilizacion de recursos naturales y generacién de
residuos

= Ordenacidn del territorio (diversidad bioldgica, me-
dio urbano)




G4.1. Resultado de la adopcion de buenas practicas ambientales

m 2003

m 2004

m 2005

Planificadas Voluntarias Alcanzadas
(voluntarias + exigidas)

Una vez que cada obra selecciona e implanta sus Del resultado se obtiene el indicador del comporta-
buenas practicas, se procede a su evaluacion en fun- miento/esfuerzo ambiental desarrollado, teniendo
cion de su importancia o relevancia para el medio y un objetivo global de 50 puntos como media por obra.
del grado de desarrollo de la misma. Desde el ano 2003 estos valores han sido superados,

con una progresion ascendente.

T4.1. Numero de expedientes por incumplimientos ambientales (2003-2005)

Archivados por Pendientes de resolucién

Emisiones, ruidos y

vibraciones
Vertidos de agua 1 2 - 8
Ocupacion, contaminacion,

. &) 5 - 10
perdida de suelos
Ut|l|zaC|9’n de recursos, 3 4 2 9
generacion de residuos
Ordenacion del territorio 6 12 1 19

La media de expedientes sancionados por afo supone un 0,24% del nimero de obras vivas

FORMACION AMBIENTAL

FCC CONSTRUCCION es consciente de la relevancia que tiene la formacién y sensibilizacién de todo el personal
en la eficacia e implantacion de las medidas aprobadas, por lo que se ha establecido un completo y extenso plan
de sensibilizacion y capacitacion medioambiental.

Con una duracién de 20 horas, se ha impartido practicamente a todos los técnicos implicados en el proceso
de toma de decisiones que tengan algun grado de incidencia ambiental (practicamente el 96% del personal de
produccidn). El curso se actualiza de forma casi continua para su adaptacion a la realidad cambiante y a las
novedades legislativas que se vayan produciendo.

Los conceptos se recuerdan in situ mediante paneles de concienciacion o informacidn especifica, los cuales han
sido utilizados en el 48% de las obras acometidas en 2005.

Ademés se ha desarrollado un ambicioso Plan de Formacién de Encargados de Obra, personal clave para ga-
rantizar una gestion medioambiental eficaz, por ser el personal més préximo a la ejecucion.
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G4.2. % de obras con buenas practicas en relacion con la
atmésfera (2005)

G4.3. % de obras con buenas practicas en
relacion con el ruido (2005)

Reduccién de polvo mediante riego
con agua de caminos y acopios

Utilizacion de aditivos en el agua de riego u
otras practicas de control duradero de polvo

Empleo de pulverizadores de accién molecular
en instalaciones generadoras de polvo

sistema humidificador de polvo, cortina himeda

Utilizacion de maquinaria de perforacion con I
8
en salida de coducciones de ventilacion

Superacion de los niveles |
exigidos por la legislacién

—
0
Utilizacion de pantallas
contra la dispersion de polvo
0

Incorporacién de
dispositivos de
reduccion de ruidos

Revestimientos de goma 8
89

Consideracion de las
condiciones

del entorno en el
programa de trabajo

51

[luminacion
nocturna respetuosa 14
con el entorno

NOTA A LOS GRAFICOS G4.2. - G4.8.

Los datos que aparecen reflejados en estos graficos expresan valores absolutos de obras que aplican las bue-
nas practicas referidas, pero es importante sefalar que estos datos deben relativizarse en funcién de las obras
en que la buena practica es susceptible de ser aplicada. Ello explica algunos valores que, a primera vista, pu-
dieran parecer excesivamente bajos: se estd reflejando el porcentaje de obras que han implantado la actuacién
sobre el nimero total de obras, y no sobre las que realmente podrian implantarla.

Esta uUltima informacidén, el nimero de obras sobre el que, en rigor, habria que ponderar la aplicacién, se ha
empezado a recoger en el ejercicio del 2006 y estard disponible en sucesivas comunicaciones de la compania.

4.2.Buenas practicas en ejecucion de obras

Emisiones a la atmosfera

Ruidos y vibraciones

Los movimientos de tierras, la circulacién de maqui-
naria y la demolicion de edificaciones y estructuras,
son las actividades causantes de las emisiones de
polvo y particulas mas significativas.

Ademas, el uso de maquinaria genera emisiones de
gases contaminantes como el CO2, CO, NOx, COVs y
S02, por lo que su adecuado mantenimiento resulta
fundamental.

De entre las buenas practicas que con mayor frecuen-
cia se emplean en las obras de FCC CONSTRUCCION
destaca el riego de caminosy acopios para la reduccion
de polvo debido al trénsito de maquinaria o a los pro-
pios trabajos de obra. También es practica generaliza-
da el uso de pantallas contra la dispersion de polvo.

En relacién con los ruidos y vibraciones, los procedi-
mientos y las posibilidades tecnoldgicas hoy en dia
no permiten alcanzar los niveles deseables. Por ello,
los esfuerzos se centran en actuaciones de las que
se deriven indirectamente niveles sonoros de menor
magnitud o bien, directamente, molestias menores
para los afectados, en funciéon de los horarios, las
actividades aledanas, los usos y las costumbres del
area de afeccion.

Las buenas préacticas en este campo son dificiles de
aplicar por sus altos costes o porque necesitan de
equipos fijos altamente especializados poco aplica-
bles en la construccion. No obstante la empresa esta
haciendo un serio esfuerzo para incorporar deter-
minadas medidas, como la incorporacién de meca-
nismos silenciadores o minimizadores de ruido a la
maquinaria, el empleo de maquinaria moderna y la
consideracion del entorno y sus requisitos en el pro-
grama de trabajo.



G4.4. % de obras con buenas practicas en relacion con
los vertidos (2005)

Utilizacion de depuradoras portatiles
o fosas estancas prefabricadas 13
recuperables para fecales

Bolsas para la decantacion de
efluentes con o sin empleo de aditivos 7
en vertidos de aguas de proceso

Tratamiento automatizado
de pH de efluentes basicos

Superacion de niveles exigidos por
legislacion o por permiso de vertido en 0
paramentros controlados

Vertidos

G4.5. % de obras con buenas practicas en relacion con el
uso del suelo (2005)

Restauracion de las areas 9%
afectadas por instalaciones de obra

Limitacion de areas de acceso 86
Limitacion de areas ocupadas 85
Prevencion vertidos accidentales 77

Usos del suelo

El agua es un recurso de gran valor y la incidencia
de las actividades de FCC CONSTRUCCION abarca
desde su consumo, a la ocupaciéon de riberas, el
desvio de cauces o vertidos de aguas residuales.

Las actuaciones emprendidas en este campo van en
la linea de incrementar la eficiencia en el empleo del
recurso, como la reutilizacién de las aguas de lava-
do de cubas de hormigdn para riego, otros lavados o
aguas de proceso en plantas de hormigon.

" Edar de Loiola, Guiplizcoa ]

La relevancia del recurso y el impacto ocasionado a
la propia ocupacién, contaminacién y abandono, ha-
cen que se le haya dado gran importancia.

En la inmensa mayoria de las obras, se aplican todas
las medidas propuestas, de entre las que destaca, por
su aplicacion universal, la restauracion de las areas
afectadas por las instalaciones provisionales de obra
o las limitaciones de acceso y ocupacion.
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G4.6. % de obras con buenas practicas en relacion con la generacion de residuos (2005)

Reduccidon del volumen de inertes
a vertedero respecto a lo previsto

Recogida selectiva de residuos
de construccion y demolicion

Cambios de disefio/sistema constructivo que
generan residuos con menor o nula peligrosidad 16

Reduccion de residuos de envases 36

85

72

Generacion de residuos

El crecimiento de la actividad constructora
en Espana, ha ocasionado un gran proble-
ma de ocupacion de vertederos. Esto, unido
a las grandes posibilidades de valorizacion
de los residuos de construccion, hace nece-
sario optimizar el proceso

Los residuos generados durante las actividades de
construccion, en especial los residuos de construc-
cién-demolicién, son uno de los principales proble-
mas ambientales del sector, pues contribuyen en
buena medida a la degradacidn ambiental del en-

T4.2. Materiales reciclados/utilizados

Materiales (m?)

torno sufrida a lo largo de los anos. Este hecho se
une al agotamiento de espacios destinados a verte-
deros y a la necesidad de optimizar el consumo de
recursos.

Los requisitos normativos en este campo cada vez se
hacen mas restrictivos, por lo que el sector se en-
frenta a la necesidad de minimizar la generacién de
este tipo de residuos y a buscar métodos que permi-
tan su valorizacion.

En este contexto, ademas de las medidas adoptadas
para reducir la cantidad de inertes que se depositan
en el vertedero, se ha generalizado la practica de una
adecuada gestion de los residuos peligrosos.

Previsto m % desviacion

A vertedero

Empleados en la propia obra (compensacion excavacion-relleno)

Empleadas procedentes de otras obras
Empleadas en otras obras

Obtenidas ex profeso (préstamos)

Total excavacion

Total relleno

14.532.557 12.175.227 16
18.943.951 10.358.236 45
1.270.374 748.119 41
1.989.462 2.946.596 -48
13.739.648 8.533.321 38
38.726.902 28.669.587 26
33.945.112 21.606.936 36

A vertedero

Empleado en la propia obra
Empleado procedentes otras obras
Enviadas a otras obras

Entregado para valorizacién

515.372 285.082 45
79.420 78.512 1
ND 92.035 ND
163.000 198.689 -22
10.706 5.012 59



G4.7. % de obras con buenas practicas en relacién con su afeccion al medio natural y urbano (2005)

Proteccidn fisica de ejemplares

Transplantes

Adecuacion de la planificacion
a los ciclos vitales

Traslado de nidos o individuos 1

21

De losresultados obtenidos cabe resaltar los 2.357.330
de m®de tierrasy rocas que no han acabado en verte-
dero, junto con los 230.290 m® de escombro.

Asimismo, el empleo de tierras sobrantes, ha permi-
tido dejar de necesitar cerca de 5.206.327 m®de tie-
rras obtenidas ex profeso.

Las actuaciones acometidas para lograr estas cifras
han sido, entre otras, la estabilizacion con cal de sue-
los arcillosos que, de otra forma, pasarian a vertede-
ro e incrementarian los préstamos, cambios en la ra-
sante para una mayor compensacién de materiales,
utilizacién de materiales del vaso para el cuerpo de
presa o el incremento de distancias de transporte en
la compensacion del diagrama de masas.

T4.3. Cantidades de residuos generadas

Tipos de residuo m

Inertes que van a vertedero (m®)* 12.460.309
Residuos urbanos (kg) 426.140
Otros residuos no peligrosos (kg)** 65.174.868
Envases peligrosos vacios (kg) 41.838
Residuos peligrosos sélidos (kg) 14.417.704
Aceites usados (kg) 41.950
Residuos peligrosos liquidos (kg) 115.887

Los datos de anos anteriores pueden ser consultados en las
Comunicaciones Ambientales y en la edicion anterior de la
Memoria de Sostenibilidad***.

No han sido incluidos esta vez por utilizarse una clasificacion y
sistema de medida diferentes.

(*] tierras o rocas sobrantes y escombro limpio

(**) vidrio, maderas, chatarras, papely cartén, caucho, pléstico,
envases no peligrosos, etc)

(***] disponible en www.fccco.es

Biodiversidad y medio urbano

Existen entornos sensibles en los que los efectos de
la actividad de la construccion se hacen més palpa-
bles. Esto precisa un tratamiento especifico que con-
tribuya a prevenir o paliar los efectos sobre la biodi-
versidad o el ritmo de vida de la sociedad.

Llevadas a la practica en contadas ocasiones, sobre
todo en obra civil, pocas veces es preciso aplicar me-
didas para la proteccion de especies, tanto de flora
como de fauna, con especial sensibilidad. Dichas
medidas se centran especialmente en la proteccién
fisica, traslado o adecuacion de la planificacién a los
ciclos vitales.

Si son més frecuentes aquellas practicas que permi-
ten intervenir lo menos posible en el dia a dia de la co-
munidad urbana. Estamos hablando de medidas que
eviten la suciedad a la entrada y salida de la obra o que
faciliten el acceso cuando ocupamos aceras o vias.

Colector del Rio Triana, Sama de Langreo. Asturias
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G4.8. % de obras con buenas practicas en relacion a la implicacion de proveedores (2005)

Subcontratas que aplican algun 56
sistema de gestion ambiental

Comportamiento ambiental 49
de subcontratistas

4.3. Extension de la responsabilidad

Traccion ambiental de proveedores'y
subcontratas

FCC CONSTRUCCION sabe que en gran medida su
comportamiento ambiental y la imagen que sobre él
proyecta depende del comportamiento que manten-
gan sus proveedores y contratistas, por lo que el al-
cance de su sistema de gestién ambiental abarca a la
cadena de suministro.

Para ello ha definido criterios de actuacién y proce-
sos comunes que marcan las pautas de conducta de
proveedores y subcontratistas.

Este ultimo colectivo recibe el Cédigo de Comporta-
miento Ambiental de FCC CONSTRUCCION y a titulo
particular les son comunicadas las especificaciones
ambientales de obligado cumplimiento en los contra-
tos que firman con nosotros.

Ademas, se ha establecido como requisito en todas
las obras la obligatoriedad de impartir formacion
(més allé de la pertinente] a todo el personal de las
contratas cuyas actividades puedan tener repercu-
siones para el medio ambiente.

En consonancia con las practicas internas, se estan pri-
mando los esfuerzos en formacion, la relacion con la
sociedad y la integracién de los subcontratistas en el
sistema de gestién ambiental implantado, otorgandoles
cada dia méas un mayor peso y concediendo mas puntos
por el desarrollo de buenas practicas en esa linea.

TRACCION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Através de la incorporacion de criterios ambien-
tales en los procesos de seleccion y evaluacion
de proveedores, se dinamiza un mercado que
premie la calidad ambiental

NUmero de proveedores con sistema de calidad
ISO 9001 certificado: 466

Ndmero de proveedores con sistema de gestion
ambiental ISO 14001 certificado: 81

N° de proveedores contratados en 2005: 2.969

HACER MAS CON MENOQS

FCC CONSTRUCCION es consciente de la necesi-
dad de reducir su consumo de materias primasy
de fomentar el uso racional de los recursos como
respuesta a los impactos derivados de su cadena
de suministro. Por ello estd desarrollando pro-
yectos de investigacion que tienen como objetivo
la optimizacion en el uso de los recursos.

Asi, el Proyecto Reto, subvencionado por el
Ministerio de Medio Ambiente, e iniciado en
2004, persigue la reduccién de los materiales
excedentes de obras lineales, la incorporacion
al proceso constructivo de residuos procedentes
de otras actividades y la minimizacion del uso
de materiales virgenes.

Otros cuatro proyectos suman esfuerzos para
conseguir disminuir el contenido de niquel en
aceros inoxidables, optimizar el disefno de hormi-
gones proyectados, promover la reduccidn, reuti-
lizacién y reciclado de residuos de construccion y
aumentar el rendimiento energético de la maqui-
naria. Todos suman mas de 3,2 millones de € y
cuentan con un 11% de capital subvencionado.



Conscientes de que su capacidad de accion va mas alla de la gestion ambiental
de las propias obras, FCC CONSTRUCCION pone en marcha instrumentos que
permiten mejorar la calidad ambiental de las actuaciones de su cadena de
suministro y reducir el impacto del producto en su etapa de uso y demolicion

Reducir el impacto ambiental durante el uso

Soluciones al final de la vida util

Segun la UE, el 40% del consumo energético final se
focaliza en los edificios. La lucha contra el cambio
climatico requiere de las constructoras medidas que
aumenten la eficiencia energética en este sentido.

Energéticamente hablando, la urgencia con que se
necesita un sistema mas eficiente, hace que el sector
de construccion esté contribuyendo al futuro no muy
lejano de la edificacion bioclimatica.

En este sentido, FCC CONSTRUCCION tiene abier-
tas varias lineas de |+D+i, con una inversion total de
921.610 €, subvencionada en un 5,7%. Se investiga
en la adecuacion de la arquitectura bioclimatica y el
uso de energias alternativas en edificios, ademas de
comparar alternativas de sistemas de climatizacion
para poder ofrecer la mejor alternativa al cliente.

Presa de La Loteta, Zaragoza

Los residuos de demolicién comienzan a ser un pro-
blema en sociedades donde la actividad de construc-
cién es realmente importante. Las capacidades de
ser reutilizados, ademas de solucionar un problema
ambiental, permitirian reducir la necesidad de mate-
riales de obra.

El trabajo de FCC CONSTRUCCION en este dmbito
se centra en reconocer las posibilidades de reutili-
zacion de los residuos de construccién, pilotando he-
rramientas que permitan su seleccién en origen, su
transporte, almacenamiento y reutilizacion final.

La aplicacién de buenas practicas en relacion con la
generacién de residuos ha permitido enviar a verte-
dero un 45% menos de escombro de lo planificado
este ano.

Si desea disponer de una informacion mas extensa
sobre este apartado, ver Comunicacion Medioam-
biental 2005 disponible en www.fccco.es.
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Exclusion social

10,6%

de los ingresos totales
destinado a la creacién
de oportunidades
laborales

Més de

1.3 miu

destinados a
accion social

La creacion neta de
empleo ha sido del
13,06% en el periodo
2004-2005 frente al
11,37% del periodo
2003-2004

Estas actuaciones
responden a las
inquietudes sociales
manifestadas desde
siempre por la compafia

Apoyo a politicas publicas

Se estima el envio de

6,9 mill.

por parte de nuestros
trabajadores extranjeros
a sus paises de origen

Las remesas constituyen
una de las mejores
oportunidades para el
crecimiento de paises en

desarrollo, ademas de una
herramienta Util para frenar

la inmigracion ilegal

FCC CONSTRUCCION
contribuye al PIB
nacional con un

0,40 %

El sector de la
construccion, como
motor de la economia
espanola, contribuye
al crecimiento
del pais

(*] Datos de FCC CONSTRUCCION a partir de la informacién sobre remesas del Banco de Espafia y del nimero de inmigrantes segtn el INE.



5 Motor de desarrollo

F5.1. Generacion de riqueza (2005)

2.755 mill. €

Cadena de suministro

La adquisicién de bienes y servicios por parte de FCC
CONSTRUCCION favorece el desarrollo econdmico
en toda la geografia nacional en sectores

INGRESOS
TOTALES*

SO

mill. €

Accionistas y
entidades financieras
La comunidad inversora ha seguido
depositando su confianza en
J01433ue 0po14ad 19p %/E | | 18 d1udly
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Nuestra contribucion se amplia con el pago de
los impuestos y cargas sociales, junto con las
contribuciones voluntarias a
proyectos sociales
y culturales

Aportacion a la comunidad

Impuestos sobre el beneficio: 55 mill. €

(*] Cifra NIIF que incluye cifra de negocios,
otros ingresos de explotacion e ingresos financieros.

INFRAESTRUCTURAS PARA EL DESARROLLO

En el afio 2005 FCC CONSTRUCCION estaba realizando:

= 668 km de autopistas, autovias y carreteras junto con 3.850 km en tareas de conservacién y mantenimiento

= 48 km de ferrocarriles metropolitanos

= 124 km de ferrocarriles convencionales y 83 km de ferrocarriles de alta velocidad

= 13 plantas de tratamiento, depuracion o desalinizacién de agua, urbanizacion y dotacién de infraestructuras sobre un total de 23.200.000 de m?
= Mas de 7.500 viviendas, ademas de locales comerciales y aparcamientos, que suponen una superficie construida de 1,3 millones de m?

= 2 millones de m? edificios no residenciales

= 58 tlneles, con una longitud total de 152 km
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5.1. Creciendo juntos

El sector de la construccion se consolida afo tras ano como el motor del sistema
productivo espanol, creciendo a tasas superiores al PIB. Es nuestra responsabilidad
ademas, que este crecimiento beneficie a todos, haciendo de nuestra gestion un
instrumento eficaz para la creacidn de riqueza y bienestar.

G5.1. Volumen de contratacion por tipo de materiales o servicios, realizado por los servicios centrales
(miles de €, 2005)

Estructura metélica
Instalaciones eléctricas
Carpinteria exterior
Muros cortina
Calefaccion

Fontaneria

Ladrillo cerdmico

Ferrallado

Movimiento tierras 153.887
Ascensores
Mano de obra, estructura de - 1102574

hormigdn y albanileria

Cemento 105.448

Hormigon 175.662
Acero corrugado
Total A 1.838.506

F5.2. Volumen de contratacion de contratos mayores de 300.000 (mill. de €, 2005)

',..’ g

28 ’ .

’
v 158
' ¢ ~(‘ 4

Resto (no atribuible a zonas especificas): 502
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O 5 Motor de desarrollo
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El compromiso de FCC CONSTRUCCION hace que quiera contribuir al
desarrollo de escenarios que definan el camino a seguir, aportando sus

conocimientos y experiencia

5.2. Difundiendo conocimiento.
Compartiendo experiencias

Accion social, culturay deporte

Las actuaciones de patrocinio y mecenazgo
han formado parte del acerbo cultural del
Grupo FCC a lo largo de su centenaria histo-
ria, constituyendo una tradicién ampliamente
consolidada, que responde a las inquietudes
sociales manifestadas desde siempre por la
compania

En FCC CONSTRUCCION con la introduccién genera-
lizada del concepto de responsabilidad social corpo-
rativa y del didlogo e identificacion de expectativas de
nuestras partes interesadas surge en la actualidad
una diversificacion de las actuaciones. El enfoque
prestado a esta parcela esta ligado a acciones de in-
terés social de distinta naturaleza.

Entre las principales actuaciones realizadas cabe ci-
tar por su relevancia:

m Colaboracion con la Feria de Accidon Social de
Valencia.

= Patrocinio de la Fundacién Deporte Joven, promo-
vida por el Consejo Superior de Deportes.

m Patrocinio del Festival Internacional de MUsica Cas-
tell de Perelada de Gerona, evento cultural de gran
renombre y repercusion en Catalufa.

= Catalogo comprensivo de la muestra de la Expo-
sicion Itinerante ARTIFEX, Ingenierfa Romana en
Espana promovida por el Ministerio de Cultura y el
CEHOPU.

= Apoyamos al Ateneo de Sevilla en su campana de
apoyo a familias desfavorecidas con nifos en edad
de tener juguetes durante la Cabalgata de los Re-
yes Magos de Sevilla 2006.

= Apoyo econdémico al curriculo y dotacidn para be-
cas de primer empleo de arquitectos e ingenieros
postgraduados en el master en Gestion de la Edifi-
cacion de la Fundacion Antonio Camufias.

m Patrocinio del Premio Internacional a la Innovacion
en Carreteras, Juan Antonio Fernandez del Campo,
creado por la Asociacién Espanola de la Carretera,
para la promocién del [+D+i.

= Patrocinio por tercer ano consecutivo de CIVILFOR
2003, la feria de empleo promovida por la ETS de
Ingenieros de Caminos de Madrid en el ambito de
la Comunidad de Madrid.

= Apoyo econdmico a la Fundacién Cuatro Cuerdas
dedicada a la educacion musical y discapacidad in-
fantil, para financiar la ensefnanza de la musica a
ninos discapacitados.

= Colaboracion con la Fundaciéon del Deporte de Al-
cobendas (FUNDAL]J, apoyando al deporte joven en
el municipio.

= Participacion en las segundas Jornadas bienales
de prevencién del Plan Intersectorial de Malaga.



Oficinas World Trade Center de Cornella

Dinamizando la responsabilidad empresarial

Para que el desarrollo sostenible sea

una realidad, toda la sociedad ha de ser
coparticipe. Se necesita un cambio mucho
mas radical que el de la mera adopcién de
criterios individuales

FCC CONSTRUCCION participa en multiples frentes
de trabajo para el desarrollo de los estandares nece-
sarios que fomenten una construccion sostenible.

En la actualidad interviene en Grupos de Trabajo den-
tro del Comité ISO/TC 59/SC 17, para la construccién
sostenible, asi como en su espejo espanol AEN/CTN
41/SC 9 “Construccién Sostenible”.

ElMandatoM/350 EN de la Comisién Europeaa CEN, dio
lugarala constitucién del CEN/TC 350 “Sustainability of
Construction Works”, programada para el “Desarrollo
de métodos horizontales de normalizacién para la
valoracion del comportamiento medioambiental
integrado de los edificios”, y FCC CONSTRUCCION
se halla asi mismo implicada en los trabajos que se
estan desarrollando en este &mbito, dentro de los WGs
“Environmental Performance of Buildings”, “Building
Life Cycle Description,”, “Product Level” y el “Task
Group: Framework”. Ademds, recientemente se ha
constituido, dentro del Subcomité de Construccion
Sostenible, un nuevo grupo de trabajo (AEN/CTN 41/
SC 9/GT 5 "Sostenibilidad en las Infraestructuras”) con
el propésito de abordar el tema de la sostenibilidad
de la obra civil, en general, de cuya coordinacién es
responsable directamente FCC CONSTRUCCION.

Parque Oceanografico de Valencia

JORNADA DE CONSTRUCCION RESPONSABLE

EL23 de noviembre de 2005, FCC CONSTRUCCION
organizé la Jornada de Construccién Responsa-
ble con la colaboracion del Colegio de Ingenie-
ros de Caminos, Canales y Puertos para dialogar
sobre Sostenibilidad con las administraciones,
propiedades, personal, proveedores y subcontra-
tas y otros grupos de interés con el denominador
comun del ingeniero de caminos. En la jornada
asistieron como ponentes, representantes de la
Fundacion Entorno, Ministerio de Medio Ambien-
te, AENOR, de la Asociacion Espanola del Pacto
Mundial de Naciones Unidas, ASEPAM, del Green
Building Challenge, de la Universidad de Can-
tabria y de FCC CONSTRUCCION.

IV JORNADA DE CASOS DE IMPLANTACION DE

LOS DIEZ PRINCIPIOS DEL GLOBAL COMPACT

FCC CONSTRUCCION compartié con el resto de
empresas firmantes del Pacto Mundial, cémo
aplica en la practica los principios relacionados
con la proteccién ambiental, exponiendo su ex-
periencia en relacién con la gestién ambiental
de la compania.
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INDICADORES GRI

INDICADORES GRI

CONTENIDOS BORRADOR G3
(2 ENERO 2006)

1. VISION Y ESTRATEGIA

1.1. Vision y estrategia respecto a la contribucion al desarrollo
sostenible.

1. Estrategia y analisis

1.2 Principales riesgos y oportunidades

PAGINA DE LA MEMORIA

Cap.1, pag.10-11

1.2. Declaracion del Presidente que describe los elementos
principales del informe

2. PERFIL

Perfil de la Organizacion

2.1. Nombre de la organizacién informante

1.1. Declaracion cabeza de la organizacion

2. Perfil de la organizacion

2.1. Nombre de la organizacién informante. Principales marcas,
productos y servicios

Declaracion del Presidente, pag. 8-9

Acerca de esta memoria, pag. 4

2.

)

. Principales productos y/o servicios, incluyendo marcas

2.1. Nombre de la organizacién informante. Principales marcas,
productos y servicios

Perfil, pag. 2

2.3. Estructura operativa de la organizacion.

2.2. Estructura operativa de la organizacién

Perfil, pag. 3

2.4. Principales departamentos, companias, filiales, JVs

2.2. Estructura operativa de la organizacién

Perfil, pag. 2-3

2.5. Paises en los que opera la organizacion.

2.3. Paises en los que opera la organizacién

Perfil, pag. 2-3

Acerca de esta memoria, pag. 4
FCC CONSTRUCCION es una sociedad

2.6. Naturaleza de la propiedad; forma juridica. 2.4. Naturaleza de la propiedad y forma legal . .
andénima asi como la mayor parte de
sus participadas
2.7. Naturaleza de los mercados a los que se sirve 2.4. Naturaleza de la propiedad y forma legal Perfil. pag. 2-3
o ’ o Cap.2, pag. 22-23
2.8. Magnitud de la organizacién informante 2.5. Escala de la organizacion informante Perfil, pag. 1-2, Cap.3, pag. 30-31

2.6. Principales decisiones adoptadas durante el periodo sobre
ubicacién o cambios instalaciones

Perfil, pag. 2

2.9. Lista de partes interesadas/ caracteristicas principales y
relacion con la organizacién informante

Alcance de la Memoria de Sostenibilidad

2.10. Persona/s de contacto para temas relacionados con el informe

4.14. Lista de los grupos de interés comprometidos con actividades
de la organizacion

3. Parametros de la memoria

3.1. Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su
contenido

Gufa de lectura, pag. 6-7

Alcance de esta memoria, pag. 4

2.11. Periodo cubierto por el informe

3.2. Periodo que cubre la memoria

Alcance de esta memoria, pag. 4

2.12. Fecha del informe previo mas reciente

3.3. Fecha de la memoria inmediatamente anterior

Alcance de esta memoria, pag. 4

3.5. Planes de futuros informes

La periodicidad minima para la
publicacidn es bienal

3.6. Identificacién de documentos marco sobre informes GRI
aplicados, incluyendo suplementos y protocolos, y alcance de su
aplicacion

Declaracién del Presidente, pag. ¢

2.13. Cobertura del informe [paises, servicios...)

3.12. Limites de la memoria

Alcance de esta memoria, pag. 4
Listado de tablas y graficos, pag. 63

2.14. Cambios significativos en la compafia y su entorno

3.13. Cambios significativos en el tamafio, estructura, propiedad o
productos/servicios

Perfil, pag. 2

2.15. Bases para elaborar informes de empresas filiales,
compartidas

3.12. Bases para elaboracion de informes sobre empresas conjuntas

NA. No existen memorias de
empresas participadas

2.16. Reformulacion de informacién ya presentada en anos
anteriores

2.17. Decisiones de no aplicar principios y protocolos GRI en la
elaboracion del informe

3.13. Explicacion de la naturaleza y efecto de las posibles re-
exposiciones de informaciones pertenecientes a afos anteriores

3.7. Proceso de definicion de contenidos de la memoria, incluyendo
la determinacidn de la materialidad y el orden de prioridades

Perfil, pag. 2
Alcance de esta memoria, pag. 4
pag. 62y 63

Perfil de la Memoria de Sostenibilidad 3. Parametros de la memoria

Alcance de esta memoria, pag. 4
Guia de lectura, pag. 6-7

2.18. Criterios de contabilidad de costos y beneficios sociales

Cap.2. pag. 13, 22, 27
Cap.3. pag. 38
Cap.4. pag. 55
Cap.5. pag. 57-58

2.19. Cambios significativos en métodos de calculo respecto al afo
anterior

3.4. Cambios significativos frente a afios anteriores en la inclusién o
noy en cuanto a métodos de medicién empleados

Perfil, pag.1-2

2.20. Politicas y medidas para garantizar la precision y la veracidad
de la informacion

Alcance de esta memoria, pag. 4
Cap.2, pag. 17
Cap.3, pag. 42

2.21. Medidas para verificar independientemente la memoria

3.15. Politica y practicas actuales tendentes a conseguir una
garantia independiente para la memoria

Alcance de esta memoria, pag.4
Cap.3, pag.42

2.22. Medios para encontrar informacién adicional

Perfil, pag.3

Alcance de esta memoria, pag.4
Cap.2, pag.14

Cap.4, pag.46

3.8. Declarar todos los limites especificos que afecten al alcance de
la memoria

Alcance de esta memoria, pag.4
Lista de tablas y graficos, pag.62

3.9. Técnicas para la medicion de datos y bases de calculos

Perfil, pag.2
Cap.2, pag.20
Cap.3, pag.38, 42
Cap.4, pag.49-50
Cap.5, pag.57-58

3.10. Enfoque de las actividades de participacion de las partes
interesadas que se hayan realizado especificamente para el informe

Alcance de esta memoria, pag.4
Cap.1, pag.10-11

Cap.2, pag.16, 19-21, 26

Cap.3, pag.34-35, 39-40

Cap.4, pag.47-48

Cap.5, pag.61

3.11. Tipo de informacién generados por las actividades de
participacion de las partes interesadas

Guia de lectura, pag. 6-7
Perfil, pag. 2

Cap.2, pag. 20-21, 24
Cap.3, pag. 35, 38-39, 43




INDICADORES GRI

3. ESTRUCTURA DE GOBIERNO Y SISTEMAS DE GESTION

Estructura y Gobierno

3.1. Estructura de gobierno y principales comités del consejo

CONTENIDOS BORRADOR G3
(2 ENERO 2006)

4. Gobierno y compromiso de participacion de las partes interesadas

Gobierno

4.1. Estructura de gobierno de la organizacioén

PAGINA DE LA MEMORIA

Informacion disponible en
www.fccco.es. Area Corporativa.
Organizacion

4.2. Indicar si el presidente del mas alto 6rgano de gobierno es
también cargo ejecutivo

El Presidente es el maximo ejecutivo
de la empresa

3.2. % del consejo formado por consejeros independientes

4.3. N° de miembros mas alto nivel ejecutivo independientes o no
ejecutivos

Al ser el 100% de FCC CONSTRUCCION
del Grupo FCC, todos los consejeros son
nombrados por el accionista mayoritario

3.3. Necesidad de los miembros del grupo de expertos de guiar las
estrategias de la organizacién en temas ambientales y sociales

Acerca de esta memoria, pag. 4
Cap.1, pag. 10-11

3.4. Procesos directivos para supervisar oportunidades y riesgos
econémicos, ambientales y sociales

4.9. Procedimiento para supervisar identificacion y gestion del
desempeno econdmico, ambiental y social, incluyendo identificacion
y gestion de riesgos y oportunidades relevantes

Cap.1, pag. 11
Cap.2, pag.16

3.5. Relacion entre la remuneracion directiva y la consecucion de los
objetivos financieros y no financieros

4.5. Vinculo entre la compensacion (incluido acuerdos para salida del
puesto) y el desempenio de la organizacién

Informacion confidencial

4.6. Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia

exigible a los miembros del mas alto érgano de gobierno que guiala | ND
estrategia de la organizacion
4.7. Procedimiento del mas alto 6rgano de gobierno para evitar ND

conflictos de intereses

3.6. Estructura y miembros responsables de supervision y auditorfa
de politicas econémicas, ambientales y sociales.

Estructura, pag. 3
Acerca de esta memoria, pag. 4
Cap.2, pag. 16

3.7. Misién y valores, principios y cddigos de conducta

4.8. Declaracion de mision y valores, cédigos de conducta y
principios relevantes

Cap.1, pag.10-11
Cap.2, pag.14, 16
Cap.3, pag.30, 34

3.8. Mecanismos que permiten a accionistas dar sugerencias

4.4. Mecanismos para que accionistas y empleados aporten

Ver Memoria de Grupo FCC e

recomendaciones a la direccion indicador 3.2
4.10. Procedimiento para evaluar el desempefio del mas alto
6rgano de gobierno en especial en lo que respecta al desempefio ND

econdmico, ambiental y social

Compromiso con las partes interesadas Participacion de las partes interesadas

4.14. Lista de los grupos de interés comprometidos con actividades
de la organizacion

Gufa de lectura, pag.6-7

3.9. Bases para la identificacion de partes interesadas

4.15. Base para la identificacion y seleccion de las partes
interesadas participantes

Acerca de esta memoria, pag.4

4.16. Enfoque de la participacion de los distintos grupos de interés,
incluyendo la frecuencia de su participacién por tipos y grupos

Cap.2, pag.19-20
Cap.3, pag.35, 38

3.10. Métodos de consulta a las partes interesadas

Cap.2, pag.19-20
Cap.3, pag.35, 38

3.11. Informacién generada por consultas de partes interesadas.

4.17. Principales cuestiones y asuntos de interés que hayan surgido y
respuesta de la organizacién a los mismos

Perfil, pag.2

Guia de lectura, pag.6-7
Cap.2, pag.20

Cap.3, p4g.35, 38

3.12. Empleo de la informacién obtenida como contraste con las
partes interesadas

Politicas globales y sistemas de gestion

4.17. Principales cuestiones y asuntos de interés que hayan surgido y
respuesta de la organizacién a los mismos

Compromiso con iniciativas exteriores

Gufa de lectura, pag.6-7

3.15. Pertenencia a asociaciones nacionales / internacionales

I, : R, : Cap.2, pag. 15
3.13. Aplicacién del principio de precaucién 4.1 1,‘ E>_<pvl\cacmn de si la organizacion ha adoptado un planteamiento Cap.3. pag 40-41
o principio cautelar Cap 4 pag. 47
4.12. Cartas, conjuntos de principios u otras iniciativas econémicas,
. . R - ’ ambientales y sociales que se hayan desarrollado internamente Cap.2, pag. 14
3.14. Compromisos publicos e iniciativas voluntarias suscritas ] . e PR .
de forma voluntaria y cualquier otra iniciativa que la organizacién Cap.5, pag. 61
suscriba o apruebe
Cap.2, pag. 26
Cap.5, pag. 61

4.13. Principales asociaciones a las que pertenezca

Memoria de Sostenibilidad 2003/2004,
pag. 22-23

3.16. Gestion de impactos ocasionados por procesos anteriores/
posteriores

Cap.2, pag. 17-19
Cap.4, pag. 54-55

3.17. Enfoque de la organizacion acerca de la gestion de los impactos
econdmicos, ambientales y sociales indirectos

Vision y estrategia, pag.11
Cap.5, pag. 58-59, 61

3.18. Principales decisiones tomadas durante el ano respecto al
lugar donde se desempenan las operaciones

Perfil, pag. 2

3.19. Programas y politicas de desempefio econdmico, ambiental,
social.

Cap. 2, pag. 14, 16, 25
Cap. 3, pag. 30, 41
Cap. 4, pag. 47

3.20. Certificacidn de sistemas de gestién econdmica, ambiental y
social.

4. TABLA iNDICE

indice de contenidos GRI

El sistema de gestion cumple con los
requisitos 1SO 9001:2000
Cap.4, pag.47

4.1. Tabla en la que se indique la ubicacion del informe, por
apartados e indicadores.

3.14. Tabla indicadora de la localizacion de la informacién estandar
dentro de la memoria

Indicadores GRI, pag. 64-70

Los indicadores G3 corresponden a la version borrador de la Guia G3 de Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad disponible en www.globalreporting.org
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INDICADORES GRI

INDICADORES GRI

INDICADORES DE DESEMPENO ECONOMICO

EC-03. Costos de todas las materias primas y

conformidad con los términos acordados

EC-11. Desglose de los proveedores por
organizaciones y paises

EC-05. Gastos salariales totales (sueldos, pensiones
y otras prestaciones, e indemnizaciones por despido)
desglosados por paises o regiones, referidos a pagos
actuales, sin incluir compromisos futuros

EC-06. Distribucién entre los proveedores de capital,
desglosada por interés sobre deudas y préstamos,

retenidas al final del periodo

EC-08. Suma total de todo tipo de impuestos pagados,

de capital y a gobiernos

rias, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores
de capital y a gobiernos

EC1. Valor econémico generado y distribuido, incluyen-
do ingresos, costes de explotacién, compensaciones a
empleados, donaciones y otras inversiones comunita-
rias, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores
de capital y a gobiernos

EC1. Valor econdémico generado y distribuido,
incluyendo ingresos, costes de explotacion,

v EC-01. Ventas netas EC1. Valor econémico generado y distribuido, incluyen- | Perfil, pag. 1
do ingresos, costes de explotacién, compensaciones a
empleados, donaciones y otras inversiones comunita-

v EC-02. Desglose geografico de los mercados rias, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores | Perfil, pag. 2

v mercancias adquiridas, y de todos los servicios EC1. Valor econdmico generado y distribuido, incluyen- Cap. 5, pag. 58
contratados . - .
do ingresos, costes de explotacion, compensaciones a
v EC-04. Porcentaje de contratos pagados en empleados, donaciones y otras inversiones comunita- Cap.2, pg.17. Ver nota al pie

Cap.5, pag.59

Cap.5, pag.58

59 > ) EC1. Valor econémico generado y distribuido, incluyen- | perfi(, pag.1
v y dlwd_e'ndo.slsobre acciones de todo tipo, con . do ingresos, costes de explotacién, compensaciones a Cap.5, pag.58
especificacion de cualquier retraso de los dividendos empleados, donaciones y otras inversiones comunita-
preferentes rias, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores
R NG e i de capital y a gobiernos
/ EC-07. Aumento / disminucién de las ganancias pitalyag Perfil, pag. 1

por tipos de grupos

inversiones comunitarias, beneficios no distribuidos y
pagos a proveedores de capital y a gobiernos

v desglosados por paises compensaciones a _em_pleados, d_o_nauone_s y otras Cap.5, pag. 58
inversiones comunitarias, beneficios no distribuidos y
pagos a proveedores de capital y a gobiernos
EC-09. Subsidios recibidos, desglosados por paises o
regiones, englobando subvenciones, desgravaciones . . L . .
4 fiscales y otros tipos de beneficios financieros que no EC4. Ayuda financiera recibida del gobierno Cap.2, pag. 27
supongan una transaccién de mercancias y servicios
EC1. Valor econémico generado y distribuido,
EC-10. Donaciones a la comunidad, sociedad civil u incluyendo ingresos, costes de explotacién,
v otros grupos, en metélico y en especie, desglosadas compensaciones a empleados, donaciones y otras Cap.5, pag. 58

EC-12. Gasto total en desarrollo de infraestructura
empresarial externa

EC8. Descripcion de las inversiones en infraestruc-
tura y los servicios soportados que proporcionan un
beneficio publico

EC2. Implicaciones financieras del cambio climatico

EC3. Cobertura de las obligaciones definidas por la
organizacion en planes de pensiones

ECS. Salario inicial comparado con el salario minimo
local en lugares donde se desarrollen operaciones de
importancia

ND

ECé. Practicas y proporcion de gasto en proveedores
locales en lugares donde se desarrollen operaciones
de importancia

Cap.5, pag.59

EC-13. Impactos econémicos indirectos de la
organizacion, sefalando las principales externalidades
asociadas a los productos y servicios de la
organizacion informante

INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTA

EN-01. Consumo total de materias primas, a parte de

EC7. Procedimientos para la contratacién local
y proporcion de directivos senior extraidos de la
comunidad local

EC9. Impactos econdmicos indirectos

ND

Cap.5, pag.58

a las materias primas recicladas tras su consumo
como a los residuos de origen industrial

EN-03. Consumo directo de energia, desglosado por

reciclados

EN3. Consumo directo de energia desglosado por

v . EN1. Peso de los materiales utilizados Ver nota al pie
agua, por tipos
EN-02. Porcentaje de materias primas utilizados que
son residuos (procesados o no) procedentes de fuentes EN2. Porcentaie de los materiales empleados que son

v externas a la organizacion informante, referidos tanto i ) p a Cap.4, pag. 52

energéticos adquiridos por la organizacién informante,
como por ejemplo, electricidad o calor

fuentes de energia primarias

4 fuentes primarias fuentes de energia primarias Ver nota al pie
EN-04. Consumo indirecto de energia, senalar toda la
v energia empleada para producir y distribuir productos | EN4. Consumo indirecto de energia desglosado por NA, no se producen ni distribuyen

productos energéticos




INDICADORES GRI

energético

EN6. Ahorro total de energia debido a la conservacién
y a mejoras en la eficiencia

f i CONTENIDOS BORRADOR G3
*
Centrales| Tipo Indicador GRI 2002 (2 ENERO 2006) PAGINA DE LA MEMORIA
EN-17.Iniciativas para emplear fuentes de energias E(l)\lrSf.UZ%ZeSnrtea#eo\jiaebllzosnsumo total de energia cubierto
Q renovables y para incrementar el rendimiento P Cap.4, pag.55

EN-18. Huella del consumo de energia (por ejemplo,
consumo energético anual durante el periodo de vida)
de los principales productos, expresada en julios

EN7. Iniciativas para proporcionar productos y
servicios con eficiencia energética

EN-19. Otros usos indirectos (previos/posteriores)
de la energfa y sus implicaciones, como los
desplazamientos de la organizacidn, la gestion del
ciclo de vida de un producto y el empleo de materias
primas con gran intensidad de energia

EN-05. Consumo total de agua

ENS. Iniciativas para reducir el consumo indirecto de
energia

ENG9. Extraccion total de agua por fuentes

Existen planes de ahorro del
consumo energético en oficinas y
campafias de concienciacién

Ver nota al pie

EN-20. Fuentes de agua y ecosistemas/habitats
afectados de manera significativa por el consumo del

EN10. Fuentes de agua y habitats relacionados que

C agua, incluyendo los humedales de la Lista Ramsar y Z:r;swudao afectados significativamente por la extraccion | Cap.4, pag. 46
la contribucion general a las tendencias ambientales 9
EN-21. Extraccion anual de aguas subterraneas

c y superficiales como porcentaje de la cantidad Cap.4, pag. 46

anual renovable de agua, disponible en las fuentes,
desglosado por region

EN-22. Cémputo total de reciclaje y reutilizacion de
agua, incluyendo aguas residuales y otros tipos de agua
utilizados, por ejemplo, el agua de refrigeracion

EN-06. Ubicacién y extension de suelo en propiedad,
arrendado o administrado en los habitat ricos en
biodiversidad

EN11. Porcentaje y volumen total de agua reciclada y
reutilizada

EN12. Localizacion y tamanio de las tierras poseidas,
arrendadas o gestionadas en, o adyacentes, areas
protegidas

El caracter némada de la
construccion, resta relevancia a este
indicador

EN-07. Analisis de los principales impactos en

la biodiversidad derivados de las actividades y/o
productos y servicios en los entornos terrestre, marino
y de agua dulce

EN13. Descripcién de los impactos mas significativos
de las actividades realizadas en &reas protegidas

Cap.4, Paginas 46y 53

EN-23. Extension total de suelo en propiedad,
arrendado o administrado, dedicado a actividades de
produccion o a la extraccion

EN-24. Porcentaje de superficie impermeable en
relacion con el suelo adquirido o arrendado

EN-25. Impactos causados por las actividades u
operaciones en areas protegidas y sensibles

EN-26. Cambios ocasionados en los habitat naturales
como consecuencia de las actividades y operaciones,
y porcentaje de habitat protegido o restaurado,
senalando el tipo de habitat afectado y su estado de
conservacion

EN14. Superficie de habitats protegidos o restaurados

EN-27. Programas y objetivos para protegery
restaurar ecosistemas y especies autoctonas en las
zonas degradadas

EN15. Programas para la gestion de impactos sobre
la biodiversidad

Cap.4, pag.53

EN-28. Nimero de especies incluidas en la Lista Roja
de la UICN cuyos habitat se encuentran en las zonas
afectadas por las operaciones

EN16. NUmero de especies de la Lista Roja de la UICN
con habitats afectados por operaciones, desglosadas
por su peligro de extincion

EN-29. Unidades empresariales que estan operando o
tienen previsto operar dentro o en los alrededores de
areas protegidas o sensibles

EN-08. Emisiones de gases de efecto invernadero

EN17. Emisiones gases efecto invernadero

Ver nota al pie

EN-09. Utilizacién y emisiones de sustancias
reductoras del ozono. Especificar cada cifra
individualmente con arreglo a lo dispuesto en

los Anexos A, B, Cy E del Protocolo de Montreal,
expresada en toneladas de equivalentes de CFC-11
[potencial reductivo de 0zono)

EN18. Emision de sustancias que agotan la capa de
0zono

Ver nota al pie

EN-10. NOx, SOx y otra emisiones atmosféricas

de importancia desglosadas por tipo, incluyendo
emisiones de sustancias reguladas de acuerdo a lo
dispuesto en las leyes y normativas locales nacionales
e internancionales

EN19. Oxidos nitrosos (NOx), dxidos de azufre (SOx) y
otras emisiones al aire significativas, por peso

Ver nota al pie

EN-11.Cantidad total de residuos, desglosados por
tipos y destinos.

Los «destinos» hacen referencia a los métodos de
tratamiento de los residuos, como son la fabricacion
de abono organico, la reutilizacion, el reciclaje, la
recuperacion, la incineracion o el vertido

EN20. Cantidad total de residuos por tipo y destino

Cap.4, pag.52-53

EN-12. Vertidos al agua de importancia, por tipo

EN21. Vertido total y calidad de los efluentes

Ver nota al pie

EN-13. Vertidos de sustancias quimicas, aceites y
combustibles de importancia, expresados en cifras y
volumen totales.

La importancia se refiere tanto al tamano del vertido
como al impacto causado en el entorno..

EN22. Nimero total y volumen de derrames
significativos

Ver nota al pie

EN-30. Otras emisiones indirectas relevantes de gases
efecto invernadero. (el CO2, el CH4, el N20, los HFC, los
PFC, el SFé). Se refiere a las emisiones que resultan
de las actividades de la entidad informante, pero se
producen desde fuentes propiedad de otra entidad

EN23. Otras emisiones relevantes indirectas de gases
de efecto invernadero
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INDICADORES GRI

INDICADORES GRI

Centrales

Tipo Indicador*

GRI 2002

CONTENIDOS BORRADOR G3
(2 ENERO 2006)

PAGINA DE LA MEMORIA

EN-31.Cualquier produccion, transporte, importacién
o0 exportacién de aquellos residuos considerados
como «peligrosos» de acuerdo con lo estipulado en los
Anexos |, Il, lll'y VIl del Convenio de Basilea

EN24. Peso de los residuos transportados, importados
o0 exportados que se estiman peligrosos segun los
términos del Convenio de Basilea, anexos L1111y VIII

EN-32. Fuentes de agua y ecosistemas/habitats
afectados de manera significativa por los vertidos de
agua y residuos liquidos

EN-33. Actuacién de los proveedores en relacion

a los aspectos ambientales de los programas y
procedimientos elaborados en respuesta al apartado
estructura de gobierno y sistemas de gestion

EN-14. Impactos ambientales significativos de los
principales productos y servicios

EN25. Recursos hidricos y habitats relacionados,
afectados significativamente por descargas de agua
y desagiies

EN26é. Iniciativas para gestionar los impactos
ambientales de los productos y servicios y alcance de
la reduccion del impacto

Cap.2, pag.17
Cap.4, pag.54

Cap.4, pag. 46, 55

EN-34. Impactos ambientales significativos vinculados | EN29. Impactos ambientales significativos del
al transporte con fines logisticos transporte utilizado con fines logisticos

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL
PRACTICAS LABORALES

EN-15. Porcentaje del peso de los productos vendidos
susceptible de ser recuperado al final de la vida util de
éstos y porcentaje recuperado en la realidad

EN-16. Episodios y multas asociados al
incumplimiento de los convenios/tratados/
declaraciones de aplicacion internacional, asi como
de las normativas locales, regionales, subnacionales y
nacionales asociadas a los temas ambientales

EN27. Porcentaje de productos vendidos que se
reclama al final de la vida Gtil de los mismos, por
categorias de productos

EN28. Incidentes y multas o sanciones no monetarias
motivadas por incumplimiento de la normativa
aplicable en materia ambiental

Ver nota al pie

Cap.4, pag.49

LA-01. Desglose del colectivo de trabajadores, si

LA1. Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de

las operaciones de las organizaciones informantes

representantes, en relacién con cambios operacionales

v c es posible por regiones / pafses, situacion, tipo de 7 - Cap.3, pag. 30-32
- X contratacion y por region
contratacién y modalidad de contrato
LA-02. Creacion de empleo neta y promedio de LA2. Namero total y tasa de rotacion de empleados, Cap.3, pag.30
v c ) ‘ ; i
facturacion desglosado por regiones / paises desglosados por grupos de edad y sexo Cap.5, pag.58
. . LA3. Beneficios minimos ofrecidos a los empleados de
LA-12. Prestaciones sociales a los empleados no ) .
Q L jornada completa, que no se ofrecen a los empleados | Cap.3, p4g.32
exigidas por ley S
temporales o de media jornada
Relaciones empresa / trabajadores
LA-03. Porcentaje de empleados representados por
organizaciones sindicales independientes u otros repre- | LA4. Porcentaje de empleados que estan
v c sentantes responsables, desglosado geograficamente o | representados por sindicatos independientes o que Cap 3, pag. 32
porcentaje de empleados incluidos en convenios colecti- | estan cubiertos por acuerdos colectivos
vos, desglosado por regiones / paises
LA-04. Politica y procedimientos de informacion, consul- | LA5. Periodo(s) minimols) de preaviso y practicas de
v Q tay negociacion con los empleados sobre los cambios en | consultorfa y negociacién con los empleados y/o con sus | Cap. 3, pag. 34

LA-13. Disposiciones sobre la representacion formal
de los trabajadores en la toma de decisiones o la
gestion, incluido el gobierno corporativo

Salud y seguridad de los trabajadores

LA-05. Métodos de registro y notificacion de
los accidentes de trabajo y las enfermedades

lugar de trabajo y otros ambitos) sobre el VIH/SIDA

res, a sus familias o a los miembros de la comunidad con
SIDA o con otras enfermedades graves contagiosas

4 a profesionales en referencia al repertorio de Cap 3. pag.40-43
recomendaciones practicas de la OIT
LA-06. Descripcion de las comisiones conjuntas sobre I;ﬁér.ezz;Ct:Zgajeendce()lrﬁiotl:scg\éosifutgabs{ea%orirszd
salud y seguridad compuestas por la direccién y los Pr ¥ 5€9 .
v Q . - conjuntos de empresa-empleado, que ayuden a Cap.3, pag. 40
representantes de los trabajadores, y proporcion de la
plantilla al amparo de dichas comisiones monitorizar y asesoren sobre programas de saludy
seguridad en el trabajo
LA-07. Tasas de absentismo, accidentes y danos . . .
laborales, dias perdidos y nimero de victimas LAT. Tasas clie absentismo, alct:ldemes y danos .
v c mortales relacionadas con el trabajo (incluidos Los laborales, dias perdidos y nimero de victimas Cap.3, pag. 42-43
- g mortales relacionadas con el trabajo
trabajadores subcontratados)
LA8. Programas de educacion, formacion, asesoria, pre-
v/ LA-08. Descripcion de politicas o programas [en el vencién y control de riesgos que se apliquen a trabajado- | ND, no existen programas

especificos sobre el SIDA

LA-14. Datos evidentes que certifiquen el
cumplimiento de las recomendaciones de la OIT en
sus directrices relativas a los sistemas de gestion de
la salud en el trabajo

LA9. Elementos del enfoque de direccion de salud y
seguridad en el trabajo

LA-15. Descripcidn de los acuerdos formales con los
sindicatos u otros representantes laborales responsa-
bles sobre seguridad y salud en el trabajo, y proporcién
del colectivo de trabajadores amparados por ellos

LA10. Asuntos de salud y seguridad cubiertos en
acuerdos formales con sindicatos




INDICADORES GRI

Centrales| Tipo Indicador* GRI 2002

CONTENIDOS BORRADOR G3
(2 ENERO 2006)

PAGINA DE LA MEMORIA

Formacion y educacién

LA-09. Promedio de horas de formacion por afio y
empleado, segun categoria de empleado

v c

LA11. Promedio de horas de formacién al afio por
empleado, desglosado por categoria de empleado

Cap.3, pag. 38

LA-16. Descripcion de los procedimientos que
Q fomentan la contratacién continua de empleados y
gestionan los programas de jubilacion

LA12. Programas de habilidades directivas y de
formacién continua que fomenten la contratacion
continua de empleados y les apoye en la gestion de los
programas de jubilacion

Cap.3, pag. 32-33

LA-17. Politicas especificas enfocadas a la gestion de los
conocimientos practicos o a la formacién continuada

Cap.3, pag. 38-39

Q

LA13. Porcentaje de los empleados que reciben revisio-
nes regulares de desempefio y de desarrollo profesional

Cap.3, pag. 35

Diversidad e igualdad de oportunidades

LA-10. Descripcion de politicas y programas de
v Q igualdad de oportunidades, y de los sistemas

de revision para asegurar el cumplimiento y los
resultados de las revisiones

Cap.3, pag. 32-33

LA-11. Composicién de los departamentos superiores
de gestion y gobierno corporativo (incluida la junta

LA14. Composicién de los departamentos superiores
de gestion y gobierno corporativo, atendiendo al sexo,

v c directiva), atendiendo a la proporcién entre sexos Cap.3, pag. 33
y otros indicadores de diversidad, si se consideran grupo de edad, pertenencia a grupo minoritario y otros
culturalmente apropiados ' indicadores de diversidad
LA15. Relacién promedia de retribuciones de hombres
y mujeres, desglosada por categoria de empleado
DERECHOS HUMANOS

Estrategia y gestion

HR-01. Relacién pormenorizada de politicas, directrices,
estructura corporativa y procedimientos entorno a los

Declaracién del Presidente, pag. 9

4 a derechos humanos vinculados a las operaciones, asf Cap.2, pag. 14
como los sistemas de seguimiento y sus resultados
e . Porcentaje de acuerdos de inversion significativos | Declaracién del Presidente, pag.
[—lR 02. Muestras de que se tienen en consideracion HRT. P taie d dos d gnificat Decl del President 9.9
os impactos de derechos humanos a la hora de tomar : . .
v Q o - A . que incluyan clausulas de derechos humanos o que Cap.2, pag. 14
decisiones sobre los procedimientos, inversiones o s h
ht . pasen por la observacion de los derechos humanos Cap. 3, pag. 29
eleccion de proveedores / contratistas
HR-03. Relacién pormenorizada de las politicas y
procedimientos necesarios para valorar la actuacién HR2. Porcentaje de los principales distribuidores y - ; .
; - Declaracion del Presidente, pag. 9
v Q sobre los derechos humanos con respecto a la cadena | contratistas que pasaron por una observacion de los

de suministro y los contratistas, asi como los sistemas
de seguimiento y sus resultados

derechos humanos

Cap.2, pag. 14

HR-08. Formacién a empleados en cuanto a las
practicas relativas a los derechos humanos,
importantes para el desarrollo de las operaciones

HR3. Tipo de formacion al empleado sobre politicas y
procedimientos relacionados con aspectos de derechos
humanos que sean relevantes para las operaciones,
incluyendo el nimero de empleados formados

No discriminacién

HR-04. Relacion pormenorizada de las politicas y
procedimientos / programas globales dedicados a
evitar todo tipo de discriminacion en las operaciones,
asi como los sistemas de seguimiento y sus resultados

v Q

HR4. Incidentes de discriminacion

Cap.3, pag. 30-33

Libertad de asociacién y negociacién colectiva

HR-05. Anélisis de la politica de libertad de asociacion
v Q y su grado de aplicacién (aparte de las leyes locales),

HR5. Incidentes de violaciones de libertad de

asi como de los procedimientos / programas asociacion y de negociacion colectiva Cap 3. pag. 32
relacionados con este tema
Trabajo infantil
v Q ::z:sl Exposicidn de la politica de rechazo del trabajo HR6. Incidentes de explotacion infantil ‘ Cap.2, pag. 14
Trabajo forzoso
v Q HR-07. Expo»smlon»de la politica de rechazo del trabajo HR?. Incidentes de trabajos forzosos Cap.2, pgg.M
forzoso y obligatorio Cap.3, pag. 34

Otros aspectos en relacién con los derechos humanos

HR-09. Descripcién de las practicas de apelacion
relacionadas (no exclusivamente) a los derechos
humanos

HR8. Procedimientos para las quejas y demandas
presentadas por clientes, empleados y comunidades,
relacionadas con los derechos humanos, incluyendo el
articulo de no represalia

HR-10. Analisis de las politicas de no-represalia y de
los sistemas confidenciales de queja (incluyendo pero
limitandose a su impacto en los derechos humanos)

HR-11. Formacién del personal de sequridad en dere-
chos humanos

HR9. Porcentaje del personal formado en politicas o
procedimientos de la organizacion relacionados con
los derechos humanos

HR-12. Descripcién de politicas, directrices y procedi-
mientos disenados para abordar las necesidades de
los pueblos indigenas

HR10. Incidentes relacionados con los derechos de
los indigenas

HR-13. Descripcién de mecanismos de reclamacion
para la comunidad gestionados conjuntamente por la
organizacion y las autoridades

HR-14. Porcentaje de los ingresos resultantes de las ope-
raciones que se redistribuyen a las comunidades locales
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INDICADORES GRI

INDICADORES GRI

SOCIEDAD
Comunidad
S0-01. Descripcion de las politicas de gestion de los
impactos causados a las comunidades de las regiones | SO1. Programas y practicas para evaluary gestionar Cap.1, pag. 11
v Q afectadas por las actividades y de los procedimientos / | los impactos de las operaciones en las comunidades, | Cap.2, pag. 19-20
programas relacionados con este tema, asi como de los | incluyendo la entrada, la operacién y la salida Cap.4, pag. 47-48
sistemas de seguimiento y sus resultados
S0-04. Distinciones recibidas en relacién con la actua- .
a cion social, ambiental y ética Cap.2, pag. 21-22
Corrupcion
S0-02. Descripcion de politica, sistemas de gestion / S02. Grado de formacién y de analisis de riesgo para
v Q procedimientos, asi como de mecanismos de cumpli- | prevenir la corrupcién Cap.2, pag. 14
miento en torno a la corrupcién y al soborno, dirigidos | SO3. Acciones tomadas en respuesta a los sintomas Cap.3, pag. 34
tanto a las organizaciones como a los empleados de corrupcion
Contribuciones politicas
S0-03. Descripcion de politica y sistemas de
v/ Q gestion/procedimientos, asi como de mecanismos de | SO4. Participacion en el desarrollo de la politica Cap.2, pag. 25-26
cumplimiento dedicados a las contribuciones y los publica y lobby Cap.5, pag. 61

instrumentos de presion politica

S0-05. Cantidad de dinero donado a instituciones
y partidos politicos cuya funcién principal es la de
financiar a los partidos o a sus candidatos

S05. Valor total de las contribuciones a partidos
politicos o a instituicones relacionadas, desglosandolo
por paises

Competencia y precios

S0-06. Resoluciones relativas a causas judiciales
sobre las normativas antimonopolio

S06. Ejemplos de acciones legales por comportamiento
de competencia desleal, defensa de la competencia y
préacticas de monopolio y sus resultados

Salud y seguridad de los cli

S0-07. Descripcién de politicas y sistemas de gestion
/ procedimientos, asi como de mecanismos de
cumplimiento enfocados a prevenir las conductas
contrarias a la libre competencia

entes

RESPONSABILIDAD DE PRODUCTO

v Q

PR-01. Descripcién de politica sobre la salud y segu-
ridad del cliente durante la utilizacion de productos y
servicios, grado de informacion y aplicacion, y relacion
de procedimientos o programas relacionados con este
tema, asi como de los sistemas de seguimiento

PR1. Procedimientos para mejorar la salud y
seguridad en el ciclo de vida de los productos y
servicios

Cap.2, pag.19

PR-04. Nimero y tipo de incumplimientos de las

normativas referentes a la salud y sequridad del

cliente, asi como sanciones y multas impuestas a
estas infracciones

PR2. Enumeracidn e identificacion de ejemplos en los
que no se haya cumplido con las normas relativas a
los efectos de la salud y seguridad de los productos
y servicios

PR-05. Numero de demandas ratificadas por
organismos reguladores oficiales o similares para la
supervisién o regulacion de la salubridad y sequridad
de los productos y servicios

PR-06. Etiquetado de productos y cumplimiento de
codigos no obligatorios, o distinciones relacionadas
con la responsabilidad social y/o ambiental recibidas
por la organizacién informante

Productos y servicios

v/

PR-02. Descripcion de politicas, sistemas de
gestion / procedimientos, asi como de mecanismos
de cumplimiento referentes al etiquetado y a la
informacién sobre los productos

PR3. Procedimientos para la informacién y etiquetado
de productos y servicios

NA. Las construcciones no van
etiquetadas aunque todas ellas son
entregadas con la documentacion

legal pertinente

PR-07. Numero y tipo de incumplimientos de las
normativas sobre informacién y etiquetado de
productos, asi como las sanciones y multas impuestas
como consecuencia de estas infracciones

PR4. Enumeracion e identificacion de ejemplos en los
que no se haya cumplido con las normas relativas a la
informacion y etiquetado de los productos y servicios

PR-08. Anélisis de politicas, sistemas de gestién /
procedimientos, asi como de mecanismos de gestién
y cumplimiento respecto a la satisfaccion del cliente,
asi como de los resultados de los estudios que evalden
esa satisfaccion

PR5. Procedimientos relativos a la satisfaccion del
cliente, incluyendo los resultados de mediciones sobre
la satisfaccion del cliente

Perfil, pag.

2

Cap.2, pag. 20-21

Respeto a la intimidad Intimidad del cliente

Intimidad del cliente

PR-03. Descripcion de politicas, sistemas de gestion

PR8. Porcentaje de los datos de clientes cubiertos por

4 a / procgdlmlentos, astcomo de mecanismos de . los procedimientos de proteccién de datos Cap.2, pag. 15
cumplimiento concernientes a la intimidad del cliente
PR-11. Nimero de demandas probadas con respecto a PRY. Numero y tipos de infracciones cometidas en
- . S - el marco de las normativas sobre el respeto a la
las violaciones de la intimidad del cliente S .
intimidad del cliente
Publicidad Comunicaciones de marketing

PR-09. Descripcién de politicas, sistemas de gestion
/ procedimientos, asi como de mecanismos de
cumplimiento de las normativas legales y codigos no
obligatorios referentes a la publicidad

PRé. Porcedimientos y programas de cumplimiento
con las leyes, estandares y codigos voluntarios,
relacionados con las comunicaciones de marketing,
incluyendo publicidad, promocién y patrocinios

PR-10. Numero y tipos de infracciones cometidas en
el marco de las normativas sobre el marketing y la
publicidad

PR7. Enumeracion e identificacion de ejemplos en los
que no se haya cumplido con las regulaciones relativas
a las comunicaciones de marketing, incluyendo
publicidad, promocidn y patrocinio

* Tipo de indicador - C: Indicador Cuantitativo Q: Indicador Cualitativo

EN-01, EN-03, EN-05, EN-08, EN-09, EN-10, EN-12, EN13, EN-15: ND, son datos que para el sector de la construccién son altamente complicados de recopilar debido al alto grado de
deslocalizacion de la actividad y la gran cantidad de fuentes moviles de contaminacion. Asi, la evaluacién de nuestro comportamiento ambiental se realiza en base a estimaciones con
las cuales podemos detectar nuestros avances y detectar nuestras oportunidades de mejora sin necesidad de incurrir en los costes que supondria una monitorizacién exhaustiva de esta

informacion. Para consultar dichas estimaciones, puede recurrir a la bienal Comunicacién Medioambiental disponible desde www.fccco.es.

EC-04: el 100% de los contratos se abonan de acuerdo con los términos acordados.
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EL PALTCY
MUNDIAL

DERECHOS HUMANOS

1

Se solicita a las empresas que apoyen y
respeten la proteccion de los derechos
humanos internacionales en su dmbito de
influencia.

+~Tj’ COMUNICACION SOBRE EXPECTATIVAS DEL
777 PROGRESO DEL PACTO MUNDIAL (COP)

INDICADORES GRI

HR1 Descripcion de las politicas, directrices y estructura corporativa, asi como
de otros procedimientos para gestionar todos los aspectos relativos a derechos
humanos relacionados con sus operaciones, incluyendo ademds mecanismos de
monitorizacion y resultados.

HR2 Demostracion de que se tienen en cuenta los impactos sobre los derechos
humanos en las decisiones de inversién y aprovisionamiento, incluyendo la
seleccion de proveedores y subcontratas.

HR3 Descripcion de las politicas y procedimientos para evaluar y afrontar el
desempeno en derechos humanos dentro de su cadena de aprovisionamientos;
incluyendo sistemas de monitorizacion y resultados de la misma.

HR4 Descripcién de la politica global y los procedimientos/programas para
evitar toda forma de discriminacién en sus operaciones, incluyendo sistemas de
monitorizacién y resultados de la misma.

PAGINA

Declaracion del
Presidente pag. 9
Cap.2 pag. 14
Cap.3 pag. 29-30,
33

2

Deben asegurarse de que no son
complices de violaciones de los derechos
humanos.

TRABAJO

3

Se solicita a las empresas que defiendan la
libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

HR2 Demostracién de que se tienen en cuenta los impactos sobre los derechos
humanos en las decisiones de inversion y aprovisionamiento, incluyendo la
seleccion de proveedores y subcontratas.

HR3 Descripcion de las politicas y procedimientos para evaluar y afrontar el
desempeno en derechos humanos dentro de su cadena de aprovisionamientos;
incluyendo sistemas de monitorizacién y resultados de la misma.

INDICADORES GRI

HR5 Descripcidn de la politica respecto de la libertad de asociacion y hasta que
punto dicha politica se aplica de forma universal, con independencia de las leyes
locales. Descripcion ademés de los procedimientos/programas para confrontar
este asunto.

LA3 Porcentaje de empleados representados por sindicatos independientes o por
cualquier otra representacion de empleados de buena fe, desglosados por areas
geogréficas o porcentaje de empleados cubiertos por acuerdos de negociacion
colectiva, también desglosados por regiones/paises.

LA4 Politicas y procedimientos en lo referente a informacion, consultay
negociacion con empleados sobre cambios en las operaciones de la compafia
informante (por ejemplo, reestructuracion).

Declaracion del
Presidente pag. 9
Cap.2 pag. 14
Cap.3 pag. 29

PAGINA

Cap.3 pag. 32, 34

4

HR7 Descripcidn de la politica para evitar el trabajo forzado y obligatorio. Hasta

que punto dicha politica es hecha publica y aplicada, asi como descripcion de Cap.2 pag. 14
Que promuevan la eliminacion de toda programas/procedimientos para afrontar esta cuestion, incluyendo sistemas de Cap.3 pag. 34
forma de trabajo forzado y obligatorio. monitorizacién y resultados de la misma.
5 HR6 Descripcion de la politica para abolicion del trabajo infantil, tal y como la

define la convencién 138 de la OIT. Hasta que punto dicha politica es hecha publica Cap.2 pag. 14

Que promuevan la abolicién efectiva del
trabajo infantil.

y aplicada, asi como descripcién de programas/procedimientos para afrontar esta
cuestion, incluyendo sistemas de control y seguimiento de resultados.

6

Que promuevan la eliminacién de la
discriminacion respecto al empleoy la
ocupacion.

HR4 Descripcion de la politica global y de los procedimientos/programas para
prevenir toda forma de discriminacién en operaciones, incluyendo sistemas de
monitorizacion y resultados de la misma.

LA10 Descripcidn de la politica o los programas de igualdad de oportunidades,
incluyendo sistemas de control y seguimiento de resultados.

LA11 Composicion de la alta direccion y los érganos de gobierno corporativo
lincluyendo el Consejo de Administracién), el ratio de diversidad género [mujeres-
hombres] y otros indicadores de diversidad culturalmente apropiados.

Cap.3 pag. 30-33
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MEDIO AMBIENTE

7

Se requiere a las empresas para que
apoyen el criterio de precaucion frente a
los retos medioambientales.

INDICADORES GRI

3.13 Explicacién acerca de si, y como, la empresa adopta el principio, o enfoque, de
precaucion

PAGINA

Cap.2, pag. 15
Cap.3, pag. 40-41
Cap.4, pag. 47

8

Acometer iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad medioambiental.

ENT Uso total de materiales distintos de agua, por tipos.

EN2 Porcentaje de materiales utilizados que sean residuos (procesados y no
procesados) de fuentes externas a la organizacién informante.

EN3 Consumo directo de energfa, segmentado segun la fuente primaria de la que
proceda.

EN4 Consumo indirecto de energia.

EN5 Consumo total de agua.

EN6 Ubicacion y tamanio de terreno, arrendado, o gestionado en habitats ricos
desde el punto de vista de la biodiversidad.

EN7 Descripcion de los impactos sobre la biodiversidad biodiversidad asociados a
las actividades y/o productos y servicios, en el medio ambiente terrestre, acuatico
o maritimo.

EN8 Emision de gases de efecto invernadero.

EN9 Uso y emision de sustancias perjudiciales para la capa de ozono.

ENT0 NOx (6xidos nitrosos), SOx (6xidos de azufre), y otras emisiones al aire
significativas, clasificadas por tipos.

EN11 Cantidad total de residuos, clasificados por tipos y destinos.

EN12 Vertidos significativos al agua, clasificados por tipos.

EN13 Vertidos significativos de productos quimicos, aceites y fuel, en términos de
nimero y volumen.

ENT4 Impactos medioambientales significativos de los principales productos y
servicios.

EN15 Porcentaje del peso de los productos vendidos que se pueden reciclar/
reutilizar al final de su vida Util y porcentaje que se recicla/reutiliza efectivamente.

EN16 Accidentes y multas por el no cumplimiento con todos los tratados/

convenciones/declaraciones internacionales aplicables y con la normativa nacional,

regional y local asociada a cuestiones medioambientales.

1.1 Declaracion de la visién y estrategia de la compafia en lo que se refiere a su
contribucién al desarrollo sostenible.

Declaracion del
Presidente pag.
8-9

Cap. 1, pag. 10-11
Cap. 4, pag. 46, 49,
51-53, 55

9

Impulso al desarrollo y a la difusion
de tecnologias respetuosas con el
medioambiente.

POLITICA ANTICORRUPCION

10

Las empresas deben trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsién y soborno.

EN17 Iniciativas para el uso de fuentes de energia renovables.

INDICADORES GRI

S02 Descripcion de la politica, procedimientos sistemas de gerencia, y
mecanismos de la conformidad para las organizaciones y empleados.

Cap.4 pag. 55

PAGINA

Cap.2 pag. 14
Cap.3 pag. 34

Ver video corporativo www.fccco.es
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Su opinion puede ayudarnos a mejorar CONSTRUCCION

Con el fin de dirigir nuestra estrategia de sostenibilidad y comunicacion a las expectativas que usted pone en
FCC CONSTRUCCION, nos seria de gran utilidad poder contar con su opinién respecto a lo recogido en este breve
cuestionario:

Identifiquese con alguno de estos grupos

Accionistas

Clientes

Empleados

Proveedores y subcontratistas

Administracién publica

Publico en general

Medios de comunicacion

Empresas del sector

Socios

Valore los siguientes aspectos de esta memoria

Claridad en la estructura y presentacion

Importancia de la informacién

Legibilidad y facilidad de entender

Explicacién de la informacion técnica
Credibilidad de los datos

Después de leer la memoria, jcual es su opinidn respecto a la informacién que

Bajo Normal Alto

abarca los siguientes aspectos?

Definicién y gestion de la estrategia de sostenibilidad

Tratamiento de los resultados econémicos

Tratamiento de los resultados ambientales

Tratamiento de los resultados sociales

Entendery considerar las necesidades de las diferentes partes interesadas

i Cree que existen aspectos relevantes que no se encuentran reflejados en esta memoria? S| ‘ ‘ NO ‘

Si la respuesta es afirmativa, describalos:

Si desea recibir las proximas ediciones de nuestra memoria de Sostenibilidad, rogamos nos facilite sus datos

Nombre:

Direccion:

Organizacion:

E-mail:

Teléfono:

Los datos consignados en este formulario se conservaran de forma confidencial y seran de uso exclusivo de FCC CONSTRUCCION. Usted tiene
derecho en cualquier momento a solicitar su consulta, actualizacién, rectificacién o anulacién. Si desea no recibir comunicacion informativa de
las actividades de FCC CONSTRUCCION, por favor indiquenoslo escribiendo NO en la siguiente casilla |:|



28 edicion validada por AENOR
Depésito Legal: M-35038-2006



SEDE SOCIAL

C/ Balmes, 36
Barcelona 08007
Tel.: +34 93 496 49 00
Fax: +34 93 487 97 92
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CONSTRUCCION

www.fccco.es

Av. General Perodn, 36

Madrid 28020
Tel.: +34 91 514 10 00
Fax: +34 915141012
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