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MODELO DE REFERENCIA

Esta memoria ha sido
elaborada siguiendo las
recomendaciones del la
Gufa 2002 del Global
Reporting Initiative.

Para méas informacion ver:

www.globalreporting.org

ALCANCE DE LA MEMORIA

La informacién corresponde
a la actividad de

FCC CONSTRUCCION
durante 2003.

Incluye datos de dos afios
anteriores para dar a
conocer nuestra evolucion.

CONTACTO

Direccion de Calidad y
Formacion

Direccion de Relaciones
Institucionales

Estamos a su disposicion
para aclarar o ampliar
cualquier informacion en:

fcccodfec.es

Asimismo, nos ayudaria
conocer qué opina de
nuestra vision de futuroy la
forma en que se lo hemos
contado. Para ello, le
agradecerfamos que
cumplimentara el cupén de
opinién que aparece en la
Ultima pagina.

El Informe de Validacion de
AENOR de esta memoria se
encuentra disponible en:
www.fccco.es
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Aligual que tratamos de reducir nuestros costes de
explotacion, para ser competitivos y mantener
nuestra posicién como empresa de referencia en el
sector, hemos adquirido a través de nuestra expe-
riencia, una conciencia clara de nuestra responsa-
bilidad con la sociedad y con el medio natural.
Sabemos que no podemos desligar estos aspectos
de la gestion integrada de la empresa.

La prosperidad es no sélo crecimiento econémico
sino también, progreso social, proteccion del entorno
y uso responsable de los recursos. Al integrar la cul-
tura de la sostenibilidad en nuestra actividad, no sélo
ponemos nuestro grano de arena en la mejora del
medio ambiente y de la sociedad en general, sino que
también mejoramos nuestra posicién como empresa.

En los Ultimos afios, FCC CONSTRUCCION ha mo-
dernizado sensiblemente sus sistemas de gestiény
se ha convertido en una empresa cada vez mas efi-
ciente, al tiempo que ha mejorado su comporta-
miento medioambiental y social.

Hemos incorporado en nuestra cultura empresarial,
al concepto cuantitativo del “qué se hace” el "como
se hace”, con una voluntad decidida de permanencia.

Tratamos de prever los riesgos y aprovechar las
oportunidades asociadas al presente, caracterizado
por nuevos desafios y donde la necesidad de ser
diferente supone un factor de supervivencia en un
mercado cada vez mas competitivo.

Hemos cambiado, para poder seguir siendo los
mismos: la empresa de referencia en el sector de la
construccién desde el afo 1900, y todo ello en un
contexto de estricto respeto a los cédigos de com-
portamiento ético, por conviccién, y mas reciente-
mente de forma expresa, con nuestra voluntaria
adhesion a los principios del Global Compact.

En la preparacién, de esta primera Memoria de
Sostenibilidad, hemos seguido los principios de la
Guia publicada por el Global Reporting Iniciative
(GRI), y constituye una presentacion equilibrada y
razonable del desempefio econdmico, ambiental y
social de nuestra organizacidn, a la vez que supone
una declaracién sincera de nuestro compromiso con
la sociedad, con el convencimiento de que a través
del conocimiento y del respeto, estimularemos el
didlogo con las partes interesadas al mostrarnos
€OMO SOMOS.

Nos queda un largo camino por recorrer, pero con el
apoyo de nuestro accionariado, de nuestros clientes
y proveedores, y con la alta capacitacién y entrega
que demuestra cada dia nuestro personal, los ejer-
cicios venideros seguiran siendo satisfactorios, con-
tinuaremos generando bienestar para la sociedad
en generaly trabajo en la construccién del siglo XXI.

Esa es nuestra empresa.

José Mayor Oreja
Presidente de FCC CONSTRUCCION
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Introduccion
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La construccion del siglo XXI, nuestra empresa

Introduccion

FCC CONSTRUCCION canaliza la actividad constructora del GRUPO
FCC, que, desde 1900, ha sido testigo y actor del desarrollo experi-
mentado por el sector de la construccién en la Espafa del siglo XX y
mantiene como empresa de referencia su papel protagonista también
en la del siglo XXI.

T1.1. FCC CONSTRUCCION en cifras (millones de euros)

2001 2002 2003
Cifra de negocios 2.396,0 2.6131 2.950,1
% Incremento 16,6% 9.1% 12,9%
Nacional 2.233,9 2.438,3 2.847,3
Internacional 162,1 174,8 102,8
Resultado Bruto Explotacion 114,0 123,7 140,0
% s/cifra de negocios 4,8% 4,7% 4,7%
Resultado de explotacion 83,1 92,2 103,2
% s/cifra de negocios 3,5% 3,5% 3,5%
Resultado antes de impuestos 87,1 92,6 103,1
% s/cifra de negocios 3.,6% 3,5% 3.5%
Resultado Dominante 57,8 63,0 70,1
% s/cifra de negocios 2.4% 2,4% 2.4%
Recursos Netos Operaciones (*) 8338 89,4 114,5
Inversién 31,3 96,7 100,0
Material 22,5 55,0 38,0
Financieras 8,8 41,7 62,0
Tesoreria Neta (**) 518,6 451,2 511,3
Fondos Propios 248,3 279,0 313,7
ROE 23.3% 22,6% 22,3%
Contratacién 2.368,5 2.797,8 3.005,6
Cartera 2.947,1 3.408,9 3.659,8
Meses de cobertura 14,8 15,7 14,9

(*) Resultado ordinario neto de impuestos + amortizaciones + ajustes
[**) Activos financieros a corto + tesoreria - deuda bancaria

T1.2. GRUPO FCC en cifras [millones de euros)

2001 2002 2003
Cifra de negocios 5.173,2 5.497,2 6.050,5
Ebidta 704,3 7413 804,1
Fondos propios 1.291,0 1.645,4 1.845,5
Inversion 555,6 732,7 624,0

Etica en las relaciones con los
clientes

Respeto al accionista, a las
personas que integran la
empresa y a los proveedores

Utilizacién de la tecnologia méas
adecuada

Solidez financiera

Respeto al medio ambiente en
las actividades de la empresa

Excelencia en la gestion

FCC CONSTRUCCION participa
de forma mayoritaria en mas
de cuarenta sociedades
nacionales y extranjeras, que
operan en el sector de la
construccién en general, de la
ingenierfa, mantenimiento de
infraestructuras, de la
industria petroquimica y
empresas concesionarias.

G1.1. Cifra de negocios por actividades
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Grandes obras de edificacion de FCC CONSTRUCCION, como
Torre Picasso, las Torres Puerta de Europa, en Madrid;

el World Trade Center, en Barcelona, o el Museo de las Ciencias
de Valencia se han convertido en hitos de referencia de las
principales ciudades espanolas. En los Ultimos 10 afos

G1.2. Cifra de negocios por tipologia de
obra (millones de euros)
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G1.3. Cifra de negocios segun naturaleza
de cliente (millones de euros)
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G1.4. Cifra de negocios por area geogra-
fica (millones de euros)

1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

0

2001 2002 2003

Madrid ® Valencia
Cataluiia ¥ Resto CCAA
Andalucia = Exterior

G1.5. Evolucién de la plantilla
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se han realizado del orden de 100.000 viviendas,
con una superficie construida de 11.000.000 m?

Como responsable de la actividad constructora del GRUPO FCC, lleva a
cabo la méas variada gama de obras, tanto civiles como de edificacién,
a las que imprime un sello de calidad en su desarrollo y seriedad en el
cumplimiento de los contratos. En sus realizaciones estan representa-
das todas las especialidades de la construccidn, a las que aplica las
tecnologias mas avanzadas y en las que mantiene un escrupuloso cui-
dado del medio ambiente y procura el mayor valor anadido.

Mas informacion en www.fccco.es

La compania en cifras

En un contexto econdémico caracterizado por la fortaleza de la actividad
constructora, el sector méas dinamico de la economia espafola en los
Gltimos afios, FCC CONSTRUCCION ha registrado un  significativo
incremento en la cifra de negocios y resultados. En el afio 2003 los
ingresos alcanzaron los 2.950,1 millones de €, lo que supone un creci-
miento del 23,1% respecto al 2001.

Asimismo, el resultado de 2003 después de impuestos ha sido de 70,1
millones de €, superior en un 18,4% al registrado en el afo 2001.

La principal actividad de FCC CONSTRUCCION es la obra civil, la cual
constituyd en 2003 mas del 58% del volumen de negocio. La edificacion
se ha mantenido estable, en torno al 35%, con una ligera tendencia a la
baja para el caso de edificacion no residencial. Por ultimo, las activida-
des ligadas al area de diversificacién estan creciendo y representaron
en torno al 6% de los ingresos en el afo 2003.

Los principales clientes son las administraciones publicas. De hecho,
el sector publico ha representado entre el 60y el 70% de los ingresos
en los Ultimos tres afos. Las actividades en el exterior todavia no son
relevantes desde el punto de vista econdémico, aportando entre el 3,5y
el 6,8% en los tres Gltimos ejercicios.

El personal total de FCC CONSTRUCCION se componia de 8.196 traba-
jadores en el afo 2003, con un incremento del 2,7% sobre el existente
dos afos atras. El nimero de empleados, sin embargo, ha disminuido
con respecto a 2002, habiéndose producido esta reduccién sélo en la
categoria laboral “resto de asalariados” debido a que en dicho afio se
finalizaron un ndmero significativo de grandes obras (ver gréafico G4.2
en pagina 49).
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Introduccion

NUESTRAS OBRAS
Ingenieria civil

Autopistas, autovias y carreteras

FCC CONSTRUCCION tiene en su haber la ejecucion de
miles de kildmetros de carreteras, autovias y autopis-
tas, especialidad que se mantiene, por volumen de
negocio, a la cabeza de su actividad constructora.

Obras ferroviarias

El subsector de transporte ferroviario es uno de los
més dinamicos de FCC CONSTRUCCION, debido al
incremento experimentado por las inversiones en
Alta Velocidad y en el ambito de los ferrocarriles
metropolitanos. Nuestra empresa tiene una activi-
dad permanente en ferrocarriles metropolitanos y
de cercanias en Madrid, Barcelona, Bilbao y Lisboa,
y ha construido més de 70 Km de doble via de Alta
Velocidad en la linea Madrid-Sevilla, asi como las
estaciones de Sevilla-Santa Justa, Premio Nacional
de Arquitectura Bienio 91-92 y Madrid-Atocha
[AV.E, Largo Recorrido y Cercanias) y Zaragoza-
Delicias. Se han construido o se encuentran en eje-
cucion diversos tramos de la linea de Alta Velocidad
Madrid-Barcelona y de los accesos ferroviarios del
Noroeste de Espana, (Tinel de Guadarrama).

Puentes

FCC CONSTRUCCION, ha realizado con tecnologia
propia, centenares de grandes puentes de todas
las tipologias y patrones arquitecténicos actuales.
Entre ellos hay puentes fijos y basculantes, de
acero, de hormigén y mixtos; puentes de tramo
recto, en arco, atirantados y colgantes; realizados
“in situ” sobre cimbra estatica, cimbra autolanza-
ble, empujados, por voladizos sucesivos o utilizan-
do grandes grdas maritimas. Desde el afio 1991,
varios puentes han sido galardonados, en el marco
del Salén Internacional de la Construccién de
Barcelona, con el premio CONSTRUMAT.

Autopistas,
autovias y
carreteras

Obras ferroviarias

Autopistas de peaje R-3y R-5 de
Madrid a Arganda del Rey y
Navalcarnero

M-45 tramo Il a eje O'Donnell, en
Madrid

Autovia del Cantabrico, tramos
Torrelavega-Cabezon de la Sal,
Lamadrid-Unquera y Carabia-
Llovio

Autopista Oporto-Valenca, tramo
Vila Boim-Gaia, en Portugal

Autopista Fredericton-Moncton en
el Estado de New Brunswick en
Canada

Autopista Pau Casals, (Barcelona-
ELl Vendrell), tramo Sitges-
El Vendrell

Autovia del Baix Llobregat, tramo
Martorell-Cinturdn Litoral de
Barcelona

Autovia de Circunvalacién de
Madrid M-40, nudos Oeste y Norte

Autopista del Algarve en Portugal,
tramo Almodévar- S. Bartolomeu
de Messines

Autovia A-381 de Jerez a los
Barrios, tramo IV, Cadiz

Autovia del Mediterraneo, variante
Ibi - Castalla. Autovia Alicante -
Alcoy

AVE Madrid- SevillaTramo: Ciudad
Real-Brazatortas (43 Km)

AVE Madrid- Barcelona: Subtramo
Il del Tramo: Madrid-Mejorada del
Campo (11, 1 Km)

Madrid- Valladolid: Subtramo 0,
Segovia - Garcillan del Tramo
Segovia - Valladolid, (11.8 Km)

Linea Madrid - Badajoz:
Modernizacién y renovacion de via.
Linea Madrid - Badajoz. Tramo
Aljucén - Badajoz (52 Km)

Puentes

Tuaneles

Obras
aeroportuarias

Oleoductos y
gasoductos

Puente de las Fuentes en
Zaragoza

Viaducto del Besés en Barcelona

Viaducto de Ferreiras y Coto en
Piedrafita en Lugo

Puente de Les Fosses en Gerona
Puente del Alamillo en Sevilla

Puente Real de Badajoz .

Tuneles de Guadarrama, corres-
pondientes a la linea de alta velo-
cidad Madrid-Valladolid por
Segovia, (13,3 y 15,0 Km)

Tercera Pista y rodadura paralela
del aeropuerto de Madrid-Barajas.
4.440 m

Prolongacion y mejora de pista y
rodaduras del aeropuerto de
Kingston. Jamaica

Edificio Terminal del aeropuerto
de Palma de Mallorca 250.000 m?

Terminal de pasajeros del aero-
puerto de Santiago de Chile.
80.000 m2

Terminales del aeropuerto de
Barcelona. 109.000 m2

Nuevo edificio terminal del
aeropuerto de Madrid- Barajas

Gasoducto Magreb - Europa,
250 Km

Oleoducto Rota-Zaragoza, variante
Loeches-Guadalajara, de 41 Km

Gasoducto Aranda de
Duero-Soria, Tramo |, de 114 Km

Taneles

FCC CONSTRUCCION tiene en su haber multitud de
referencias de obras subterraneas, cerca de 400
kilometros de tlneles carreteros, ferroviarios,
metropolitanos, de abastecimiento de agua, que,
formando parte del alcance de contratos de obras
lineales o de forma individualizada, son representa-
tivos de su dilatada experiencia en este campo.

Posee maquinaria en propiedad que le permite aco-
meter obras de cualquier magnitud, como la tune-
ladora La Adelantada, con capacidad para perforar
un tunel de 9,38 m de didmetro y con un avance
medio diario de 20 m. Se encuentra en fabricacion
una tuneladora de 15 m de didmetro.

Obras aeroportuarias

FCC CONSTRUCCION ha estado presente en
numerosas obras de gran complejidad, como la ter-
cera pista de Madrid-Barajas que, construida en 18
meses y con sus 4.440 m de longitud, se ha conver-
tido en la mayor de Europa; el nuevo edificio termi-
nal de Madrid-Barajas de 450.000 m?; el de Palma
de Mallorca, con 250.000 m?2 construidos y su apar-
camiento con 160.000 y el terminal de pasajeros del
aeropuerto del Prat en Barcelona, obra singular,
construida con motivo de los Juegos Olimpicos de
1992, en un plazo muy ajustado.

Oleoductos y gasoductos

FCC CONSTRUCCION, directamente o a través de
su filial APL, tiene una presencia activa en este
mercado y un futuro estable tanto en Espafa como
en el exterior, donde se han realizado obras de gran
envergadura como el Gasoducto Magreb-Europa.
APL esta especializada en la construccion, instala-
cién y mantenimiento de tuberias de gas, petréleoy
otros combustibles liquidos y realiza trabajos de
tuberfa de gas en alta presién, en baja y acometidas
domiciliarias.
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Introduccion

Obras maritimas

La actividad en el subsector ha estado sometida a
profundos cambios que han dado lugar a una nueva
cultura portuaria, como consecuencia del aumento
de los flujos de mercancias, la mayor demanda de
calidad de los servicios o las exigencias de intermo-
dalidad, factores que han desencadenado la realiza-
cion de importantes inversiones en obras para su
adecuacion a las nuevas demandas del mercado.

En sintonia con esta nueva situacién, FCC
CONSTRUCCION ha efectuado un gran esfuerzo
inversor en maquinaria especializada para poder
responder a las exigencias que la modernizacion de
los puertos impone.

Cabe mencionar los diques flotantes Mar del Teide
y Aneto, cajoneros propiedad de nuestra empresa
que fabrican cajones flotantes con destino a las
nuevas obras de abrigo y los ganguiles Bocami y
Acanto, para el vertido de escolleras.

Obras maritimas

Infraestructuras
hidraulicas (1)

DIQUES

Apertura de nueva bocana y dique
de abrigo en el puerto de
Barcelona

Dique flotante de abrigo del
Puerto de la Condamine.
Principado de Ménaco

MUELLES COMERCIALES

Muelle y explanada en el puerto
de Marin. La Corufia

12 fase del puerto de Badalona

[Barcelona)

CCoRs Infraestructuras
Regeneracion de las playas de hidraulicas (2)
Fuentes del Gallo y Cafios de

Meca en Cadiz

Paseo maritimo del Gros de San
Sebastian

PUERTOS PESQUEROS Y
DEPORTIVOS

Puerto de Cangas. Pontevedra

Ampliacién del puerto pesquero
de Agadir, Marruecos

Puerto Olimpico de Barcelona

PRESAS

Presas de Gargéligas, [ materiales
sueltos de 25 m de alturay 1.600 m
de longitud de coronacion), y
Cubilar

Presa de la Rambla de Algeciras,

en Librilla, Murcia, (materiales

sueltos con nucleo impermeable de

86 m de altura y 636 de longitud)

Tratamientos y
depuracion de
aguas

Presa de la Fernandina, 101 m, La
Carolina, Jaén

Presa de Casasola en el rio
Campanillas, 76ém, Almogia, Malaga

CANALES
Trasvase Guadiaro-Majaceite

Canal de Navarra, tramo |

ABASTECIMIENTO A POBLACIONES

Abastecimiento de caudales
complementarios a la comarca de
Osona en Barcelona

Conexién Negratin - Almazora,
Almeria

SANEAMIENTO

Saneamiento San Sebastian -
Bahia de Pasajes, Guiplzcoa

ENERGIA

Central Hidroeléctrica de Mandeo-
Zarzo, La Corufa

REDES DE RIEGO

Modernizacién de regadios en la
Vega Media del Segura, margen
izquierda, Murcia

Red de riego y caminos del canal
Segarra Garrigues

Aprovechamiento de agua para
riego, zonas Norte y de Vitoria
Gastéiz, Alava

ESTACIONES DE BOMBEO

Bombeo general y conduccién a
Edar, saneamiento integral de la
Bahia de Santander

Bombeo de agua de mar del
puerto de Valencia a la Ciudad de
las Artes y las Ciencias, Valencia

ETAP

El Atazar. 12 y 22 fase Madrid,
(16 m3/seg)

Khemisset, Marruecos
Oviedo

EDAR

Sur. PSIM, 22 Fase, Madrid
Pinedo, Valencia

Baix Llobregat, linea de Fangos, en
el Prat de Llobregat, Barcelona

EDAM

EDAM Adeje-Arona Tenerife.
10.000 m3/dia

Obras hidraulicas

La gran irregularidad geogréfica y temporal del
recurso agua en Espana ha obligado a las adminis-
traciones pUblicas a un permanente esfuerzo inver-
sor para la construccién de grandes presas, cana-
les, trasvases y obras de defensa de cauces. FCC
CONSTRUCCION ha tenido una presencia constante
en la creacién de estas infraestructuras, habiendo
construido en los uUltimos 15 afos méas de 25 gran-
des presas de variadas tipologias: de gravedad, arco
gravedad, materiales sueltos de distintos tipos y las
mas actuales de hormigén compactado con rodillo.

Tratamiento y depuracién de aguas

Entre 1979 y 2003 FCC CONSTRUCCION ha cons-
truido, 128 estaciones depuradoras de agua de
diversos tipos, con un caudal total de mas de
4.500.000 m3/dia, que sirve a una poblacion supe-
rior a los 25 millones de habitantes, en Espafa,
Portugal, Jamaica, Puerto Rico y China y tiene en
marcha diversos proyectos de 1+D que le permiten
mantener permanentemente actualizado su fondo
tecnolégico y su posicién destacada en el mercado.




La construccion del siglo XXI, nuestra empresa

Introduccion

Edificacion y rehabilitacion

Edificacion residencial

La sociedad actual demanda cada vez més viviendas
y de una calidad acorde con el esfuerzo econémico
que supone su adquisicion. FCC CONSTRUCCION
ha sabido responder a esta exigencia creciente, con
una amplia implantacién geogréfica, que le permite
atender de forma personalizada sus realizaciones,
con la adopcion de métodos de gestién probados y
de los Ultimos sistemas constructivos, a fin de
racionalizar la ejecucion y cumplir sus compromi-
sos contractuales.

Conseguir un producto de calidad, en el menor
plazo posible y con el menor coste para el promo-
tor, ha sido la tonica en las mas de 60.000 nuevas
viviendas ejecutadas durante los Ultimos cinco
anos, en las que estdn representadas las mas
diversas tipologias.

Viviendas y
urbanizaciones

Edificacion

no residencial (1)

VIVIENDAS

852 viviendas en Madrid Sur
Pavones

400 viviendas en Las Lomas,
Guadalajara

548 viviendas en Txurdinaga,
Bilbao

442 viviendas en Ceuta Estacion

677 viviendas en el Poligono de
Las Rosas en Madrid

URBANIZACIONES

Urbanizacién de 20,7 hectéareas
junto a la Villa Olimpica de
Barcelona

Urb. Los Llanos de Jarata,
Cordoba, 328.000 m2

Urbanizacion de los poligonos de
actuacion urbanistica de las
Tablas y Montecarmelo, en el
norte de Madrid, con una superficie
conjunta de 6.180.000 m2

Urbanizacién Parque Empresarial
Principado de Asturias, en Avilés

Torre Picasso, Madrid

Edificio World Trade Center, en
Barcelona

Escuela Politécnica de Burgos

Hospital Materno Infantil Gregorio
Marafion en Madrid

Hotel Hilton de Barcelona

Hotel World Trade Center,
Barcelona

Ciudad Deportiva "Joan Gamper”

Museo de la Ciencias “Principe
Felipe”. Valencia

Edificacién
no residencial (2)

Rehabilitacion

Centros Comerciales para El

Corte Inglés de Barcelona, Madrid,

Palma de Mallorca, Badajoz,
Santa Cruz de Tenerife, Alcala de
Henares y Cadiz.

Asamblea Regional de Madrid

Observatorio Meteorolégico de
Izafa, Tenerife

Ciudad de la Justicia de Valencia

Instalaciones de la Fabrica de
SEAT en Martorell, Pamplona y
Zaragoza

Palacio Municipal de Congresos
de Madrid

Port Aventura, Tarragona

Parque Oceanografico Universal,
Valencia

Teatro Calderon de la Barca de
Valladolid

Universidad Carlos Ill de Madrid
Rehabilitacion del edificio del
arquitecto Sabatini. Siglo XVIII

Ampliacién del Cason del Buen
Retiro, (Museo del Prado)

Casa de Correos en la Puerta del
Sol, para sede de la Presidencia
de la Comunidad de Madrid

Museo Nacional de Arte de
Cataluna

Reforma de la Biblioteca Nacional
de Madrid

Palacio de la Agricultura como
nueva sede del Teatro Lliure de
Barcelona

Edificacion no residencial

Dentro de la edificacién no residencial se encuen-
tran incluidos inmuebles de distintos usos, destina-
dos a cubrir una demanda de caracter institucional,
empresarial o dotacional. FCC CONSTRUCCION
tiene en su haber la construccién de infinidad de
edificios altamente representativos, disenados por
los mas prestigiosos arquitectos, tanto espafoles
como extranjeros, que configuran una variada
muestra de la arquitectura contemporanea espa-
fiola y que, en muchos casos, incorporan las mas
avanzadas técnicas de la construccion inteligente.
Las realizaciones en este campo son muy variadas
y abarcan la ejecucién de complejos industriales,
edificios de oficinas publicos y privados, asi como
multitud de construcciones singulares.

Rehabilitacion

La proteccién del patrimonio histérico catalogado y
la rehabilitacion y restauracion de inmuebles repre-
sentativos constituyen una garantia para salvaguar-
dar el legado cultural. Al servicio del cual FCC
CONSTRUCCION pone su amplio y multidisciplinar
equipo de especialistas en la aplicacion de los méto-
dos y técnicas mas eficaces. Como ejemplos repre-
sentativos, cabe mencionar la adaptacion de un hos-
pital del siglo XVII, Las Cinco Llagas de Sevilla, a
sede del Parlamento Andaluz o la rehabilitacién de
un teatro emblematico, el Jovellanos de Gijén.



La construccion del siglo XXI, nuestra empresa

Introduccion

Concesiones y otras actividades

Concesiones

Através de la modalidad de contrato en régimen de
concesién de obras publicas, FCC CONSTRUCCION
estd presente en la construccién y explotacion de
obras, actuando en solitario o participando en el
capital de las sociedades constituidas al efecto.

Ingenieria

FCC CONSTRUCCION esta presente en el campo de
la ingenierfa a través de su filial PROSER, especia-
lizada en las diferentes fases del desarrollo del pro-
yecto, desde el planeamiento e ingenieria de apoyo,
hasta la redaccién de estudios y proyectos de inge-
nieria, civil, industrial y de la edificacién, direcciéony
control de la ejecucién de las obras y proyectos
llave en mano.

Concesiones

Ingenieria

World Trade Center Barcelona, S.A.

Transportes Ferroviarios de
Madrid, S.A.

Aeropuerto Arturo Merino Benitez,
de Santiago de Chile, de
6 millones de pasajeros

Concesiones de Madrid, S.A.

Accesos de Madrid Concesionaria
Espafola, S.A.

Autopista en régimen de peaje en
sombra, entre Abrantes y Guarda,
Portugal, de 176 Km, a través de
Ramalho Rosa Cobetar. filial de
FCC CONSTRUCCION

Parque Tematico de Madrid, S.A.
Sociedad titular del parque
tematico de Warner Bros en San
Martin de la Vega

AUTOVIAS Y CARRETERAS

Autopista M-50: tramo N-II, NIV'y
prolongacion de la conexion de la
N-II con el distribuidor este, eje
sureste, tramo M-40 - M-50

Autovia del Llobregat, tramo
Sallet-Bergueda

FERROCARRILES Y METROPOLITANOS

Metro ligero en el corredor

Diagonal Baix llobregat, dentro del

Area Metropolitana de Barcelona

Trazado de la linea de alta velocidad
Madrid-Albacete-Comunidad
Valenciana en el tramo | Madrid-
limite provincia de Valencia

OBRAS HIDRAULICAS
Regulacion del Segria Sur, Lleida

ASISTENCIAS TECNICAS A LA
DIRECCION DE OBRA

Inspeccion de las obras de la
autopista de peaje R-2 de Madrid
a Guadalajara y la circunvalacién
de Madrid M-50, subtramo desde
la CN-Il hasta la CN-I

Mantenimiento
integral de
infraestructuras

Imagen
corporativa

Prefabricacion

A-6 de Madrid a Villalba y N-VI de
Villalba a Guadarrama

N-II de Madrid a limite provincia
de Guadalajara

N-Il en la provincia de Lérida

1000 Km de carreteras de la
Junta de Castilla Leon

Carreteras del Sureste de
la Junta de Andalucia

Adaptacién de imagen corporativa
para Repsol

Implantacién de imagen
corporativa para Renault

Implantacién de imagen
corporativa en 350 sucursales
de la Banca, 121 en ltalia

SUMINISTRO DE TUBERIA

Abastecimiento a Lérida. 31,8 Km
de Tuberia de Hormigén Armado y
Postesado con camisa de chapay
junta elastica de didmetros
interiores 1200 y 1000 mm. con
presiones maximas de trabajo
comprendidas entre 2.5y 15 at

SUMINISTRO DE TRAVIESAS

Linea de Alta Velocidad Cérdoba -
Malaga. Tramo: Cordoba -
Bobadilla:334.000 traviesas

tipo Al-99

Mantenimiento integral de infraestructuras

En la Ultima década se ha dedicado de forma cre-
ciente en Espana una parte significativa del presu-
puesto de los organismos inversores a la conser-
vacion integral de infraestructuras, siendo cada
vez mas habitual contratar la conservacion a
empresas especializadas. FCC CONSTRUCCION
tiene una cuota de mercado apreciable en este
sector a través de su filial MATINSA, especializada
en conservacion integral de autovias y carreteras,
grandes infraestructuras, mantenimiento de obras
hidraulicas y trabajos de forestacion y restauracion
medioambiental.

Imagen Corporativa

MEGAPLAS es la empresa filial de FCC
CONSTRUCCION, especializada en disefio, fabrica-
cion, instalacién y mantenimiento de elementos de
sefalizacién e imagen corporativa e institucional.
Cuenta con una de las instalaciones mas moder-
nas de Europa, con 10.000 m2 de superficie pro-
ductiva y esta dotada de los Ultimos avances tecno-
légicos en el campo de la identificacion corporati-
va, rotulacion de grandes superficies y sefnalética.
Es el primer fabricante europeo por capacidad de
instalacion.

Prefabricados

FCC CONSTRUCCION estéa presente en el mercado
de la prefabricacién, a través de su filial
Prefabricados Delta, S. A., que cuenta con instala-
ciones en Humanes (Madrid), Puente Genil
(Cérdoba) y Corella [Navarra). Sus instalaciones,
dotadas de la mas moderna tecnologia y equipa-
miento, fabrican hasta su completo acabado, una
amplia gama de productos de forma auténoma'y sin
depender de empresas externas, ya que todas ellas
disponen de los elementos auxiliares necesarios:
estaciones de hormigonado, curado acelerado por
vapor de agua, taller de caldereria, [para la fabrica-
cion de los componentes metalicos de los prefabri-
cados), movimiento de grandes piezas y laboratorio
propio de control de materias primas y elementos
acabados.
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Estructura operativa, productos y mercados

Presidencia

Direccion General

Servicios Corporativos del GRUPO FCC
Servicios Centrales de . . .
FCC CONSTRUCCION Administracion y Asesoria juridica
Auditoria interna
Administracién y Finanzas
finanzas Informética

Asesoria juridica Recursos Humanos

Servicios Técnicos Construccion Especializada
y Empresas Participadas

Estudios y Areas de . ‘Cfoncesmnes p— e
Contratacio Construccion e Infraestruccturas reas Corporativas de
eniretacion FCC CONSTRUCCION
Desarrollo y Gestidn
Prevencién
Relaciones
Institucionales
Areal Arealll Area lll Area IV
Andalucia Occidental Edificacion Madrid Edificacion | Zona Il Catalufia Edificacion| 704y Las Palmas
Andalucia Occidental Obra Civil 7.1 Madrid Edificacion I Catalufia Edificacién Il Tenerife
Zonal  Andalucia Oriental Edificacion Madrid Edificacion I1l
Andalucia Oriental Obra Civil Madrid Edificacion IV Cataluiia Obra Civil| ~ Portugal
Zona Vi :
Catalufia Obra Civil Il AN
Aragén, Navarra y La Rioja Castillay Ledn Edificacion AR
Zona vl Castilla- La Mancha Castilla y Leén Obra Civil
ona VI Extremadura ZonaVIll Galicia
Madrid Obra Civil Pais Vasco
m\rejges ZonaIx  Transportes
e et
Valencia Obra Civil Europa

Prefabricacion

Mas informacién en www.fccco.es

Estructura operativa

FCC CONSTRUCCION cuenta con una estructura organizativa clara, una linea jerarquica estricta, una definicion
precisa de los objetivos individuales y una identificacion inequivoca de cada responsable. La organizacion de la linea
de ejecucion responde a un modelo descentralizado tanto territorialmente como funcionalmente, a través de tres
campos de actividad:

Construccion
Concesiones de infraestruccturas

Construccion especializada y empresas participadas
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Desde el punto de vista mercantil, este sector de actividad se desarrolla principalmente por la sociedad matriz FCC
CONSTRUCCION a través de veintisiete delegaciones, agrupadas en nueve zonas y cuatro subdirecciones generales.

Las delegaciones permiten un adecuado control de las obras y una eficiente proximidad al cliente. Su configuracién
responde a criterios de especializacion (obra civil, edificacién, transporte ferroviario) o geogréficos.

La actividad internacional se fundamenta en la presencia estable en determinados paises, mediante la participacién
en empresas constructoras locales, con socios prestigiados que permitan atender el mercado local o en actuaciones
puntuales en grandes obras, en el marco de un régimen de concesion.

En Espaia, FCC CONSTRUCCION licita en concursos de concesiones de infraestructuras, integrada en grupos
junto con otros constructores, operadores y grupos financieros de primer nivel, con participaciones significativas,
en las sociedades concesionarias.

En el exterior, el objetivo se centra en concursar, en grupos también polivalentes, en paises con una estabilidad
y proyeccién econémica garantizadas, con la condicién de participar en la construccién de las infraestructuras
objeto de la concesidn.

Dentro de éste apartado se incluyen las actividades relacionadas con construccién, que se realizan a través de
empresas especializadas. La politica de inversiones en el area de diversificacion se basa en la apertura de nuevas
lineas de negocio:

Con productos o servicios de mayor valor afadido que la construccion.
Con potencial de crecimiento en nuevos mercados o en mercados aun no maduros.
Con bases de clientes amplias y que no presenten dependencia de los Presupuestos Generales.

Sin empleo masivo de mano de obra sin cualificar, pero también sin fuerte dependencia de personal muy
cualificado.

La politica de participacion se basa en los siguientes criterios:

Toma de participaciones en sociedades, o adquisicién de partes de empresa, ya consolidadas y con un volumen
de negocio que justifiquen una nueva linea de actividad;

Posibilidad de participar en la gestion (inversién industrial, no financiera) y la consolidacién global de la cifra
de negocios y demas datos econémico-financieros.

Periodo de recuperacién de la inversion situado en el medio plazo.
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Estructura operativa, productos y mercados

Servicios Técnicos, un factor diferenciador

Dentro del mercado altamente competitivo en el que se mueven las
empresas constructoras, la tecnologia es un factor clave. Por este
motivo, FCC CONSTRUCCION dispone de unos Servicios Técnicos alta-
mente cualificados que prestan apoyo especializado a las diferentes
ramas de la tecnologia de la construccion en las que actuamos. Se
estructuran en cuatro Direcciones, integradas en la Direccion General
de Servicios Técnicos.

Direccion Técnica

Estd compuesta por los Servicios de Estructuras, Geotecnia e
Infraestructuras Viarias, el Servicio Técnico y el Departamento de
Apoyo a Obra, que disponen de equipos especialistas de proyecto y sis-
temas constructivos de puentes y estructuras de hormigén, trazado de
autovias y ferrocarriles, geotecnia y obras subterraneas, obras hidrau-
licas, obras maritimas y edificacion, asi como del Laboratorio Central
de Ensayo de Materiales.

3

Premio Acueducto de Segovia

Premio Construmat a la
Innovacion Tecnoldgica a
distintas obras en varias
ediciones

Premio Grupo Editorial
Cadice a la Mejor Obra en
Espana 2000

Premio FAD de Arquitectura
en su 432 edicion

Premio Puente de Alcantara
en varias ediciones

Premio FIBES a la
Rehabilitacion

Premio Arquitectura Espanola
2003, del Consejo Superior de
Arquitectos

Global Road Achievment
Award a la Autovia A-381

Environmental Award from
Canadian Construcction
Association a la autovia
Fredericton-Moncton (Canada)

AENOR

American Association of
Civil Engineers (ASCE])

American Concrete Institute
[ACI)

Asociacion Cientifico-

Técnica del Hormigon
Estructural (ACHE]

Asociacion de Organizaciones
de Control [ASORCO)

Asociacion Espafiola de
Geologia aplicada a la
Ingenieria (AEGAI)

Asociacion Espaniola de
Tuneles y Obras Subterraneas
(AETOS)

Asociacién Espafiola para la
Calidad

Asociacion Técnica de
Puertos y Costas

Camaras de Contratistas

Comité Nacional Espafol de
Grandes Presas

Confederacion Nacional de la
Construccion (CNC)

Consejo Asesor para la
Certificacion de Empresas
Constructoras

Council of Tall Buildings and
Urban Habitat (CTBUH)

ENCORD
SEOPAN

Sociedad Espanola de
Mecénica de Rocas (SEMR)

Sociedad Espaniola de
Mecanica del Suelo (SEMS)

Sociedad Espariola de
Mecanica del Suelo e
Ingenieria Geotécnica

Sociedad Espariola de Presas
y Embalses (SEPREM)

Asociacion Espafiola de la
Carretera (AEC)

Asociacion Técnica de la
Carretera (ATC)

Direccion de Calidad y Formacion

Comprende los Servicios de Calidad e 1+D y de Formacién, asi como
los Departamentos de Medio Ambiente, Auditorias e Informacién y
Documentacion. Mantiene el Sistema de Gestion de la Empresa, impar-
te la formacion necesaria de Calidad y Medio Ambiente y realiza las
auditorias del Sistema a las obras, delegaciones, zonas y servicios cen-
trales. EL Servicio de Formacién gestiona el Plan de Formacién de la
empresa y da apoyo a las obras en la realizacion de la planificacion téc-
nica y econémica.

Direccion de Maquinaria

Adquiere, mantiene y explota, en régimen de alquiler a las obras, la
magquinaria y medios auxiliares. Dispone de grandes vigas autolanza-
bles para la ejecucién de puentes por dovelas, tuneladoras, jumbos
robotizados, diques flotantes para la realizacion de cajones, ganguiles,
equipos de control dindmico de posicion, sondas de barrido lateral,
plantas de &ridos, hormigén y aglomerado, extendedoras para pavi-
mentos y canales, compactadores, grias y en general toda aquella
magquinaria y medios auxiliares necesarios para la ejecucion de las
obras que no se encuentran facilmente en el mercado o resulta mas
rentable tenerlos en propiedad por su uso continuo.
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Estructura operativa, productos y mercados

Direccion de Sistemas Especiales

Esta Direccién comprende el Servicio de Compras, que realiza los con-
tratos nacionales de aquellos productos de empleo mas comdn en
todas las obras, apoya a éstas en las compras especializadas, coordi-
na los departamentos de compras de zona y gestiona la base de datos
de proveedores; el Servicio de Informatica, que desarrolla y mantiene
los sistemas y aplicaciones y realiza el mantenimiento de la red a la
que FCC CONSTRUCCION tiene conectadas sus obras y centros de
trabajo; y el Servicio de Obras Especiales, que da apoyo en proyecto y
sistemas constructivos a obras de estructura metalica, mixta y otras
tipologias especiales como tensoestructuras y estructuras méviles.

Tiene delegadas todas las
funciones y facultades para el
desarrollo de los negocios,
con amplios poderes para
dirigir, administrar, disponer
de bienes y representar a la
Sociedad

Sirve de apoyo en sus
cometidos de vigilancia,
mediante revisiones periddicas
de la informacién econémico-
financiera, de sus controles
internos y de la independencia
del auditor externo

Optimizar el empleo de los recursos
es ver las mismas cosas de un modo diferente

Gobierno Corporativo

El accionariado de FCC CONSTRUCCION esté constituido exclusivamen-
te por el GRUPO FCC. Esta situacion hace que las normas de gobierno
del GRUPO sean de aplicacién a nuestra organizacion.

El nombramiento de los Consejeros corresponde al GRUPO FCC, por lo
que todos tienen caracter dominical, a excepcién del Presidente que es
de condicidn ejecutiva. Los estatutos establecen que podran ser reele-
gidos indefinidamente, una o mas veces, por periodos de cinco afos, no
existiendo limite de edad, ni de mandato.

Ningin Consejero recibe remuneracion alguna a excepcion del
Presidente debido a las funciones ejecutivas que desempena.

Actualizaciones y mas informacion:
Informe anual de Gobierno Corporativo de FCC (www.fcc.es)
Consejo de Administracién (www.fccco.es)
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Construyendo juntos un mundo mejor

Vision y estrategia de futuro

FCC CONSTRUCCION busca promover en el sector de la construccion
la transformacion de la sociedad hacia modelos mas sostenibles que
aseguren el bienestar de las generaciones futuras y la creacién de
valor persistente para la compafia.

Derivado del anélisis del entorno econdmico, social y ambiental en el
que operamos, surgen las politicas que, basadas en los principios de
accion, permiten minimizar riesgos y encontrar,con nuestras respues-
tas, oportunidades en las que todos ganemos. Dichas politicas se arti-
culan en sistemas de gestién que nos permiten controlar los resulta-
dos y disefar planes de mejora continua.

Innovacién y Recursos Procesos Clientes Financieros
Humanos

Planificacion
estratégica

Analisis y Plan estratégico Organizacién
mejora de ) generaly
actuaciones Planes operativos funciones

Informes para
la direccion

La estrategia de FCC
CONSTRUCCION, disefiada
por la Comision Ejecutiva se
basa en:

Consolidarse como empresa
de referencia en el mercado
de la construccién

Tener como empresa
constructora, una presencia
estable en paises que, con
un determinado desarrollo
econdmico, tengan un nivel
de infraestructuras
susceptible de generar una
importante demanda de
obra nueva

Diversificarse, tanto en
productos como en
mercado, mediante el
desarrollo de otras
actividades que sean
complementarias de la
principal y permitan
rentabilizar al maximo
los conocimientos y
recursos disponibles

Incrementar su presencia
en el mundo industrial, con
objeto de reducir la
dependencia de la actividad
principal ante eventuales
cambios en el signo del
ciclo econémico y mejorar la
rentabilidad para el
accionista

Riesgos

Riesgos operativos

Incidencia en estructuras colindantes a la obra
Incumplimiento legal

Variaciones sobre la oferta

Comportamiento de los socios (proveedores,
subcontratas y clientes)

Paralizacién de obras por presiones vecinales

Riesgos ambientales

Repercusion de la lucha contra el cambio climatico
en el precio de los recursos

Los edificios consumen entre el 35 y el 40 % de la
demanda energética total en Europa

Nueva normativa que prohiba la utilizacién de
determinados materiales

Impactos causados por la generacién de residuos,
emisiones a la atmdsfera y vertidos en condiciones
normales y de accidente.

Quejas e incumplimientos

Riesgos tecnoldgicos

Obsolescencia y fallos de la maquinaria

Dependencia tecnoldgica

Aparicion de nuevas tecnologias y retos constructivos

Inseguridad electronica

Respuestas que nos diferencian
Sistema de Calidad segun ISO 9001 fuertemente arraigado en
toda la organizacién

Apoyo continuo a las unidades operativas a través de unos
Servicios Técnicos integrados por personal de alta cualificacion

Analisis de la viabilidad de todas las soluciones proyectadas
Seguro de responsabilidad civil de todos los proyectos
Estricto seguimiento y control del cumplimiento legal
Responsabilidad solidaria para obras compartidas
Formacidn y capacitacion a subcontratas

Optimizacién de contrataciones mediante evaluacién continua
de proveedores

Sistema de comunicacién con la sociedad para la resolucion de
disconformidades

Sistemna de Gestion Ambiental ISO 14001 para el control y
mejora continua del comportamiento ambiental de todas
nuestras obras

Construccién de edificios energéticamente mas eficientes

Disefio y aplicacion de buenas practicas mas alla de la
legislacion

1+D+i en nuevos materiales de construccion, materiales
reciclados y optimizacién de gestion de residuos

Parque de magquinaria especializada propio

Riguroso plan de mantenimiento de instalaciones y maquinaria
Formacion continua a todo el personal

Aplicacion de las mejores tecnologias en todos los proyectos

Permanente puesta al dia de la capacidad tecnoldgica a través
de acciones de |+D+i y participacién en foros especializados

Sistemas de control de accesibilidad a la informacién y
capacidad de recuperacion de la misma

29



Construyendo juntos un mundo mejor

Vision y estrategia de futuro

Riesgos

Riesgos mercado
Caracter ciclico del negocio de la construccién

Incremento del precio de los materiales por aumento de
la demanda debido a la entrada en el mercado de
economias emergentes

Aumento de la demanda extranjera de vivienda
(inmigracién y residentes)

Capacidad de adaptacion a nuevas necesidades
(actividades) y localizaciones

Distorsion del mercado de la vivienda (burbuja
inmobiliaria)

Dificil equilibrio entre cosmopolitismo y proximidad al
cliente

Aumento del nivel de endeudamiento del cliente

Incremento de la poblacién con bajo poder adquisitivo

Riesgos de capital humano

Migracion del conocimiento y pérdida de activos
intangibles

Incidencias en la salud y seguridad laboral y
responsabilidad penal y civil

Aumento de mano de obra extranjera poco cualificada

Riesgos politicos

Cambios en las condiciones politicas internacionales
(subida del petréleo, menor/mayor protagonismo
internacional)

Limitaciones presupuestarias del sector pUblico

Reorientacion de la politica de infraestructuras y
contratacion publica

Dificultades para trabajar en zonas con inestabilidad
politica o con amenazas terroristas

Aumento de la inseguridad ciudadana (ocupacion ilegal,
ataques terroristas, robos, etc)

Respuestas que nos diferencian

Diversificacion de actividades
Compra de empresas auxiliares del sector

Buena posicién para la asociacion con empresas de caracter
local

Descentralizacion de la produccion y las personas
Gran capacidad financiera
Estudio y seleccién de clientes

1+D+i en técnicas de construccion accesibles a economias
precarias

Actuamos para que exista satisfaccion e interés por formar
parte y permanecer en la empresa

Politica de salud y prevencion de riesgos laborales

Sélidos apoyos para mejorar la formacién técnica y humana,
posibilidades de proyeccién, asegurado en todo momento la no
discriminacion, tanto para equipos propios como en subcontratas

Fomentamos canales de comunicacién con la comunidad local

Las obras en el exterior solo se contratan con financiacién de
organismos multilaterales

Buenas practicas para la optimizacion del uso de la energia

Recursos financieros y experiencia para la financiacion
extrapresupuestaria de obras publicas

Incremento de las medidas de seguridad de acceso a las obras
Contratacion local

Solidez y confianza para el establecimiento de alianzas con
empresas locales

Soluciones para aumentar la seguridad de infraestructuras y
edificios

Pélizas de seguros optimizadas para proteger el patrimonio de
la empresa

Riesgos

Riesgos financieros
Alza en los tipos de interés
Desfases en los indices de revision de precios

Modificacién de los plazos de pago a la cadena de
suministro por cambio en la normativa legal

Tipos de cambio

Insolvencia econémica de clientes

Mejorar el presente
para garantizar el futuro

Respuestas que nos diferencian

Las operaciones a largo plazo se realizan a interés fijo a
periodos que coincidan con el ciclo de maduracion de dicha
operacion

Compra de contingentes por contrato abierto
Cuidado de la relacion con proveedores y subcontratas
Mecanismos de financiacién a promotores sociales.

Contratacion de instrumentos de cobertura y operaciones de
financiacion en la misma divisa que domine el activo

Estudio de la solvencia econémica de clientes
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Transparencia y participacion

Todos los colectivos con quienes nos relaciona-
mos [partes interesadas), nos ayudan a entender
el contexto emocional, social y cultural donde
actuamos con el fin de utilizar dichas experien-

cias para innovar.

Para ello, y seguin queda recogido en el cuadro que
aparece a continuacion, establecemos canales de
comunicacién con los que dar respuesta a sus
necesidades y conocer sus expectativas futuras.

Partes interesadas

Empleados

Nuestro entorno
mas proximo

Caracteristicas

El equipo de trabajo es sin
duda el pilar sobre el que se
fundamenta el éxito de
nuestras actividades

Por su propia inmediatez y
su caracter de primeros
beneficiarios o perjudicados
por las externalidades
ambientales, sociales y
econdémicas de las
empresas, las comunidades
locales donde operamos
suponen también un
colectivo influyente

Accesibles desde www.fccco.es y www.fcc.es

= Comunicacién ambiental (bienal)

u Libro de Prestigio
= Informes Anuales
u Tripticos informativos

= Ponencias y articulos

= Videos e informes técnicos

= Boletin de noticias

= Monograffas

= Revista TC Técnicas Constructivas

Necesidades de
informacion

Valores, objetivos y normas
de actuacién

Prevencién de riesgos
laborales

Grado de cumplimiento de
objetivos

Promocidn profesional
Resultados del negocio

Las realizaciones de la
empresa

Plazos de obra
Actividades molestas
Cortes de suministros
Objetivo del proyecto

Riesgos de afeccién a fincas
colindantes

Principales canales
de comunicacion
Linea jerarquica
Organizaciones Colegiadas
Intranet
Reuniones de coordinacion

Dpto. de Informacién y
Documentacién

Encuestas de satisfaccion

Boletines informativos del
GRUPO

Puntos de Informacién en
obras singulares.

Carteleria, folletos y
senalizacion
Registro de no

conformidades, quejas y
reclamaciones

Registro de Relaciones
Institucionales

Pagina web

Partes interesadas

Delegaciones propias,
filiales y empresas
participadas

Socios estratégicos

Proveedores

Empresas del sector

Caracteristicas

La capacidad del area
corporativa se basa en el
propio disefio y puesta en
practica de estrategias
comunes

Teniendo en cuenta las
alianzas, tanto actuales
como futuras, somos
conscientes de que en la
toma de decisiones se
comienzan a valorar
politicas corporativas en
materia ambiental y social
como garantia de buena
gestion

Garantizar ante los clientes
que los productos y
servicios cumplen con los
requisitos de calidad, precio,
respeto ambiental y social
ofertado, depende de la
capacidad de traccion de
nuestras empresas sobre su
cadena de suministro

Asimismo, ese conjunto de
empresas crece con
nosotros, confiando sus
inversiones a nuestra
capacidad de generar
negocio

La colaboracién con otras
empresas del sector de la
construccion, mas alla de
alianzas puntuales, tienen
una gran importancia para
la defensa de intereses
comunes y en la valoracién
que hace la sociedad sobre
nuestra actividad

Necesidades de
informacion

Intereses, experiencias y
buenas practicas para
enfrentarse a nuevos retos y
desarrollos futuros que nos
permitan ser mas
competitivos

Objetivos estratégicos

Responsabilidades
compartidas

Relaciones con clientes

Recursos puestos a
disposicion del proyecto

Requisitos de calidad,
precio, capacidad de servicio
y respeto ambiental y social
de los productos y servicios
contratados

Impactos sobre la
organizacion derivados de la
aplicacion de nueva
normativa

Estrategia y resultados del
negocio

Politicas y actuaciones en
relacién con la seguridad y
el medio ambiente

Innovacién tecnoldgica

Principales canales
de comunicacion

Pagina web
Publicaciones
Informes Anuales

Actas del Comité de Calidad

Interlocutores validos, en
consonancia con su
correspondiente
organizacion geograficay
jerarquica

Documentacién comin de
actuaciones anteriores

A través de asociaciones,
organizaciones y foros
empresariales y sectoriales

Publicaciones

Colaboraciones puntuales
en proyectos de |+D y cursos
de formacion

Portal Obralia

Especificaciones de
compras

Evaluacién de proveedores y
auditorias de seguimiento

Instrucciones de trabajo

Guias de Buenas Practicas

Interlocutores validos, en
consonancia con su
correspondiente
organizacion geografica y
jerarquica

Documentacidn conjunta de
actuaciones anteriores

A través de asociaciones,
organizaciones y foros
empresariales y sectoriales

Publicaciones
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* Incluyendo cifra de negocios, otros ingresos de explotacién e ingresos financieros.




La mejora permanente,
base de nuestra gestion

Nuestro Sistema de Gestion
cumple con la

UNE-EN IS0 9001:2000

y UNE-EN IS0
14001:1996

= Sistema de gestion integrado

= Valor y satisfaccion del cliente

de los casos los clientes
valoran nuestro trabajo con
las mas altas calificaciones

Retos de futuro:

de las obras

= Afianzar el liderazgo en el sector de construccién

= Seguir mejorando la percepcién de los clientes sobre la calidad

= Agilizar los mecanismos de erradicacién de disconformidades
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La mejora permanente, base de nuestra gestion

Sistema de gestion integrado

El sistema de gestion establece las normas para el funcionamiento de
las organizaciones recogiendo los compromisos asumidos en nuestras
politicas y definiendo los mecanismos oportunos para hacer realidad la
mejora continua.

Abarca la totalidad de procesos que tienen lugar en FCC CONSTRUCCION
desde la fase de oferta hasta el cierre de las obra, asi como los apoyos
que se establecen para la consecucion de los objetivos establecidos en los
Planes Operativos y la manera de evaluar su cumplimiento.

Todos los procesos relevantes estan identificados y descritos en el
Sistema de Gestién General de la organizacién, y se estructuran en un
diagrama de flujo que identifica la cadena de actividades, los respon-
sables, la informacidn a utilizar y la informacién resultante.

Los diferentes procesos recogidos en el sistema aseguran que los pro-
ductos y servicios cumplen con los requisitos exigidos.

Procesos de direccion
Estan estructurados siguiendo las cuatro fases de actuacién en que se
divide la ejecucion de cualquier actividad:
Planificacion [Planificacién estratégical
Implantacion (Organizacion general y funciones)
Control (Informes para la direccion)
Revision, analisis y mejora de actuaciones
Son procesos que ordenan las actuaciones de los niveles superiores de

FCC CONSTRUCCION, por lo que resultan claves para el buen funcio-
namiento del resto de los procesos de la empresa.

Politica de Calidad
Politica Medioambiental

Politica de Prevencion de
Riesgos Laborales

Politica de Clientes
Politica de Empleados

Politica de Proveedores

Procesos integrados en el Sistema de Gestion de FCC CONSTRUCCION

Procesos de direccion

Planificacion y

Contratacién ejecucion de la obra

Administracion y finanzas
Gestion de recursos humanos

Procesos de apoyo

Relaciones externas

Informacién y documentacion

Indicadores relacionados mas
directamente con la gestion
econémica

Indicadores que constituyen
elementos de valoracion del
grado de satisfaccion

de los clientes

Indicadores que dan idea de la
eficacia de los procesos
internos y de la calidad de las
actuaciones que se realizan

Indicadores que permiten
evaluar las actuaciones de
|+D+i y de formacién de los
recursos humanos

Procesos en la cadena de valor

En este grupo se encuentran todos aquellos procesos que inciden
directamente en la gestién y ejecucion de los servicios que son la razén
de ser de FCC CONSTRUCCION.

Contratacion
Planificacion y ejecucion de la obra

Relaciones externas

Procesos soporte

Son el complemento indispensable de los anteriores procesos:
Administracion y finanzas
Gestion de recursos humanos
Procesos de apoyo

Informacién y documentacion

Para conocer la eficacia de nuestras actuaciones, se recogen datos
peridédicamente, que nos permiten analizar tendencias, conocer el grado
de cumplimiento de los objetivos planteados y disefar propuestas de
mejora. Esta responsabilidad recae en los érganos colegiados en casca-
da que, encabezados por el Comité de Calidad, son los siguientes:

Comités de Division, estructurados en 6 grupos:

Construccion, Construccion Especializada y Empresas Participadas,
Construccion Internacional, Concesiones, Estudios y Contratacion y
Servicios Técnicos

Comités de Zona (en cada una de las zonas en que se divide
construccion)

Comités de Delegacion (en cada Delegacion de cada Zona)
Como complemento, el Comité de Calidad lleva a cabo una revision

anual, estudiandoy evaluando el grado de eficacia de las propuestas de
mejora implementadas y cémo hacer mas eficaz el sistema de gestion.
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La mejora permanente, base de nuestra gestion

Valor y satisfaccidn del cliente

La calidad en la gestiéon y en todas las actuaciones de FCC
CONSTRUCCION, esta presente en la actividad diaria, y se enfoca a
conseguir la satisfaccion de sus clientes, de sus empleados, de sus
accionistas y de la sociedad en general.

La atencidon especial que merecen nuestros clientes, queda materiali-
zada en una politica especifica dirigida a este colectivo y en un conjunto
de actuaciones que nos permiten conocer y satisfacer sus expectativas.

Nuestra confianza en el sistema de calidad implantado, nos permite
comprometernos con estandares de calidad minima para las unidades
de obra con méas impacto en los usuarios, los cuales deben alcanzar-
se, incluso si su coste supera el precio establecido en el contrato.

Las actuaciones de FCC
CONSTRUCCION van dirigidas
a la mejora permanente como
empresa de primera linea en
el sector de la construccion.
Para ello se establecen las
medidas necesarias para:

Asegurar la satisfaccion de
los clientes

Garantizar al personal el
nivel de formacién necesario
para el desarrollo de sus
actividades

Implantar las condiciones de
trabajo que proporcionen
satisfaccion y sequridad a los
trabajadores

Conseguir el nivel de
beneficio suficiente para la
retribucion correspondiente
al capital empleado

FCC CONSTRUCCION fue la primera empresa del
sector en Espana en obtener la certificacion ISO 9000

Compromiso con los Clientes

Enfocado a garantizar nuestra permanencia en el mercado, creamos
las condiciones adecuadas y de cultura de empresa dirigidas a:

Tratar con especial atencidn las relaciones con nuestros principales
clientes y buscar nuevas formas de colaboracién.

Promover con los clientes publicos actuaciones que fomenten el
progreso de la técnica y favorezcan la difusion de la cultura de la
sostenibilidad.

Ampliar las areas geogréficas de actuacion con clientes de otros
paises estratégicos.

Buscar, a través de ellos, la diversificacion hacia otros sectores com-
plementarios de la actividad de construccion.

G3.1. Cuota de mercado con los clientes pUblicos

Administracién  Administracion ~ Administracion  Administracion Administraciones
central autonémica provincial local publicas

2001 2002 2003
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La mejora permanente, base de nuestra gestion

Valor y satisfaccidon del cliente

Las expectativas actuales y futuras de los clientes se tratan de satisfa-
cer por medio de entrevistas en la fase de oferta, revision del proyecto
y ejecucion de obra. Asimismo, se sigue la evolucion del mercado y la
aparicion de nuevos productos a través de la comparacion con empre-
sas del sector, informacion de proveedores, revistas especializadas y
otras fuentes.

(3.3 Atributos y valoracion de los resultados de calidad

(3.2 Satisfaccion de clientes
(% de calificaciones MB o B)

100

Calificacién del atributo (1 Mal - 2 Suficiente - 3 Bien - 4 Muy bien)

1 2 3

1. Capacidad profesional del equipo de obra

2. Organizacién y limpieza de la obra

3. Plan de Calidad aplicado en la obra

4. Respeto al Medio Ambiente

5. Estado de sequridad e higiene

6. Idoneidad de procesos construcctivos

7. Nivel de acabados

8. Funcionamiento de subcontratistas y colaboradores

9. Atencion a las indicaciones del cliente

10. Cumplimiento de compromisos

11. Capacidad de respuesta a problemas e imprevist

No valora la importancia del atributo ! !

2001

2002 2003

Importancia del atributo
(% de apariciones)

o

10

20 30 40
T T

T

= 2001 2002 2003

Valoracion de las obras

En la actualidad se realiza una encuesta especifica al finalizar cada
obra en la que el cliente evala 11 atributos que nos permiten disefiar
planes para centrar nuestros esfuerzos en aquellos que declarédndose
mas importantes, hayamos obtenido menores calificaciones.

Partiendo de la base de que la calificacion Muy Bien o Bien, se alcanzd
en 2003 en el 90% de los casos, concretamente se mantuvieron como
atributos mas valorados, ademaés de la capacidad profesional del equi-
po de obra, que es por otra parte el que mejor calificacion obtuvo, la
atencion a las indicaciones del cliente y la capacidad de respuesta a
problemas e imprevistos.

. Mas
importante

. Menos
importante

La trascendencia del sistema de gestién de

FCC CONSTRUCCION ha excedido los limites de sus actividades.
Ejemplo de ello es la adopcion de la metodologia

del mismo por parte de alguna administracion inversora

en los procesos de preparaciéon de Planes de Calidad en obras

Sistema de no conformidades, quejas y reclamaciones

FCC CONSTRUCCION da prioridad al tratamiento de quejas y reclama-
ciones, estableciendo las actividades y responsabilidades desde el cono-
cimiento de la queja hasta su cierre o resolucion.

El proceso de quejas y reclamaciones incluye la apertura de un infor-
me, la comunicacién con el cliente, su estudio y evaluacién, el estable-
cimiento de actuaciones necesarias para su solucién, la comunicacion
al cliente de las actuaciones establecidas y el cierre de la queja o recla-
macion consensuado con el cliente o usuario.

Durante 2003, este mecanismo de comunicacién aumentd su actividad,
hecho que, lejos de ser una evolucidn negativa, refleja una mayor efectividad
de este servicio. Dicha efectividad se ve materializada asimismo por la dis-
minucién de los tiempos de resolucién de las disconformidades aparecidas.

OPORTUNIDADES A CORTO PLAZO

Nivel de acabados
Cumplimiento de compromisos

OPORTUNIDADES A MEDIO PLAZO
Organizacién y limpieza de la obra
Plan de calidad aplicado a la obra
Respeto al medio ambiente
Funcionamiento de subcontratistas y colaboradores

Calificaciones menos altas

FACTORES DIFERENCIADORES DE NEGOCIO

Capacitacion profesional del equipo de obra
Estado de la seguridad e higiene
Capacidad de respuesta a problemas e imprevistos

FACTORES A MANTENER

Idoneidad de procesos constructivos
Atencion a las indicaciones del cliente

Calificaciones mas altas
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Invertimos en
capital humano

v

= Cuidando de nuestras personas

= Colaboracion con la cadena de suministro

= Compromiso con la Sociedad

del personal a
tiempo completo

-

Accidentalidad
inferior a

de la media
del sector

horas dedicadas
a formacion
continua

Retos de futuro:

= Mantenimiento de los recursos humanos como el principal
factor competitivo de la empresa

= Integracion proactiva de la cadena de suministro y subcontratas
en el desarrollo de las obras

= Apertura de nuevas vias de interlocucién con la sociedad
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Invertimos en capital humano

Cuidando de nuestras personas

La gestion de recursos humanos

El Sisterna de Gestion de FCC CONSTRUCCION dispone de un procedi-
miento dirigido a desarrollar y retener a los empleados maés valiosos,
siempre bajo criterios de igualdad de oportunidades y en un clima de
didlogo y cordialidad.

Asi, el Sistema de Gestion identifica los niveles de competencias y la
valoracion de cada puesto de trabajo y, una vez definidas sus funcio-
nes, se procede a su evaluacion en base a los niveles exigidos en cada
una de las competencias basicas, valorando tanto conocimientos y
destrezas inherentes al puesto, como las responsabilidades y autono-
mia asociadas.

Evaluacion del desempeiio y reconocimientos

Cada director de la empresa evalGa anualmente la evolucién de las
capacidades de su personal e informa de las habilidades, conductas y
situaciones personales relacionadas con la dedicacién, movilidad geo-
gréafica, motivacion y posicionamiento profesional.

Para premiar el resultado de dicha evaluacién se cuenta con instru-
mentos de compensacién econémica, promocién interna o reconoci-
mientos no econémicos como la fidelidad a la empresa o la excelencia
en la gestion.

Comunicacion interna y participaciéon de los trabajadores

Ademas del proceso jeradrquico vertical propio de cualquier organiza-
cién, la comunicacion interna se complementa con una estructura hori-
zontal constituida por los 6rganos colegiados en cascada: el Comité
de Calidad, los Comités de Division, Comités de Zona y Comités de
Delegacion.

Igualmente, desde la sede central, se gestionan mecanismos de comu-
nicacién como la Web, la intranet y revistas internas.

En cuanto a la participacion de los empleados en la toma de decisio-
nes, se articula, segun lo previsto en el Estatuto de los trabajadores, a
través del Comité de Empresa.

FCC CONSTRUCCION, actuaréa
de forma que los profesionales
de primera fila del sector de la
construccién deseen formar
parte de la Empresa y una vez
en ella:

Cuenten con sélidos apoyos
para el desarrollo de su
mision

Dispongan no sélo de un
medio de trabajo sino de
posibilidades de proyeccion

Exista satisfaccion e interés
por permanecer en la
Empresa

No se produzcan
discriminaciones entre las
organizaciones

Mejoren su formacion
técnica y humana

FCC CONSTRUCCION otorga anualmente el Premio de

Honestidad/Responsabilidad

Orientacion al cliente/
Orientacién al negocio

Conocimientos/Calidad del
trabajo/Liderazgo/Trabajo en
equipo

Iniciativa/Toma de
decisiones

Capacidad de gestion
/Habilidad organizativa

Dedicacién/Vinculacién con
la empresa

Fomento de la Calidad a la "Obra excelente del afo”
como reconocimiento a los mejores equipos de obra
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Invertimos en capital humano

Cuidando de nuestras personas

Politica de contratacion

Los directores de cada organizacién, en correlacién con los puestos
necesarios para el desarrollo de los planes operativos previstos, reali-
zan un estudio comparativo entre el perfil de los puestos de trabajo
existentes/necesarios y las fichas de evaluacion individual. Las diferen-
cias entre ambos determinan las carencias detectadas y son la base
para la preparacion de los planes anuales de actuacion relacionados
con la plantilla.

De forma prioritaria, la cantera de nuevas incorporaciones a la plantilla
se nutre de los mejores expedientes universitarios. FCC CONSTRUCCION
mantiene por ejemplo, una estrecha colaboracion con la Escuela Técnica
Superior de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos donde se imparte
un postgrado para alumnos del dltimo curso dirigido a orientar su carre-
ra profesional hacia la gestién de obras.

EL 100% del personal estd amparado por el Convenio Colectivo que, en
funcién de la actividad laboral, podréd ser el Convenio General de la
Construccién, Convenios Provinciales de la Construccién, Convenio de
Oficinas y Despachos, Convenio del Metal o Convenio de Régimen
Agrario. No podemos hablar por tanto de beneficios sociales generales
para todos los trabajadores, ya que cada tipo de Convenio lleva asocia-
dos los suyos especificos.

Calidad y estabilidad laboral

La creacion de empleo en empresas constructoras estd directamente
relacionada con el volumen de obras contratadas. En funcién de la evo-
lucién positiva experimentada en cuanto a contratacion y cartera, la
plantilla total de FCC CONSTRUCCION en el afio 2003 aumentd un
2,7% con respecto a 2001, situdndose en 8.196 trabajadores.

La incorporacion de la mujer al mercado laboral en un sector con tanta
trascendencia econémica y tan poca presencia femenina como el de la
construccién, colabora significativamente en la eliminacion de prejui-
cios en torno a la igualdad entre sexos. Asi, en 2003 contdbamos con
un 12,54% de mujeres frente al total de la plantilla.

FCC CONSTRUCCION retine
actualmente los requisitos que
establece la legislacion
vigente en materia de
contratacién de personal
discapacitado. Debido a los
aspectos relacionados con la
seguridad en el sector de la
construccion, nuestro sistema
de contratacién de estos
colectivos se circunscribe al
cumplimiento de los dispuesto
en el articulo 2.1.3 del RD
27/2000 del 14 de enero, en el
que se establecen medidas
alternativas al cumplimiento
de la cuota de reserva del 2%
a favor de los trabajadores
discapacitados en empresas
de 50 6 mas trabajadores.

G4.1. Facturacion por empleado
(millones de euros)

2001 2002 2003

G4.2. Plantilla segun titulacion (n° de empleados)

5000

4500
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2000

1500
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sw [ -:
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Directores y titulados
grado superior

Técnicos y titulados

grado medio

T4.1. Caracteristicas de la plantilla

2001 2002 -
Promedio de antigiiedad
del personal otal (aios) 109 S -
Promedio de antigiedad
del personal de plantilla farios) | 1671 | 1608 -
Personalatiempo completo | 99.6% |99.6% -

Personal de plantilla con
Psiepi o e

G4.3. Presencia de mujeres (%)

2001

13%
125%

12%
11,5%

o

105% E—
10%

2001 2002

2003

T4.2. Edad media de la plantilla

Ao 2001

Edad Media 39,25

Gé4.4. Satisfaccion del cliente de la capa-
cidad profesional del equipo de la obra

(4: muy bien ; 1:Mal

2001 2002

2003

2002

Administrativos y Resto de personal
asalariados asalariado

2003

Desarrollo de la capacidad profesional

La formacién continua del personal constituye un aspecto basico en
FCC CONSTRUCCION. La excelente apreciacion que tienen los clientes
sobre la capacidad profesional de nuestros equipos corrobora la cali-
dad en la gestion de la formacion.

El Sistema de Gestion define las actividades formativas en los Planes
Anuales de Formacion.

Dichos planes, dirigidos a todos los colectivos de la empresa, se
estructuran basicamente en tres etapas:

= Formacion de acogida: tiene como objetivo facilitar la integracion de
los nuevos empleados

= Formacion bdasica: orientada a suplir carencias de conocimientos
sobre las diferentes actividades de la construccién y de la gestion de
las obras

Formacion de reciclaje: integrada por acciones destinadas a trans-
mitir conocimientos sobre nuevos sistemas constructivos, habilida-
des y actitudes sobre nuevas tecnologias, gestion del medio ambien-
te, prevencion de riesgos laborales o planificacion.

Formacion a medida: mediante cursos y jornadas técnicas sobre
temas monograficos de Ultima generacion a cargo de profesionales
expertos.
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Invertimos en capital humano

Cuidando de nuestras personas

La deteccion de necesidades formativas se efectla a través de la
Encuesta de Formacién que, con periodicidad anual, se envia a cada
uno de los centros de trabajo. Los datos son procesados para elaborar
el Plan Anual de Formacion.

Para el desarrollo de las acciones formativas, FCC CONSTRUCCION
dispone de mas de cien formadores internos y recurre a centros espe-
cializados externos para aspectos concretos, como ofimética o idiomas.

Cada accién formativa es evaluada por los participantes, lo que permi-
te conocer su eficacia y poder adaptar los contenidos y los medios
didacticos a lo que se requiere en cada momento. Ademas, se lleva a
cabo una evaluacion de los conocimientos y habilidades adquiridos por
los asistentes mediante cuestionarios, en el caso de los conocimientos,
o mediante ejercicios practicos para las habilidades.

G4.5. Horas de formacion por categoria de empleado (%)

40000

30000

—l k I 'm

Directivos Titulados Titulados medios Técnicos No titulados
superiores especialistas

2001 2002 w2003

A lo largo del afio 2003 se dedicaron cerca de 116.000 horas a la for-
macién, correspondiendo la mayoria de estas horas a la imparticion de
284 cursos presenciales en los que participaron 3.128 trabajadores.

El grado de satisfaccion de los asistentes se mantiene en los altos nive-
les conseguidos en 2002 con una media de 8 sobre 10 en todos los cur-
sos. El grado de eficacia, evaluada mediante cuestionario tipo test rea-
lizado por los participantes al finalizar cada curso, alcanza el 85% en
2003, superando en un 2,6% el resultado del afo anterior.

FCC CONSTRUCCION utiliza
todos los canales disponibles
en la formacion de su
personal, tanto los métodos
tradicionales presenciales y a
distancia como los sistemas
mas novedosos que explotan
las posibilidades que ofrecen
las nuevas tecnologias de la
informacién. Asi, en el ano
2003 FCC CONSTRUCCION
implanté una plataforma
experimental de e-learning en
su intranet corporativa, la cual
se pilotd con un curso del
Sistema de Infomacién
Econdmica (SIE) en el que
participaron mas de 200
alumnos, con un 83% de éxito.

G4.6. Horas de formacion por tematica
(%, 2003)

v

= Acogida m Gestién

B Técnicos Medioambiental

B Reciclaje B Prevencién Riesgos
Encargados Ofimatica
Administrativos Varios

FCC CONSTRUCCION asume
como irrenunciable la
salvaguarda de la seguridad
de los trabajadores,al
establecer las condiciones
necesarias para:

® El cumplimiento de la
legislacién vigente y la
normativa interna,
ejecutando las obras con un
alto nivel de seguridad.

Integrar la prevencién en la

toma de decisiones de todos
los niveles jerarquicos de la

empresa.

Planificar, organizar e
implantar un seguimiento
adecuado para la
prevencién, que disminuya
las situaciones de riesgo en
las obras.

Implicar a todas las partes
interesadas (clientes,
subcontratistas y personal
propio) en la gestién
preventiva.

Investigar en el disefio de
sistemas de proteccion.

Salud y seguridad laboral

El sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales de FCC
CONSTRUCCION establece los requisitos, alcance, responsabilidades
de todos los niveles jerarquicos de la organizacién y actuaciones a rea-
lizar en esta materia.

Es auditado externamente y se aplica también a las empresas subcon-
tratistas que trabajan en cada obra, a las que se exige el mismo nivel de
cumplimiento de las obligaciones preventivas que al personal propio.

La organizacién de los recursos se realiza a través del Servicio de
Prevencién Propio, integrado en el Servicio de Prevencién Mancomunado
del GRUPO FCC, que dispone de las especialidades de Seguridad en el
Trabajo y Medicina del Trabajo. Las especialidades de Higiene Industrial
y Ergonomia-Psicosociologia estan concertadas con una entidad externa
acreditada.

Este Servicio de Prevencion, que cuenta con 65 técnicos, 43 de ellos
titulados superiores, esta presente en todas las Zonas y Delegaciones
de FCC CONSTRUCCION, de forma que cubre todo el territorio nacio-
naly facilita la proximidad de los técnicos de prevencidn a las obras

En cada obra se constituye una Comisién de Seguridad cuyo cometido
es coordinar a las distintas empresas que intervienen y efectuar la pro-
gramacion y seguimiento de la prevencion. La informacién a pie de
obra se realiza mediante la distribucién de Manuales de Seguridad y de
Normas de Seguridad para operaciones concretas: movimiento de tie-
rras, estructuras, albanileria y oficios, instalaciones y obra civil. A los
trabajadores de oficinas se les suministran Manuales de Seguridad
especificos para su actividad.

T4.3. Jornadas de Prevencién de Riesgos Laborales 2003

Destinatarios N° Jornadas
Directores de Zona-Directores de Delegacion 10
Directores de Delegacion-Jefes de Departamento 50
Jefes de Departamento-Jefes de Obra 300
Reuniones mensuales de Seguridad y Coordinacién en Obra 2.228
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Invertimos en capital humano

Cuidando de nuestras personas

Todos los técnicos de obray mandos intermedios tienen el nivel de for-
macion exigido por la legislacion y en cada obra hay al menos dos per-
sonas con nivel basico de formacién. Los técnicos y mandos interme-
dios de nueva incorporacién, reciben formacién sobre prevencién en el
curso integrado en la formacion interna de la empresa

Como resultado de las actuaciones realizadas en materia de preven-
cién, la accidentalidad en FCC CONSTRUCCION ha disminuido de forma
significativa en los ultimos afos, situdndose actualmente en niveles
inferiores a la cuarta parte de la media del sector.

Los criterios de notificacién de accidentes laborales son los
establecidos en la reglamentacion espafiola, conforme a criterios
OIT, y se efectla a partir de la aplicacion informatica de la némina.

A partir de 2004, el registro se realizard segln el Plan DELTA
oficialmente establecido.

y

G4.7. Indice de incidencia
(N° de accidentes con baja x
100.000/N° promedio de trabajadores)

20000
18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000
0

2001 2002 2003
m FCCCo Nacional sector
= Subcontratistas. SEOPAN

G4.8. Indice de frecuencia
(N° accidentes con baja x 1.000.000/
horas trabajadas)

2001 2002 2003
m FCCCo Nacional construccién
= Subcontratistas SEOPAN

G4.9. Indice de gravedad N jornadas
perdidas por accidente x 1.000/horas
trabajadas)

2001 2002 2003
m FCCCo Nacional construccion
® Subcontratistas SEOPAN

FCC CONSTRUCCION pone a disposicion de sus empresas
contratistas recursos para la mejora de su rendimiento en
todos los &mbitos. Por ejemplo, en el 97% de las obras
ejecutadas mas del 60% del personal de las subcontratas

G4.10. Tasa de absentismo (N° de dias
perdidos por enfermedad/promedio de
trabajadores)

2001 2002 2003

G4.11. Satisfaccion del cliente sobre
la seguridad e higiene en obras
(4:Muy Bien; 1: Mal)

2001 2002 2003

= Escuela de Organizacion
Industrial

= Universidad Internacional
SEK

= Fundacién Antonio Camufas
= Fundacién Carolina

= Fundacién Universidad
Carlos IlI

= Universidad Complutense de
Madrid

® Instituto Laguna de Joatzel
(FP)

ha recibido formacion de caracter medioambiental

Soluciones para una vida mejor

La comodidad y seguridad de los usuarios de las obras en cuya cons-
truccion participa FCC CONSTRUCCION es una de las principales pre-
ocupaciones de la empresa y constituye un aspecto al que se presta
especial atencion a la hora de proponer al cliente soluciones construc-
tivas y mejoras en el disefo

Futuro profesional y oportunidad laboral

FCC CONSTRUCCION mantiene una estrecha relacion con Escuelas
Técnicasy Facultades Universitarias, para atraer a alumnos de los Ulti-
mos cursos, vivero potencial de futuras contrataciones.

Ademas, mediante becas, ofrece completar su formacion académica y
mejorar su capacitacion profesional en el seno de la empresa, reali-
zando de forma tutelada las actividades que deberdn acometer en su
futuro profesional.

Asimismo apoya a numerosas organizaciones, impartiendo cursos de

formacion relacionados con técnicas de construccion, gestion de obra,
gestion ambiental o prevencion de riesgos laborales.

Té.4. Numero de becarios

N° de Becarios

2001 18
2002 21
2003 19

Datos del nimero de contratos en el ejercicio, Unicamente del area de construccion.
(Integracion realizada en 2004)

En su XXIV edicién, el curso para los mejores expedientes del Gltimo
curso de carrera, ha formado a mas de 350 alumnos, de los cuale§ unos
70 forman actualmente parte de la plantilla de FCC CONSTRUCCION.

Cada afio una media de 25 alumnos, que cada curso han superado el
proceso de seleccion, completan su formacion en FCC CONSTRUCCION.
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Invertimos en capital humano

Compromiso con la sociedad

Desarrollo social y promocion cultural

Con objeto de proyectar los valores que FCC CONSTRUCCION desea
difundir entre la sociedad, interviene en actividades de promocién
socio-cultural, relacionadas con:

La recuperacién y difusion de la historia y costumbres de aspectos
relacionados directa o indirectamente con la construccién, median-
te la edicion anual de publicaciones

Entidades de caracter social, cultural y deportivo.

Entidades docentes (universidades, centros de formacion, etc.)

La Direccion de Relaciones Institucionales evalla este tipo de actua-
ciones y realiza su seguimiento.

FCC CONSTRUCCION asisti6 a la llamada de emergencia del Gobierno
ante la catastrofe ocasionada por el naufragio del Prestige.

Nuestros esfuerzos se centraron en frenar la contaminacién ambiental y
proteger el espacio maritimo y litoral ante la presencia de grandes canti-
dades de vertido de fuel.

Concretamente se cooperd con el Ministerio de Medio Ambiente en la
zona de costa conocida como la peninsula del Barbanza, en una longitud
de 170 Kildmetros, entre las localidades corufesas de Muros y Rianxo, y
sus 131 playas.

Inicialmente se suministraron con carécter de emergencia, 650 contene-
dores en los puertos y playas de Galicia, se realizaron catas y ensayos en
31 playas con el fin de determinar los posibles niveles de contaminacion
de las mismas y se inicié una campana de determinacion de hidrocarbu-
ros en otras 98 playas mediante técnicas “in situ” y de laboratorio.

Se efectuaron labores de recogida de chapapote y limpieza de playas por
métodos convencionales y la limpieza de las zonas rocosas mediante
agua a presion.

El AutobUs contra la
Drogadiccién (Comunidad
Valenciana)

Cuso Superior de
Infraestructuras y Servicios
Publicos. (CICCP)

Seccion infantil del club de
Rugby Arquitectura

Festival Internacional de
musica Castell de Peralada

Proyecto de Investigacion
Genética de Cristobal Coldn

Forum 2004 (Barcelona)
Ningun nifio sin juguetes,
ningun nifo sin ilusion
(Cadiz)

Campus Infantil de Verano. R.
C. Celta de Vigo

Artifex: Ingenieria romana
en Espana

El tinel del Fabar, un tesoro
del Ordovicico

El Casén del Buen Retiro

Momoyama. ELl siglo de oro
del arte japonés

Revistas monograficas

El sistema de gestién de FCC CONSTRUCCION dispone de
mecanismos que permiten disminuir el riesgo de incumplimientos a la
hora de efectuar los pagos segun los términos acordados

FCC CONSTRUCCION, con
respecto a sus proveedores,
actuara de forma que:

Estos deseen pertenecer al
nucleo de empresas
colaboradoras estables

Se valore adecuadamente
su fidelidad y esfuerzo para
el cumplimiento de
compromisos

Las empresas de primera
linea en sus especialidades
deseen entrar en el grupo
de proveedores catalogados

Exista la transparencia
necesaria, en las relaciones
con los proveedores, para
fomentar la confianza
mutua

Se creen los mecanismos
necesarios para fomentar
conjuntamente la innovacion
en la construccion y la
sostenibilidad

G4.12. Satisfaccion del cliente en cuanto
al funcionamiento de subcontratistas
[4: Muy bien; 1: Mal]

2001 2002 2003

Proceso de compras y suministro

FCC CONSTRUCCION es consciente de la incidencia que tienen sus
empresas proveedoras de productos y servicios sobre su desempefio
econdmico, social y medioambiental, por lo que fomenta la adhesion de
éstas a sus normas y valores. Para ello, a la hora de contratar sus ser-
vicios, ademas de los medios disponibles y la experiencia, valora el
grado de cumplimiento de los siguientes requisitos:

Prevencion de riesgos laborales
Existencia de registros de formacién y de aplicacion de planes relacio-
nados con la seguridad laboral en los procesos incluidos en el contrato.
Grado de cumplimiento de los requisitos en materia de prevencion
de riesgos laborales recogidos en los documentos de obra.

Medio Ambiente

Existencia de sistemas de gestion medioambiental certificado 1SO
14001 6 EMAS.

Aportacion de los permisos y las licencias que exige la legislacion
relacionados con las actividades del contrato.

Si se han producido no conformidades medioambientales generadas
por las actuaciones del proveedory, en caso afirmativo, si han sido
identificadas previamente por ély si ha mantenido una actitud posi-
tiva a efectos de realizacion de acciones reparadoras o correctoras.
Grado de atencion y aplicacién hacia las indicaciones y normas de com-
portamiento medioambiental establecidas por FCC CONSTRUCCION.
Grado de cumplimiento de los requisitos medioambientales recogi-
dos en los documentos de obra: especificaciones de compras, pro-
cedimientos constructivos, instrucciones de trabajo, programas de
puntos de inspeccion, etc.

Realizacion de actuaciones medioambientales relacionadas con la
minimizacion de residuos, utilizacién de tecnologias avanzadas res-
petuosas con el medio, recuperacion de los espacios ocupados por
sus instalaciones, implantacién de acciones preventivas, etc.

Calidad
Existencia de sistema de calidad ISO 9001.
Grado de atencion y aplicacién hacia las normas de comportamien-
to establecidas por FCC CONSTRUCCION en relacion con sus acti-
vidades y procesos.
Grado de cumplimiento de los requisitos de calidad recogidos en los
documentos de obra.
Grado de colaboracién en la mejoray aportacion de tecnologia rela-
cionada con los productos/procesos/servicios contratados.
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Responsabilidad
ambiental

Principales impactos de la actividad de

construccion
Gestién ambiental integrada

Servicios para la mejora ambiental

de las obras
han cumplido
plenamente
el objetivo
ambiental
marcado

de las obras
incluyen entre
sus objetivos la
restauracion de
las areas

afectadas por las

instalaciones

de las obras
han reducido
en mas de un
15% los inertes
a vertedero

Retos de futuro:

Implantar de manera sistematica y generalizada buenas
practicas medioambientales cada vez mas eficaces y extender
su difusion y responsabilidad a los clientes y proveedores




Responsalidad ambiental

Principales impactos de la actividad de construccidn

T.5.1. Principales aspectos ambientales de la actividad de construccion

Aspectos

Emisiones a la atmdsfera
(polvo, particulas y gases
contaminantes)

Generacion de ruido

Consumo de recursos

Contaminacion de las aguas

Generacion de residuos

Ocupacion y alteracion del
suelo

Afecciones a la biodiversidad
y al paisaje

Actividad generadora

Movimiento de tierras, circulacién de maquinaria y demolicién de edificaciones y
estructuras

Maquinaria, explosiones y golpes

Agua, en fabricacion y curado del hormigdn, riego de explanaciones y firmes, y
abastecimiento general

Combustibles fésiles y derivados del petréleo, en maquinaria
Consumo de energia eléctrica, en oficinas y obras

Consumo de materiales [tierras, aridos, hierro y componentes para la fabricacion de
hormigén, ladrillos, pintura, material ceramico, etc.)

Consumo de papel

Movimiento de tierras, trasiego de maquinaria y extraccion de aridos en obras cercanas
a cauces

Residuos asimilables a urbanos
Residuos de construccion y demolicion (inertes): excedentes de tierras y escombros

Residuos peligrosos: aceites usados, envases que han contenido sustancias peligrosas, etc.

Ocupacién de suelo por acopio de materiales y de tierra vegetal, y por las instalaciones
auxiliares y la apertura de accesos y viales de obra

Compactacion puntual del suelo en zonas de transito de maquinaria pesada. La
compactacién de un suelo provoca una disminucién de su permeabilidad lo que se
traduce en una menor infiltracién y en un incremento de la escorrentia superficial y de
la erosion

Contaminacién por vertido involuntario o derrames de sustancias o residuos peligrosos
Pérdida de suelo como consecuencia de la excavacion y vaciado durante la ejecucién de
las obras Modificacién de la geomorfologia del area ocupada por la gestion de
vertederos de obra y de zonas de préstamo

Ocupacién de la zona de obras, instalaciones auxiliares, accesos y vertederos y
préstamos

Las actuaciones de FCC
CONSTRUCCION se centran
en el respeto al Medio
Ambiente a través de:

El cumplimiento de las
leyes, normas y
compromisos aplicables
suscritos por la Empresa

El establecimiento de una
planificacion para la
disminucién de los impactos
ambientales significativos

La mejora continua
mediante el analisis y la
minimizacion de las
incidencias
medioambientales surgidas
como consecuencia de su
actividad y las actuaciones
de prevencion de la
contaminacion, reduccion de
residuos y optimizacién del
consumo de recursos

La implicacién de las partes
interesadas [clientes,
subcontratistas y personal
propio) en la gestién
medioambiental

Concedido por el Colegio de
Ingenieros de Caminos,
Canales y Puertos como
reconocimiento a la mejor
gestion medioambiental
realizada en la Autovia de
Aragon, Tramo Sagunto-Soneja

Sistema de gestion ambiental

FCC CONSTRUCCION tiene implantado un Sistema de Gestion Medioam-
biental de acuerdo al estandar internacional ISO 14001 en todas las obras
contratadas y en aquellos centros de la empresa cuyas actividades tienen
incidencia sobre el medio ambiente.

La responsabilidad medioambiental afecta a todos los niveles organi-
zativos, estando la funcién medioambiental integrada en el Sistema de
Gestién de la Empresa.

Las actuaciones medioambientales se definen e implantan a través del
Plan Medioambiental, documento basico de comunicacién en los dife-
rentes niveles de la empresa, que se articula a través de las siguientes
actuaciones:

En obra se identifican los aspectos medioambientales y requisitos
legales.

Se evalla la relevancia de los aspectos medioambientales identifi-
cados en relacion con las actividades de obra.

Se definen, para cada aspecto, las actuaciones medioambientales a
realizar.

Se preparan, para los potenciales accidentes medioambientales
identificados, planes de emergencia que reflejen las medidas pre-
ventivas adoptadas y las acciones a considerar en los momentos ini-
ciales de producirse el suceso.

Se establecen los objetivos medioambientales a base de Buenas
Practicas relacionadas directamente con el entorno que superen
las exigencias legales o contractuales.

Se realiza el seguimiento y revisién de la planificacion medioam-
biental de la obra.

Otorgado por la Asociacion Canadiense de la Construccién a MRDC, UTE
responsable de las obras de la Autopista Fredericton-Moncton (New
Brunswick), de la que FCC CONSTRUCCION era socio principal. Este
galardén va destinado a aquellas entidades que hayan destacado por su
politica en materia de medio ambiente, ya sea por sus innovaciones,
disefo o medios constructivos empleados
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Responsalidad ambiental

Gestion ambiental integrada

Buenas practicas

Como apoyo a la gestiéon medioambiental, y en cumplimiento del obje-
tivo estratégico de la adopcion de practicas ambientales mas alla de
los requisitos legales exigidos, se han elaborado una serie de guias
basicas de gestion ambiental para cada tipo de obras, asi como para
diferentes tipos de actuacién concretos.

Orientadas a la puesta en marcha de actuaciones respetuosas con el
entorno donde estén ubicadas las obras, se han planteado una serie de
buenas practicas, las cuales son ponderadas mediante un sistema de
puntuacion en funcion del grado de importancia y el alcance y esfuer-
zo asociado. El objetivo durante 2003 ha sido superar los 50 puntos en
todas y cada una de nuestras obras.

Se han planteado Buenas Practicas dentro de los siguientes dmbitos:

Aspectos sociales: formacién, didlogo con las partes interesadas o
la incorporacién de los subcontratistas a la dindmica de la protec-
cién del entorno.

Control operacional sobre actividades potencialmente contaminan-
tes: emisiones a la atmésfera, generacion de ruidos y vibraciones,
vertidos de agua.

Intensidad en el empleo de recursos: ocupacion, contaminacion o pér-
dida de suelos; utilizacién de recursos naturales; generacion de resi-
duos; ordenacién del territorio (diversidad biolégica, medio urbano).

T5.2. Puntuacion obtenida en las distintas Zonas sobre un objetivo establecido de 50 puntos

Buenas practicas

Rz (voluntarias + exigidas)
Planificado Alcanzado

ZONA | 55,1 54,9 67,0
ZONA Il 62,4 61,1 67,1
ZONA Il 60,4 60,4 62,9
ZONA IV 59.2 59.0 64,1
ZONAV 58,9 58,5 59.4
ZONAVI 55,3 55,7 58,8
ZONA VI 54,9 55,7 58,9
ZONA VI 58.4 615 63,5
ZONA IX 50,6 50,5 77.8
Media 58,4 58,6 63,5

Nota: Para aclaracién de los cuadros de Buenas Practicas ver Comunicacién Medioambiental 2004
en www.fccco.es

Por tipo de obra: edificacion,
carreteras, presas, canales y
construcciones maritimas

Por actuacién: emisiones,
ruido y vibraciones, vertidos,
residuos, reutilizacion y
reciclado, gestion de recursos y
espacios naturales

G.5.1. Personas que han recibido

En 2003, el 100% de las obras han planificado un conjunto de
Buenas Practicas voluntarias por un valor igual o superior a

formacién ambiental

(datos acumulados)

3000

2000

1000

2001

2002

2003

los 50 puntos establecidos como objetivo general

Formacion

FCC CONSTRUCCION ha establecido un extenso plan de formacion,
basico en el proceso de respeto al Medio Ambiente.

Practicamente la totalidad de técnicos implicados en el proceso de toma
de decisiones con incidencia medioambiental ha realizado el curso
“Sensibilizacion y capacitacion medioambiental”, de 16 horas de dura-
cién. Y se ha iniciado un ambicioso Plan de Formacién de Encargados de
Obra, punto clave para una gestiéon medioambiental eficaz.

Implicacion de la cadena de suministro

Consciente de la importancia de proveedores y subcontratistas, FCC
CONSTRUCCION comunica a sus contratistas las pautas de comporta-
miento mediante la distribucién de su Cdédigo de Comportamiento
Ambiental.

Ademés, en los contratos se incluyen sistematicamente requisitos
medioambientales en las especificaciones de compras. La definicién
de estos requisitos se deriva de la identificacion que dentro del proce-
so de evaluacion de aspectos medioambientales se lleva a cabo.

FCC CONSTRUCCION ha puesto como requisito en todas sus obras la
obligatoriedad de impartir formacién al personal de los subcontratistas
cuya actividad tenga repercusiones en el medio ambiente.

55.2. % de obras que han adoptado buenas practicas en el area social (2003)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Personal obra FCC con curso medioambiente de 2 dias

Subcontratas que han recibido de FCC charlas medioambientales

Algtn subcontratista que aplica algdn sistema de gestién
medioambiental

Calificacién medioambiental de las subcontratas
Tratamiento de aspectos significativos con partes interesadas
Tratamiento con afectados de Quejas y Reclamaciones

Obtencién del reconocimento social
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Responsalidad ambiental

Gestion ambiental integrada

Emisiones a la atmdsfera

Los movimiento de tierras, la circulacién de maquinaria y la demolicién
de edificaciones y estructuras, son las actividades causantes de las
emisiones de polvo y particulas mas significativas.

Ademés, el uso de maquinaria genera emisiones de gases contami-
nantes como el COz, CO, NOx, COVs y SOz2, por lo que su adecuado man-
tenimiento resulta fundamental.

A pesar de que algunas de las Buenas Précticas disefiadas no son de

aplicacién en muchas obras, hay otras en las que se hace patente la
necesidad de realizar un mayor esfuerzo por generalizar su aplicacion.

G5.3. % de obras que han adoptado buenas practicas en relacién con la atmoésfera (2003)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

T T T T
Reduccion de polvo mediante riego con agua de caminos y acopios

Utilizacién de aditivos en el agua de riego, u otras practicas de
control duradero del polvo

Utilizacion de pantallas contra la dispersion del polvo

generadoras de polvo

Utilizacién de maquinaria de perforacién con sistena humidificador
de polvo, cortina himeda en salida de conducciones de ventilacion

Superacién de los niveles exigidos por la legislacién

[
Empleo de pulverizadores de accién molecular en instalaciones ‘

En mas del 80% de las obras
de FCC CONSTRUCCION se
realizan riegos de caminos y
acopios para la reduccién

de polvo

Nuestra responsabilidad no termina en el cumplimiento

Para obra civil, en el 70% de
los casos, el ruido se genera
lejos de &reas urbanas y
espacios naturales protegidos

de la legislacidn. En realidad es ahi donde empieza

Generacion de ruidos y vibraciones

En el sector de la Construccion los procedimientos y las posibilidades
tecnoldgicas accesibles hoy en dia no permiten alcanzar los niveles que
serian deseables en materia de reduccion de ruidos. Por ello, los
esfuerzos se centran en actuaciones de las que se deriven indirecta-
mente niveles sonoros de menor magnitud o bien, directamente,
molestias menores para los afectados, en funcién de los horarios, las
actividades aledanas, los usos y las costumbres del area de afeccion.

Las Buenas Practicas en este campo son normalmente dificiles de
aplicar, bien por los altos costes econémicos, bien porque precisan de
equipos fijos altamente especializados que chocan con el caracter
némada que identifica a la construccién. No obstante, son relativa-
mente frecuentes en nuestras obras actuaciones como la incorpora-
cién en la maquinaria de medidas para reducir los inevitables ruidos
derivados de su funcionamiento.

G.5.4. % de obras que han adoptado buenas préacticas en relacién con ruido y vibraciones
(2003)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

T
Incorporacién de dispositivos de reduccién de ruido / vibraciones

Revestimiento de goma

Consideracién de las condiciones del entorno en el programa de
trabajo
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Responsalidad ambiental

Gestion ambiental integrada

Vertidos

El agua es el gran recurso sobre el que incidimos de manera perma-
nente, en mayor o menor medida. Consumimos agua, alteramos verti-
dos, desviamos cauces, modificamos regimenes hidroldgicos, ocupa-
mos riberas, modificamos, en fin, el agua mismay su estar presente en
el medio.

Los esfuerzos, sobre obras ya proyectadas, parece que deberian cen-
trarse en el tratamiento que se haga de los efluentes que la obra gene-
re y en minimizar la afeccién sobre la calidad de las aguas tras el verti-
do, y es en esta linea en la que se han planteado las Buenas Préacticas.

El esfuerzo realizado, y que es preciso incrementar, se centra, légica-
mente, mas en la Obra Civil, donde el entorno es normalmente mas
fragil y las calidades a preservar, mayores.

G5.5. % de obras que han adoptado buenas practicas en relacién con el agua (2003)

2% 20% 40% 60% 80% 100%

Utilizacién de depuradoras portatiles o fosas estancas prefabricadas
recuperables para fecales

Balsas para decantacién de efluentes con o sin empleo de aditivos
en vertidos de efluentes y aguas de proceso

Tratamiento automatizado del pH de efluentes basicos

Superacién de los niveles exigidos por la legislacién o por el
permiso de vertido en parametros controlados

Aunque en todas las obras se
disponen los elementos para
la depuracion del vertido, en
un 15% de ellas se hace con
elementos recuperables para
su posterior reutilizacion,
evitando una demolicién, la
generacion de residuos y el
consumo de otro elemento en
obras nuevas

En el 96% de las obras se
realiza restauracion de las
dresas afectadas por las
instalaciones

En el 86% de las obras se
limitan las areas ocupadas por
la obra

En el 84% de las obras se
emplean medios adicionales
para evitar suciedad a la
entrada y salida de la obra

Tratamos de encontrar el mejor destino

para los inertes sobrantes. Solicitamos tu ayuda

Uso del suelo

El suelo es, acaso, el recurso mas valioso sobre el que en mayor medi-
da incide el sector de la construccién. Una primera afeccidn es la propia
ocupacién y contaminacion de suelos. También la compactacién superior
a las necesidades estrictas de la ejecucién, o el abandono de areas ocu-
padas temporalmente por las obras.

Por esta razoén se le ha dado una mayor importancia y de hecho, en la
inmensa mayoria de las obras se aplican todas las medidas propues-
tas, de entre las que destaca, por su aplicacion universal, la restaura-
cion de las areas afectadas por las instalaciones provisionales de obra.

G5.6. % de obras que han adoptado buenas practicas en relacion con el uso del suelo (2003

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Restauracion de las areas por las instalaciones de obra

Limitacién de las areas de acceso

Limitacion de areas ocupadas

Prevencion de vertidos accidentales
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Responsalidad ambiental

Gestion ambiental integrada

Racionalidad en el uso de recursos

Entre los recursos que tradicionalmente se manejan en la construc-
cion, es preciso destacar los inertes que se emplean en las obras y que
suponen un extraordinario volumen.

Estrechamente relacionada con el consumo de inertes, la generacion
de residuos se apunta también como una fuente clave de reduccién.
Son dos aspectos tan intimamente ligados que, con frecuencia, com-
parten soluciones.

Las Buenas Préacticas propuestas para un moderado y consciente con-
sumo de recursos naturales son tanto la reutilizacion de inertes proce-
dentes de la propia obra o de otras, como la bisqueda de un destino
Gtil (distinto al de vertedero) para los inertes sobrantes.

G5.7. % de obras que han adoptado buenas practicas en relacion con la gestion de
recursos (2003)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Reutilizacion de inertes procedentes de obras

Reduccién de préstamos respecto al volumen previsto en proyecto

Reutilizacion de efluentes y aguas residuales de proceso

M
Utilizacién de elementos recuperables en procesos de obra ‘

Nuestro objetivo es reducir la huella ecoldgica
de nuestra actividad y sus efectos

En oficinas. instalacion de interruptores de luz individuales en cada despacho, programacién automatizada del
encendido y apagado del sistema de iluminacién de zonas comunes.

En obras: en el mantenimiento de vehiculos y maquinaria y en el disefio de sus instalaciones, es donde esta
actuacion es especialmente relevante, realizandose, entre otras actuaciones, las siguientes:

Control de que todos los vehiculos, propios y de los subcontratistas, pasan las inspecciones técnicas
reglamentarias

Las tuneladoras se disenan con accionamientos eléctricos de frecuencia variable, frente a los tradicionales
motores hidraulicos, reduciendo el consumo energético en torno al 16%

En todas las instalaciones de obra se implantan reductores de energia reactiva

En las plantas de fabricacidon de mezclas bituminosas en caliente se estan instalando quemadores
polivalentes para poder utilizar gas como alternativa al fuel, con las ventajas de reduccién de emisiones
contaminantes al medio

Se optimiza, en todas las instalaciones de obra, la tensién de transporte de energfa para la minimizacién
de pérdidas.
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Responsalidad ambiental

Gestion ambiental integrada Cuando vertemos un material aprovechable,

debemos pensar que dificultamos su recuperacion

T5.3. Generacion de residuos por tipos (2003)

68

Generacion de residuos

Ademas de las medidas adoptadas para reducir la cantidad de inertes
que se depositan en el vertedero, ya comentadas, en FCC CONSTRUCCION

En el 83% de las obras se

Inertes que van al vertedero

se ha generalizado la practica de una adecuada gestion de los residuos clasifican los residuos inertes Tierras o rocas sobrantes (m3) 11.361.710 8.092.942
peligrosas. en'res o mas categorias para s el de g e i, morer o s s
su gestion individualizada 7
En este sentido, se ha hecho un importante esfuerzo en la identifica- ¢ \dlzri?jr%‘aiféc]a[d,gsl[agmmerado SHCATER, GRS HERRRIE, 1 80.980 156.614
cion y caracterizacion de los residuos habitualmente manejados en la Mezcla de residuos sin clasificar (m3) 82.044 160.188
construccion, a fin de evitar su posible inadecuada gestion por desco- Urbanos y asimilables a urbanos
nocimiento, y se ha elaborado un listado de dichos Residuos Peligrosos RSU (Kg) 1461867
como orientacién para el trabajo en obra. Se clasifican segun la codifi- Vidrio (Kg) 18.207
cacion internacional, se separan en las fracciones correspondientes y Maderas (Kg) 1.532.795
se gestionan conforme a la legislacidn vigente, a través de transportis- Chatarras (Kg) 1.622.666
tas y gestores autorizados. Papel-cartén (Kg) 630.018
Caucho, pléstico (Kg) 458.208
o » » . Otros (Kg) 112.321
G5.8. % de obras que han adoptado buenas practicas en relacion con la gestion de residuos
(2003) Envases no peligrosos
Devueltos al proveedor 799.274
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Gestionados por la obra (valorizados o llevados a vertedero) (Kg) 71.553
Reduccién de inertes a vertedero respecto alvolumen I T___T___T T T _ T __T T Residuos peligrosos
previsto en pmyecf” ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Aceites usados (m?3) 78
Se clasifican / separan los residuos p‘an;a‘v?:ugaiszgzg Pilas botén, pilas alcalinas baterias Ni-Cd (Kg) 800
Cambios en el disefio o en el sistema constructivo ‘ ‘ ‘ Baterias automocion (Uds.) 276
generando residuos de menos o nula peligrosidad ‘ ‘ ‘ Filtros automocién (Uds.) 1.242
Reducci6n de residuos de envases mediante practicas Tubos fluorescentes, ldmparas de mercurio, ldmparas de gas (Uds.) 814
como solictud de materiales con envases retornables [+ g >
al proveedor Envases plasticos RP o metalicos RP (Kg) 37.220
Grasas, lubricantes, anticongelantes, detergentes (m3) 535
Fibrocemento (m?3) 110
Aerosoles, pintura, disolvente, liquido curado, liquido decapado,
liquido pulido, resinas epoxi, acelerante, fluidificante, 49
plastificante (m3)
Betunes (Kg) 2.097
Tierras contaminadas RP (m3) 15.134
Trapos contaminados RP (Kg) 3.497
Otros (Kg) 61.007
Materiales reciclados / utilizados
Tierras empleadas sobrantes (compensacién excavacion-relleno) (m3) 6.820.009 18.002.155
Tierras empleadas procedentes de otras obras (m3) 424193 1.189.688
Tierras sobraantes enviadas a otras obras (m?3) 2.114.168 3.700.925
Tierras empleadas obtenidas ex profeso (préstamos) (m3) 9.306.805 6.386.281
Total excavacion (m3) 22.220.246 23.625.720
Total relleno (m3) 17.569.967 18.889.550




Responsalidad ambiental

Servicios para la mejora ambiental Sabemos para solucionar los problemas de hoy.

Aprendemos, para solucionar los problemas de manana

70

Afecciones a la diversidad bioldgica y medio urbano

La actividad de la construccion tiene, en determinados ambitos, un
efecto particularmente intenso sobre la diversidad bioldgica y el medio
urbano, entornos en los que se trata, en ocasiones, de la defensa de
individuos [flora o fauna) particularmente valiosos, o en los que se hace
precisa la consideracion de factores que pueden alterar en mayor o
menor medida el ritmo normal de una comunidad.

55.9. % de obras que han adoptado buenas practicas en relacion con medio biolégico (2003)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Proteccion fisica de ejemplares

Transplantes

[
Adecuacion de la planificacion de la obra a los ciclos vitales de

las especies més valiosas

Translado de nidos o individuos

Empleo de medios para evitar suciedad a la entrada y salida
de la obra

En obra civil:

En el 91% de los casos, las
obras no afectan a parajes
naturales protegidos

En el 84% de las obras, la
vegetacién afectada
constituye un recurso
abundante y no catalogado
ni protegido

En edificacion:

En el 78% de los casos, las
molestias a peatones y
ocupacion de aceras y zonas
de transito se producen en
zonas anchas y con vias
alternativas préximas

El factor ambiental en el producto final

FCC CONSTRUCCION, ademés de la actividad de obra civil y edifica-
cién, ofrece servicios que ayudan a limpiar nuestro entorno. Son las
estaciones depuradoras, la estabilizacién o descontaminacién de sue-
los y la instalacion de filtros de depuracion de emisiones, el saneo de
cauces, el dragado de fondos marinos o de embalses, el mantenimien-
to de areas forestales, etc.

Asimismo, en nuestro afan por procurar calidad de vida, nuestras acti-
vidades en sectores como saneamiento, agua, jardines, nos permiten
contribuir a la restauracién de entornos degradados y recuperacion de
areas previamente explotadas.

La instalacion, con capacidad para tratar 420.000 m3 de aguas residuales
al dia, consigue la reduccién en un 92% de la contaminacion del vertido
de las aguas.

La depuradora dispone actualmente de dos lineas de tratamiento, una de
agua y otra de fangos. El gas producido en la estabilizacién de los fangos
se aprovecha como combustible para cuatro motores generadores de
energia eléctrica. Esta energia es utilizada para el consumo de la planta
depuradora, y los gases de escape de las motogeneradoras se emplean
para el calentamiento del aceite utilizado en la linea de secado térmico.

La nueva instalacion prevista supone un beneficio ambiental que
mejorara la calidad de vida de los habitantes de la zona, asi como las
propiedades del efluente, con lo que se preservaran las playas de la
zona, la fauna marina y el entorno medioambiental. Ademas, se podra
reutilizar el agua depurada para el riego de parques y jardines publicos.
Los fangos obtenidos en el tratamiento bioldgico se utilizaran para abono
agricola y el biogés conseguido se empleard como combustible para
generacion de energia eléctrica en la misma planta.




Cultura de innovacion

Fomento de nuevas tecnologias, investigacion
y desarrollo

destinados directamente a innovacion

Retos de futuro:

Transmitir a las partes interesadas las actuaciones de
innovacion que se realizan tanto en las obras como en los
servicios técnicos

Consolidar la cultura de la innovacién dando un fuerte impulso
cualitativo y cuantitativo a las actividades de |+D+i
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Cultura de innovacion
Fomento de nuevas tecnologias,
investigacion y desarrollo

FCC CONSTRUCCION y su grupo de empresas, conscientes de la
importancia que estos factores tienen de cara al mantenimiento de una
posicién competitiva en el mercado y en la constante mejora de la cali-
dad de sus obras y servicios, lleva a cabo una politica enfocada a impul-
sar de forma activa la investigacion y el desarrollo tecnolégico.

El sistema de gestion de FCC CONSTRUCCION estructura el fomento
de nuevas tecnologias aplicadas a las actividades constructivas
mediante la implantacién de actuaciones de [+D+i en las obras y pro-
yectos especificos.

Abordamos dicho avance tecnolégico desarrollando tecnologias pro-
pias en la ejecucion de obras singulares, con el apoyo de sus Servicios
Técnicos, y colaborando con otras empresas y universidades en la
investigacion basica, coordinando esta tarea a través del Departamento
de 1+D+i. Ejemplo de estas actividades son el desarrollo de estructuras
moviles de puentes y cubiertas, o el de la prefabricacién de grandes
puentes de hormigén.

Actualmente FCC CONSTRUCCION tiene en marcha ocho proyectos de
[+D+i. Uno es financiado por la Unién Europea dentro del V Programa
Marco (utilizacion de aceros inoxidables de bajo coste, en las armadu-
ras de hormigén armado).

También ha participado en la organizacién de varias propuestas de pro-
yectos para el VI Programa Marco de la Unién Europea. Igualmente
hemos intervenido en varios proyectos del programa Profit:

Optimizacién de los residuos de la industria de la construccion.

Desarrollo de soluciones de baja reflexion en el paramento de mue-
lles de cajones.

Hormigén proyectado para el sostenimiento de tineles. Mejora de
las prestaciones de los materiales y automatizacién de su puesta en
obra.

En el dmbito europeo, actualmente forma parte de los consejos de
direccion de los proyectos, del VI Programa Marco de la Comision
Europea, Tunconstruct y ManuBuild, desarrollando una parte impor-
tante de las actividades de coordinacién y de [+D en ambos.

G6.1. Recursos destinados a innovacion
(miles de €]

1200

800

400

Recursos
internos

2001

Subcontratacion

2002

2003

Total
recursos.

FCC CONSTRUCCION tiene
una importante participacion
en la constitucién de las
plataformas tecnoldgicas
nacional y europea de
Construccién

También, es miembro del
grupo ENCORD, de grandes
empresas europeas del Sector
de la Construccién, que esta
teniendo un papel de motor de
las actuaciones de [+D+i en el
Sector de la Construccién en
Europa

Premio Construmat edicién 2001,
de Producto Constructivo y Proceso Industrial

Actuaciones mas destacadas

Puentes y estructuras especiales

Puente sobre el rio Ebro de la linea de alta velocidad Zaragoza-
Huesca. El primero de estructura metdlica para ferrocarril de alta
velocidad que se construye en Espana. Tiene una longitud de 305 m,
con unvano central de 125 m de luz y dos de acceso, a ambos lados,
de 40 my 50 m, respectivamente.

Hormigén autocompactable del arco mixto del puente de la Ronda
de la Hispanidad sobre el rio Ebro en Zaragoza, de 120 m de luz y
tablero de 31 m de ancho que se sustenta en su eje central con un
Unico arco de seccién triangular mixta, muy esbelto, en el que el
pandeo fuera de su plano esta controlado por la componente trans-
versal de los tirantes de cuelgue.

Estructura de la cubierta de la estaciéon de Zaragoza-Delicias, de
370 m de longitud, que se compone de unos grandes arcos metali-
cos de 150 m de luz, con una separacion de 43 m entre los mismos,
lo que le convierte en el mayor espacio cubierto sin pilares.

Fachadas tensadas del nuevo edificio terminal del aeropuerto de
Barajas, de hasta 15 m de altura, realizadas en acero inoxidable y
cristal. A fin de conseguir la mayor transparencia, hay que reducir
al minimo los elementos estructurales, obligando a pretensar la
parte de estos elementos que se anclan en la cubierta.

Obras maritimas

Desarrollo de soluciones de baja reflexion en el paramento de mue-
lles de cajones.

Inyeccién al vacio de cables de postesado del dique semiflotante de
la obra Ampliacién del Puerto de la Condamine, de 352 m de eslora
y 160.000 toneladas de peso muerto. Construido para una vida util
de 100 afos.

Construccion subterranea

Estudio comparativo de la operacién de trabajo de las TBM de los
tineles de Guadarrama para la linea de alta velocidad al noroeste
de Espafa. Anélisis de los cortadores de disco de las TBM.

Utilizacion resistente de fibras metélicas de refuerzo del hormigdn
en la linea 9 del ferrocarril metropolitano de Barcelona.
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indice de contenidos GRI 2002

La siguiente tabla identifica la pagina de la Memoria de Sostenibilidad 2003 de FCC CONSTRUCCION donde
se recogen los diferentes requisitos establecidos por el Globlal Reporting Initiative (GRI, Guia 2002).
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epartamentos salariales
enfermedades laborales
EC6 Gastos LA Comisiones conjuntas sobre
financieros, reparto | 31 Salud L
y salud y seguridad
. Proveedores | de dividendos seguridad
25 Paises en los que opera | 11 d
e capital LA Tasas de absentismo,
EC7 Aumento de las fos. 1o
10 accidentes y dafios, n° muertes y | 52-53
ganancias ‘
dias perdidos
2.6 Naturaleza de la propiedad | 10-24 £C8 Impuestos 31 LA8 Programas sobre el SIDA | NA
LAT6
Fomentodela | o
contratacion
Formacién y LA Horas de formacién por continua
‘ 50,61
Educacién empleado
LAI7 Politica |
N 10,11, EC9 Subvenciones de formacion | 49"
2.7 Mercados donde opera " St e 7 geform 50
piblico
LATO Politicas de igualdad de
7,46
Diversidady | oportunidades
Oportunidad | | A11 Mujeres en puestos de 9
responsabilidad
28 Principales magnitudes HR1 Politicas y procedimientos
ventas, plantila, inversién, | 10, 11 EC10 Donaciones | 31 en torno a los derechos 7
resultados) humanos
HR2 Muestras de que se tienen | VER
3 en consideracién los impactos | NOTA
erechos
en los derechos humanos enla | AL
2.9 Partes interesadas Impactos EC13 Impactos Humanos toma de decisiones PIE
[caracteristicas y relacién con | 32-36 | econémicos | econmicos 31
la organizacién] indirectos indirectos HR3 Politicas y procedimientos | VER
necesarios para valorar la NOTA
actuacién sobre los derechos | AL
humanos de proveedores PIE
2.10 Personas de contacto 4 Medioambiental i | HRé Poltcasy procedimientos | 7. 46,
discriminacién | dedicados a evitar (a discriminacidn | 48
2.11 Periodo cubierto 4 Aspecto Central Adicional roci N | HRS Polftica de libertadde
de asociacién | asociacién y grado de aplicacion
212 Fecha de la Memoria mas ENI Consumo Trabajo infantil | HR6 Politica de rechazo al
NA ND 7
reciente de materiales trabajo infantil
Materias Primas | N2 Consumo )
213 Cobertura de la Memoria | 4 de materiales | 69 Trabajo forzoso | R/ Poliica de rechazo de
trabajo forzoso y obligatorio
que son residuos
EN3 Consumo i para
2.14 Cambios significativos | NA drrecto de ND | incrementar | 67 | Medidas
energa por disciplinarias
) pherae el rendimiento
Energia entes energético
2.15 Bases para elaborar EN Consumo S
Memorias de empresas NA indirectode | NA !
¢ los indigenas
conjuntas energia
2.16 Reformulacién de N5 Conumo 501 Poliicas de gestion de 2
informacién ya presentadaen | NA | Agua i, ND Comunidad | los impactos causados alas | 29-30 | S04 Premios | 59
memorias anteriores 9 comunidades 75
ENG Ubicacion
y extension de
217 Decisiones de no aplicar sueloocupads |70 | EN27 Programas
79 ° 9
requisitos GRI en habita ricos oora proteger | 0
Biodiversidad en biodiversidad y restaurar 7? Corrupcién 502 Politica y procedimientos en | 7
EN7 ecosistemas y torno a la corrupcion
escripcio especies
2.18 Criterios de contabilidad | 10,35, P scripcién de | gg 79
! 0s principales
(econémica, ambiental y social] | 53
impactos
219 Gambios en métodos EN8 Emisiones Contribuciones | S03 Instrumentos de presion
de calculo respecto a afios NA de gases D ! NA
Politicas politica
anteriores invernadero
220 Medidas internas para B EN9 Sustancias N
garantizar laveracidad de la | 39, 51 g reductoras del | ND P Y
) vertidos y precios
informacién ozono
residuos
221 Mecanismos PRI Politica sobre la salud y
independientes para la ENTONOX, Sally sequridad del cliente durante
A 81 SOxy otras ND Seguridad del ‘ 5
verificacién de la Memoria en {a utilizacién de productos y
emisiones cliente
su conjunto servicios

2.6: FCC CONSTRUCCION es una sociedad anénima asi como la mayor parte de sus participadas

2.12,2.14,2.15, 2.16: No aplica, es la primera Memoria de Sostenibilidad elaborada a nivel de Grupo. No existen memorias de participadas
2.19: No aplica, no ha habido variaciones en los métodos de calculo que no permitan hacer comparaciones con afios anteriores
3.2: No aplica, no existen Consejeros Independientes

3.5: No disponible, es informacion confidencial

3.18: Se incluye el Consejo de Administracién en www.fccco.es

EN1, EN3, EN5, EN8, EN9, EN1U EN12, EN13, EN15: No disponible, son datos que para el sector de la construccidn son altamente complicados de recopilar debido al alto grado de
deslocalizacion de la actividad y 13 gran cantidad de fuentes méviles de contaminacion. Asi, la evaluacion de nuestro comportamiento ambiental se realiza en base a estimaciones, con
las cuales podemos cuantificar nuestros avances y detectar nuestras oportunidades de mejora, sin necesidad de incurrir en los altos costes que supondria una monitorizacion exhaus-

tiva de esta informacién. Para consultar dichas estimaciones, puede recurrir a la pubmauon bienal Comunicacién Medioambiental disponible desde www.fccco.es

ENé: No aplica, no se producen ni distribuyen productos energéticos

EN16: No aplica, FCC CONSTRUCCION no ha recibido ninguna multa por incumplimiento de normativa ambiental

LA8: No aplica, no existen programas especificos sobre el SIDA

HR2, HR3: Tal y como consta en la declaracién de nuestro presidente, participamos voluntariamente en el Global Compact y seguimos sus principios. Ver pagina 7.

503: No aplica, la consecucién de los contratos se canaliza a través de ofertas publicas de los organismos inversores

PR2: No aplica, las construcciones no van etiquetadas aunque todas ellas son entregadas junto con la documentacién que exige la normativa

PR3: Tenemos establecidos procedimientos y disponemos de instalaciones para custodiar con seguridad informacién clasificada, aprobados por el Ministerio de Defensa de Espaiia

ya OTAN
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AE NO R Asociacion Espanola de
Normalizacion y Certificacion

- VALIDACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
Certificacion de AENOR

FCC CONSTRUCCION, S.A.

Titulada: “MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2003/2004”

Con nimero de deposito legal: M-46768-2004

Es conforme con los requisitos establecidos por la Guia para la elaboracién de Memorias de
Sostenibilidad, sobre actuaciones economicas, medioambientales y sociales de la empresa, Junio
2002, elaborada por el Global Reporting Initiative (GRI). La validacion se ha realizado con fecha 28
de octubre de 2004 no considerando cualquier circunstancia acontecida con posterioridad.

La presente validacién es vigente salvo suspensién o retirada notificada en tiempo por AENOR y en las condiciones
particulares indicadas en la solicitud n® GRI-020/04 de fecha 27 de octubre de 2004 y en el Reglamento General de
validacion de memorias de sostenibilidad de fecha enero de 2003 que exige entre otros compromisos permitir las visitas de
sus instalaciones por los servicios técnicos de AENOR para comprobar la veracidad de lo declarado.

Fecha de emision: 29 de noviembre de 2004

E}W&E&l'de AENOR
/r i

-

=
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FCC CONSTRUCCION Y LOS DIEZ PRINCIPIOS
DEL PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

i COMUNICACION SOBRE EXPECTATIVAS DE PROGRESO DEL PACTO MUNDIAL (COP)

MUNDIAL

a) Declaracién de apoyo continuado al Pacto Mundial

b) Descripcién de las acciones practicas puestas en practica para
integrar los principios.

FCC Construccién, signatario del Pacto Mundial de las Naciones  En la Memoria de Sotenibilidad, “in accordance” de acuerdo con
Unidas, publica en www.fccco.es su Memoria de Sostenibilidad en  los principios del Global Reporting Iniciative, (Guia 2002), se descri-
formato digital y su actualizacién online, y declara que considera los  ben en seis capitulos los avances del sistema de gestién integrado
diez principios relativos a derechos humanos, trabajo, medio am-  de FCC Construccién, fruto de nuestra intencion de informar con
biente y ética, como una parte esencial de su estrategia y de sus  transparencia a las partes interesadas y de promover un modelo de
operaciones, conciente de su responsabilidad con la sociedad y con  comportamiento valido en el sector.

el medio natural

c) Medidas de resultados

FCC Construccion ha suscrito recientemente los diez principios del
Pacto Mundial. Este informe pretende destacar la situacion actual
José Mayor Oreja  en cuanto a los tres aspectos: trabajo, medio ambiente y ética, como
Presidente  punto de partida hacia la promocion de los objetivos del desarrollo
del milenio.

1

Se solicita a las
empresas que apoyen y
respeten la proteccién de
los derechos humanos
internacionales, en su
ambito de influencia

Declaracién del Presidente. Ver pagina 7 del formato
digital y actualizacién online.

CAPITULO 1
Quiénes somos, principales cifras, productos y

HR1 Descripcién de las politicas, directrices mercados, gobierno y organizacion.

y estructura corporativa, asi como de otros e Introducciéon
procedimientos para gestionar todos los . Estructura operativa, productos y mercados
aspectos relativos a derechos humanos e Gobierno corporativo y organizacién

relacionados con sus operaciones, incluyendo
ademas mecanismos de monitorizaciony
resultados.

CAPITULO 2

Vision y estrategia para el desarrollo sostenible,
comunicacion e impacto econémico en la cadena de
valor.

e Visiony estrategia de futuro

e Transparenciay participacion

e Generacion de riqueza

HR2 Demostracion de que se tienen en cuenta
los impactos sobre los derechos humanos en
las decisiones de inversién y aprovisionamiento,
incluyendo la seleccién de proveedoresy

subcontratas. Declaracién del Presidente. Ver pagina 7 del formato

digital y actualizacién online.

HR Descripcion de las politicas y procedimientos g

para evaluar y afrontar el desempefo en CAPITULO 4
derechos humanos dentro de su cadena de
aprovisionamientos; incluyendo sistemas de
monitorizacién y resultados de la misma.

Gestidn de los recursos humanos, formacion,
seguridad y salud laboral. Relacion con la cadena de
suministro y contribucién al progreso social

e  Cuidando de nuestras personas

. j . Colaboracién con la cadena de suministro
HR4 Descripcién de la politica global y los e Compromiso con la sociedad
procedimientos/programas para evitar toda
forma de discriminacion en sus operaciones,
incluyendo sistemas de monitorizacion y
resultados de la misma.

2

Deben asegurarse de
que no son complices
de violaciones de los
derechos humanos

HR2 Demostracién de que se tienen en cuenta
los impactos sobre los derechos humanos en
las decisiones de inversién y aprovisionamiento,
incluyendo la seleccion de proveedores y
subcontratas

Declaracién del Presidente. Ver pagina 7 del formato
digital y actualizacion online

CAPITULO 3
Sistemna de Gestion, politica de calidad, compromiso

con los clientes.

e Sistema de gestion integrado
e Valory satisfaccion del cliente
HR3 Descripcion de las politicas y procedimientos
para evaluar y afrontar el desempeno en

derechos humanos dentro de su cadena de
aprovisionamientos; incluyendo sistemas de
monitorizacion y resultados de la misma.

CAPITULO 4

Gestion de los recursos humanos, formacion,
seguridad y salud laboral. Relacién con la cadena de
suministroy contribucién al progreso social

e Cuidando de nuestras personas

e Colaboracién con la cadena de suministro

e  Compromiso con la sociedad

HR5 Descripcion de la politica respecto de

la libertad de asociacién y hasta qué punto
dicha politica se aplica de forma universal, con
independencia de las leyes locales. Descripcion
ademas de los procedimientos/programas para
confrontar este asunto.

3

Se solicita a las
empresas que defiendan
la libertad de asociacion
y el reconocimiento
efectivo del derecho a la
negociacion colectiva

LA3 Porcentaje de empleados representados
por sindicatos independientes o por cualquier
otra representacion de empleados de buena fe,
desglosados por areas geograficas. O porcentaje
de empleados cubiertos por acuerdos de
negociacion colectiva, también desglosados por
regiones/paises

LAZ4 Politicas y procedimientos en lo referente
a informacién, consulta y negociacién con
empleados sobre cambios en las operaciones
de la compania informante [por ejemplo,
reestructuracién).

4

Que promuevan la elimina-|
cién de toda forma de tra-
bajo forzado y obligatorio.

HR7 Descripcién de la politica para evitar el
trabajo forzado y obligatorio. Hasta qué punto
dicha politica es hecha publica y aplicada, asi
como descripcion de programas/procedimientos
para afrontar esta cuestion, incluyendo sistemas
de monitorizacion y resultados de la misma.

5

Que promuevan la
abolicion efectiva del
trabajo infantil.

HRé Descripcion de la politica para abolicion
del trabajo infantil, tal y como la define la
convencion 138 de la OIT. Hasta qué punto dicha
politica es hecha publica y aplicada, asi como
descripcién de programas/procedimientos para
afrontar esta cuestion, incluyendo sistemas de
control y seguimiento de resultados.

HR4 Descripcion de la politica global y de

los procedimientos/programas para prevenir
toda forma de discriminacion en operaciones,
incluyendo sistemas de monitorizaciony
resultados de la misma.

LA10 Descripcién de la politica o los programas
de igualdad de oportunidades, incluyendo
sistemas de control y seguimiento de resultados.

Declaracion del Presidente. Ver pagina 7 del formato
digital y actualizacion online

CAPITULO 4

Gestion de los recursos humanos, formacion,
seguridad y salud laboral. Relacién con la cadena de
suministro y contribucién al progreso social

e Cuidando de nuestras personas

¢ Colaboracién con la cadena de suministro

e  Compromiso con la sociedad

6

Que promuevan la elimina-|
cion de la discriminacion
respecto al empleoy la
ocupacion.

LA1T Composicidn de la alta direccién y los
érganos de gobierno corporativo (incluyendo
el Consejo de Administracion), el ratio de
diversidad género (mujeres-hombres) y otros
indicadores de diversidad culturalmente
apropiados.

CAPITULO 1

Quiénes somos, principales cifras, productos y
mercados, gobierno y organizacion.

e Introduccion

. Estructura operativa, productos y mercados
e Gobierno corporativo y organizacion

CAPITULO 4

Gestion de los recursos humanos, formacion,
seguridad y salud laboral. Relacion con la cadena de
suministroy contribucién al progreso social

e  Cuidando de nuestras personas

e Colaboracién con la cadena de suministro

e  Compromiso con la sociedad




Se requiere a las
empresas para que
apoyen el criterio
de precaucion
frente a los retos
medioambientales.

3.13 Explicacién acerca de si, y cémo, la empresa
adopta el principio, o enfoque, de precaucion

Véase Comunicacion Medioambiental 2004 en
www.fccco.es

CAPITULO 5

Principales impactos ambientales, buenas practicas

y resultados de la gestién ambiental en las obras

ePrincipales impactos de la actividad de
construccion

e Gestién ambiental integrada

e Servicios para la mejora ambiental

8

Acometer
iniciativas que
promuevan

una mayor
responsabilidad
medioambiental.

ENT Uso total de materiales distintos de agua, por tipos.

Dato no disponible por las caracteristicas
del negocio de la construccién. Ver Indice de
Contenidos GRI

EN2 Porcentaje de materiales utilizados que sean
residuos (procesados y no procesados) de fuentes
externas a la organizacién informante.

CAPITULO 6

Principales avances tecnolégicos en las

actividades constructivas, proyectos en marchay

actuaciones futuras

. Fomento de nuevas tecnologias,
investigacion y desarrollo

EN3 Consumo directo de energia, segmentado segln la
fuente primaria de la que proceda.

Dato no disponible por las caracteristicas del nego-
cio de la construccion. Ver Indice de Contenidos GRI

EN4 Consumo indirecto de energia

No aplicable. Ni se producen ni transportan
productos energéticos

EN5 Consumo total de agua

Dato no disponible por las caracteristicas
del negocio de la construccion. Ver Indice de
Contenidos GRI

EN6  Ubicacion y tamano de terreno poseido, arrendado,
o gestionado en habitats ricos desde el punto de vista de
la biodiversidad

Ver T.5.1, pagina 58 de la Memoria de
Sostenibilidad

EN7 Descripcion de los impactos sobre la biodiversidad
asociados a las actividades y/o productos y servicios, en
el medio ambiente terrestre, acuatico o maritimo.

Ver T.5.1, pagina 58 de la Memoria de
Sostenibilidad y pagina 70

EN8 Emision de gases de efecto invernadero.

EN9 Usoy emision de sustancias perjudiciales para la
capa de ozono.

EN10 NOx (éxidos nitrosos), SOx [éxidos de azufre), y otras
emisiones al aire significativas, clasificadas por tipos.

Dato no disponible por las caracteristicas
del negocio de la construccion. Ver Indice de
Contenidos GRI

ENT1 Cantidad total de residuos, clasificados por tipos y
destinos.

Ver T.5.3 pagina 69 de la Memoria de
Sostenibilidad

ENT2 Vertidos significativos al agua, clasificados por tipos.

EN13 Vertidos significativos de productos quimicos,
aceites y fuel, en términos de numero y volumen

Dato no disponible por las caracteristicas
del negocio de la construccion. Ver Indice de
Contenidos GRI

ENT4 Impactos medioambientales significativos de los
principales productos y servicios.

Ver T.5.1, pagina 58 de la Memoria de
Sostenibilidad

ENT5 Porcentaje del peso de los productos vendidos
que se pueden reciclar/reutilizar al final de su vida Util y
porcentaje que se recicla/reutiliza efectivamente.

Dato no disponible por las caracteristicas
del negocio de la construccién. Ver Indice de
Contenidos GRI

EN16 Accidentes de y multas por el no cumplimiento
con todos los tratados/convenciones/declaraciones
internacionales aplicables y con la normativa nacional,
regional y local asociada a cuestiones medioambientales.

Ver Indice de Contenidos GRI

1.1 Declaracién de la visién y estrategia de la compaifia
en lo que se refiere a su contribucién al desarrollo
sostenible.

CAPITULO 2

Vision y estrategia para el desarrollo sostenible,
comunicacién e impacto econémico en la cadena
de valor.

e Visiony estrategia de futuro

e Transparenciay participacion

e Generacion de riqueza

9

Impulso al desarrolloy a
la difusion de tecnologias
respetuosas con el
medioambiente

10

Las empresas deben
trabajar contra la
corrupcion en todas
sus formas, incluidas
extorsién y soborno.

EN17 Iniciativas para el uso de fuentes de
energia renovables.

S02 Descripcion de la politica, procedimientos
sistemas de gerencia, y mecanismos de

la conformidad para las organizaciones y
empleados que tratan soborno y la corrupcion.

CAPITULO 5

Principales impactos ambientales, buenas practicas

y resultados de la gestién ambiental en las obras

. Principales impactos de la actividad de
construccién

e Gestion ambiental integrada

e Servicios para la mejora ambiental

CAPITULO 6

Principales avances tecnolégicos en las actividades
constructivas, proyectos en marcha y actuaciones
futuras

Fomento de nuevas tecnologias, investigacion y
desarrollo

El Manual de Normas Generales del Grupo FCC, en
su capitulo MNG 40.10 OFERTAS, articulo 7,
establece procedimientos explicitos para la
aplicacion de este principio.




32 Edicion

Edita: FCC CONSTRUCCION

Disefo y maquetacion: www.baetica.net
Depésito Legal: M-46768-2004
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Su opinion puede ayudarnos a mejorar CONSTRUCCION

Con el fin de dirigir nuestra estrategia de sostenibilidad y comunicacion a las expectativas que usted pone en
FCC CONSTRUCCION, nos seria de gran utilidad poder contar con su opinién respecto a lo recogido en este breve
cuestionario:

Identifiquese con alguno de estos grupos
Accionistas

Clientes

Empleados

Proveedores y subcontratistas

Administracion publica

Publico en general

Medios de comunicacion

Empresas del sector

Socios

Valore los siguientes aspectos de esta memoria Bajo Normal Alto
Claridad en la estructura y presentacion

Importancia de la informacion

Legibilidad y facilidad de entender

Explicacion de la informacién técnica

Credibilidad de los datos

Después de leer la memoria, jcual es su opinion respecto a la informacion que

abarca los siguientes aspectos?

Definicién y gestion de la estrategia de sostenibilidad

Tratamiento de los resultados econdémicos

Tratamiento de los resultados ambientales

Tratamiento de los resultados sociales

Entender y considerar las necesidades de las diferentes partes interesadas

i Cree que existen aspectos relevantes que no se enc ran reflejados en esta memoria?

Si la respuesta es afirmativa, describalos:

Si desea recibir las préximas ediciones de nuestra Memoria de Sostenibilidad, rogamos nos facilite sus datos

Nombre:

Direccion:

Organizacion:

E-mail:

Teléfono:

Los datos consignados en este formulario se conservaran de forma confidencial y seran de uso exclusivo de FCC CONSTRUCCION. Usted tiene
derecho en cualquier momento a solicitar su consulta, actualizacion, rectificacién o anulacion. Si desea no recibir comunicacién informativa de
las actividades de FCC CON;STRUCCION, por favor indiquenoslo escribiendo NO es la siguiente casilla D

Enviar a FCC CONSTRUCCION. Fax 91514 10 12



