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Carta de la presidenta

Estimados accionistas,

A 4
(]
0s retos que a escala mundial afrontamos como conse-
cuencia de la pandemia del COVID-19, solo podremos U n I d O S
gestionarlos vy llevarlos a buen puerto activando nues- 7

tra capacidad de resiliencia, para adaptarnos con la suficiente
flexibilidad a los cambios, transformando las dificultades en

y 4
oportunidades y superar asi este periodo histérico que nos ha I I I a S l I e
tocado vivir.

En nuestro Grupo hemos compartido juntos situaciones com-

plicadas, momentos de incertidumbre y dificultades a las que
siempre hemos hecho frente unidos, con espiritu positivo, n u n C a
convencidos de que con esfuerzo, trabajo y determinacion, L
seguirfamos adelante. Y asi ha sido.

En esta Memoria Anual damos cuenta de todo lo llevado a
cabo en el pasado gjercicio, en el que hemos continuado con
la linea de crecimiento y mejora de los ultimos afios. Refor-
zando nuestra capacidad y elasticidad operativa y mantenien-
do nuestro potente espiritu de equipo hemos logrando seguir
marcando la diferencia de FCC en el horizonte de competen-
cia en el que nos movemos.

Durante el pasado ejercicio el Grupo FCC obtuvo un resultado
neto de 339,9 millones de euros, un 21,5% mas que en el
ejercicio anterior. Por su parte, el resultado neto atribuible fue
de 266,7 millones de euros, lo que supone un incremento de
un 6% por encima del pasado afio.
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El importe neto de la cifra de negocios en el ano 2019 se ha
elevado un 4,8%, respecto al gjercicio anterior, hasta situarse
en 6.276,2 millones de euros.

El resultado bruto de explotacion se situd al cierre del ejerci-
cio 2019 en 1.025,8 millones de euros, con un aumento del
19,1%. Un incremento que se apoya en el aumento de los
ingresos generados en todas las areas de negocio y en el au-
mento de la eficiencia operativa obtenida.

La cartera de ingresos del Grupo cerrd al 31 de diciembre
pasado en 31.038,4 millones de euros, con un incremento
del 7,1%. Por volumen de contribucion destacd el aumento
de Construccion en Espafia con un crecimiento del 86,9%,
debido a la obtencion de destacados contratos; asi como el
incremento de la cartera del area de Medio Ambiente conse-
guido por las nuevas adjudicaciones obtenidas en el exterior,
principalmente en EE. UU.

La deuda financiera neta consolidada cerré a 31 de diciembre
en 3.578,7 millones de euros, con un incremento del 33% res-
pecto diciembre 2018.

Por otra parte, el patrimonio neto del Grupo aumenta hasta
alcanzar los 2.473,8 millones de euros, lo que significa un
26,3% mas que a cierre del gjercicio anterior.

Alo largo de 2019 se alcanzaron, en las distintas areas de ne-
gocio, hitos importantes, cuyo detalle encontraran en las pa-
ginas de esta Memoria. Hitos que han sido posibles gracias,
una vez mas, al compromiso y el esfuerzo de las personas que
hacen posible la realidad del Grupo FCC en todos y cada uno
de los paises en los que estamos presentes.

El mismo compromiso y esfuerzo, la misma pasion y deter-
minacion es lo que ha hecho también posible que el proximo
3 de julio, nuestra compania cumpla 120 afos prestando a la
sociedad servicios claves.

Una historia en la que cabe subrayar el punto de inflexion que
supuso, en el 2014 y a consecuencia de la crisis financiera,
la entrada en nuestro accionariado del Grupo Carso, con el
ingeniero Carlos Slim a la cabeza. Gracias a su labor ejecutiva,
FCC experimentd un cambio trascendental al reducir de ma-
nera muy significativa su deuda asi como el coste de la misma.
Esta nueva situacion nos ha permitido afrontar nuevos retos en
unas condiciones financieras 6ptimas, incluida la recuperacion
del dividendo.

En estos momentos, en los que estamos haciendo frente a las
consecuencias socio-econdmicas de una pandemia histérica,
resulta crucial contar con lideres y equipos eficientes y com-
prometidos. En FCC los tenemos.

Gracias a ellos, y gracias también a nuestros clientes y a todos
ustedes, el Grupo FCC continuara siendo un proyecto estable,
duradero, con un espiritu comun y una vision a largo plazo,
que nos exige redoblar nuestra confianza y optimismo en un
futuro que deseamos esperanzador para todos. Estoy con-
vencida de que unidos, lo lograremos.

Un cordial saludo,

Esther Alcocer Koplowitz
Presidenta del Grupo FCC

Informe Anual de
Gobierno Corporativo
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Seforas y sefiores accionistas,

Dermi‘[anme comenzar estas lineas expresando mi agra-
decimiento al conjunto de la sociedad, a esos profesio-

nales que con su labor imprescindible y su trabajo incan-
sable han colaborado de manera ejemplar desde el inicio de la
crisis por la pandemia del COVID-19, y a nuestros empleados,
que han sido parte fundamental para cumplir con el compro-
miso que tenemos de garantizar a los ciudadanos los servicios
calificados expresamente como esenciales, como son la reco-
gida y tratamiento de residuos vy la limpieza viaria, el servicio
del ciclo integral del agua y la gestion y el mantenimiento de
infraestructuras de transporte, todas ellas, operaciones criti-
cas para el buen funcionamiento de las ciudades y el bienestar
de sus ciudadanos, a todos ellos muchas gracias.

Todos los aflos en nuestra compania vivimos momentos es-
peciales. Este afo, ademas, es un ano histérico, pues cele-
bramos que nuestro Grupo cumple 120 anos de existencia,
siempre al lado del ciudadano y complice de grandes momen-
tos. Su compromiso, profesionalidad y la continua mejora en el
servicio a nuestros clientes han definido toda nuestra historia.

Este ano, ademas, me gustaria recordar la puesta en marcha,
en el ano 2015, de un conjunto de acciones fundamentales en
torno a tres ejes principales: operativo, estructural y financie-
ro, que han llevado desde entonces al Grupo FCC a la senda
de la rentabilidad, y a seguir siendo un referente internacional
en servicios ciudadanos. Este plan de iniciativas, impulsado
desde la nueva estructura accionarial de FCC, que desde en-
tonces tiene al Grupo Carso como referente, ha permitido a
nuestro Grupo obtener en los Ultimos cinco anos una solida
posicion en todos los aspectos.

Informe de informacion
no financiera del Grupo FCC

Informe Anual de
Gobierno Corporativo

Ejero delegado
+ del Grupo FCC
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v

FCC esta preparada para
el futuro, vy los buenos
resultados de la compania
de 2019 la han llevado

a poner el foco en el
crecimiento como parte

de su estrategia.
A

En el ambito operativo se consiguid recuperar el posiciona-
miento de FCC como un Grupo especializado en la gestion
de servicios medioambientales, la gestion del ciclo integral del
agua y el desarrollo y gestion de infraestructuras; ademas de
mejorar los sistemas de gestion de riesgos y aumentar el com-
promiso ético en todos los proyectos e impulsar las sinergias
entre las areas de negocio y el valor de marca corporativa del
Grupo, con el objetivo de aumentar la rentabilidad de las ope-
raciones de explotacion y la satisfaccion de los clientes.

En el ambito de la estructura durante estos cinco afos se
ha logrado reforzar la rentabilidad y la caja operativa gracias
a la implantacion de una disciplina austera de contencion de
gastos y a la reduccion drastica de costes de estructura y cor-
porativos para ser mas agiles y competitivos.

Por ultimo, en el ambito financiero el liderazgo del Grupo
Carso resultd esencial para que se realizara un proceso com-
binado de fortalecimiento de la estructura de capital, con dos
ampliaciones, ejecutadas en diciembre de 2014 y marzo de
2016, por un importe conjunto de 1.709 millones de euros,

que sirvié de base para llevar a cabo una profunda reestructu-
racion y una posterior reduccion de la deuda de la compafiia.

Estas tres areas de actuacion han permitido fortalecer y reno-
var por completo al Grupo FCC con una estructura de finan-
ciacion solida.

Cultura corporativa: integridad, profesionalidad
y transparencia

La dimension global y la amplia presencia internacional que
mantiene el Grupo FCC hacen imprescindible un fuerte com-
promiso con la aplicacion de los mas altos estandares de in-
tegridad y cumplimiento ético y normativo en sus actividades
Yy Negocios.

Asi, en un contexto de constante actualizacién del marco re-
gulatorio, del compromiso del Grupo por la lucha contra la co-
rrupcion y con la aplicacion de buenas practicas en los nego-
cios, el Consejo de Administracion de FCC aprobd en febrero
de 2018 un nuevo Cddigo Etico que tiene como finalidad pro-
mover que todas las personas vinculadas a cualquier empresa
del Grupo FCC se guien por pautas de comportamiento con el
mas alto nivel de exigencia en el compromiso del cumplimento
de leyes, normativas, contratos, procedimientos y principios
eticos.

Ademas, el Cédigo incorpora una redefinicion de los valores
en los que se sustenta la cultura corporativa de FCC. Estos
valores se traducen en la exigencia de ser reconocidos por un
comportamiento honesto e integro, merecedores de la con-
fianza de colaboradores, clientes y proveedores como socios
de referencia y de largo recorrido (“honestidad y respeto”); en
perseguir la mejora y el logro de metas, para hacer de FCC un
referente en rentabilidad y competitividad (“orientacion a resul-
tados”); en trabajar con ejemplaridad y vocacion de servicio
desarrollando nuestra capacidad para buscar soluciones efi-
cientes e innovadoras (“rigor y profesionalidad”); en favorecer

Informe de informacion
no financiera del Grupo FCC

Informe Anual de
Gobierno Corporativo

la diversidad, impulsando el desarrollo profesional, y recono-
cemos el mérito y la creatividad como estimulo a la producti-
vidad y al progreso (‘lealtad y compromiso”); y en ser cons-
cientes del valor que aportan nuestros servicios a la sociedad,
nos comprometemos con la protecciéon del medio natural, el
desarrollo y el bienestar de las comunidades (“bienestar y de-
sarrollo de las comunidades”).

Estos valores son las sefias de identidad mas importantes de
nuestro Grupo, cuya vision es ser un Grupo internacional de
referencia en Servicios Ciudadanos que ofrezca soluciones
globales e innovadoras para la gestion eficiente de los recur-
sos y la mejora de las infraestructuras, contribuyendo a mejo-
rar la calidad de vida de los ciudadanos y al progreso sosteni-
ble de la sociedad.

FCC esta preparada para el futuro, y los buenos resultados
de la compafiia de 2019 la han llevado a poner el foco en el
crecimiento como parte de su estrategia.

Las palancas de creacién de valor que han contribuido a la
estabilidad de la compafiia han sido y siguen siendo la efi-
ciencia, la innovacion, la gestion eficiente de los recursos y
la busqueda continua de la excelencia en sus actividades; el
fortalecimiento en mercados consolidados y el aumento de
la actividad internacional en aquellas zonas estratégicas con
potencial de crecimiento donde FCC esta presente; y, por su-
puesto, como he mencionado anteriormente, las sinergias en-
tre las areas de negocio y la disciplina financiera para preservar
la rentabilidad y seguir aportando valor.

Por otra parte, el desarrollo sostenible, basado en la economia
circular, la transparencia y el compromiso con la sociedad, son
también prioridades para la compafiia. Al igual que lo es avan-
zar en la era del mundo digital, incorporando dia a dia herra-
mientas que faciliten nuevas formas de trabajo, acorde a sus
necesidades, aplicando soluciones inteligentes para mejorar
su colaboracion, creatividad y productividad.
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El resultado neto mejora un 21,5%

La contribucion del Grupo al desarrollo econémico y social,
fruto del trabajo y la coordinacion de las diferentes areas de
negocio y en los distintos paises en los que opera, le ha lleva-
do a obtener buenos resultados en 2019.

Durante el gjercicio de 2019 la companfia obtuvo un resultado
neto de 339,9 millones de euros, un 21,5% mas que en el
ejercicio anterior.

Por su parte, el resultado neto atribuible fue de 266,7 millones
de euros, lo que supone un incremento de un 6% por encima
del pasado afio. Esto se consiguié a pesar del aumento del re-
sultado correspondiente a accionistas minoritarios hasta 73,2
millones euros, respecto a los 28,2 millones del ejercicio 2018.

El importe neto de la cifra de negocios del Grupo FCC en el
afo 2019 se ha elevado un 4,8%, respecto al gjercicio anterior,
hasta situarse en 6.276,2 millones de euros. Este incremento
se ha visto reflejado en todas las areas de negocio, destacan-
do el mayor dinamismo en Agua con un 6,4%, y en Cemento
con un 10,8%. En el area de Construccion los ingresos au-
mentan un 3,9%, y el area de Medio Ambiente ha registrado
un crecimiento del 3,3%.

Durante el gjercicio, cada una de las areas de negocio de FCC
ha sido protagonista de acontecimientos importantes:

El area de Agua ha reforzado su presencia en Emiratos Ara-
bes Unidos con nuevos contratos de 100 millones de euros y
adquirié la empresa gestora de ciclo integral Services Publics
et Industries Environnement (SPIE) en Francia. Asimismo, en
Espana se comprd Agua y Gestion asi como una participacion
en Codeur. El importe combinado de estas adquisiciones fue
de 38 millones de euros.

El area de Medio Ambiente reforzé su presencia en Esta-
dos Unidos, al sumar el contrato para la recogida de residuos
soélidos urbanos de la ciudad de Omaha, en Nebraska, y el
contrato de Volusia, en Florida, al perimetro de sus negocios.
Con este quinto contrato ganado en Florida y junto con los de
Orlando (Orange County) y Lakeland (Polk County) se fortalece
la presencia de FCC en el pais norteamericano. El volumen to-
tal de la cartera de FCC en el pais, donde ya cuenta con otros
diez contratos en Texas, supera los 1.000 millones de euros a
cierre del gjercicio y presta servicio a mas de ocho millones de
ciudadanos.

A cierre del aho, el area de Construccién alcanzé una carte-
ra de proyectos a desarrollar de 5.623 millones de euros, un
24.,5% superior al afno anterior. En el Ultimo trimestre, destaco
la adjudicacion del contrato de obras y posterior mantenimien-
to durante dos anos, de un tramo de la autopista A-9 de cir-
cunvalacion de Amsterdam y su aeropuerto, por un importe de
845 millones de euros. En Espana y entre otros, el ejercicio ha
recogido la entrada en cartera de la remodelacion del Estadio
Santiago Bernabéu por 475 millones de euros y la del cierre
carretero del anillo insular de Tenerife por otros 203 millones
de euros.

En Cementos Portland Valderrivas, cabe destacar su prin-
cipal actividad, la fabricacion de cemento, la cual en 2019,
supuso aproximadamente el 90% del total de ingresos del
subgrupo. El porcentaje restante lo aportaron los negocios
de hormigdn, mortero y arido. En cuanto a su diversificacion
geogréfica, en 2019, el 40% de los ingresos procedié de mer-
cados internacionales. El principal objetivo del Grupo CPV
consiste en mantener la tension competitiva tanto en los cos-
tes como en los mercados en los que opera, manteniéndose
como referencia del sector en todos aquellos paises en los
que esta presente.

Informe de informacion
no financiera del Grupo FCC

Informe Anual de
Gobierno Corporativo

v
Durante el ejercicio de

2019 la compafiia obtuvo
un resultado neto de

339,9 millones de euros.
A

En el ambito corporativo, en 2019 merece una mencién es-
pecial el reparto de un dividendo flexible que por primera vez
en su historia puso en marcha la compania. Con esta opera-
cién, FCC anunciaba la vuelta al pago de dividendo suspen-
dido desde el aflo 2013. La compafiia abond, en el ejercicio
2019, 0,40 euros por accion a los accionistas que optaron por
recibir en efectivo el dividendo flexible de la compafiia o bien
su importe equivalente en acciones liberadas de la sociedad.

Destacar también que a finales de afio, se puso en marcha el
proyecto Campus FCC, la universidad corporativa del Grupo
FCC que responde al compromiso de la compania con la pro-
mocion de las personas. En este espacio virtual de aprendizaje
se formaran los profesionales que son parte del Grupo FCC.

Queremos seguir siendo referentes en nuestros sectores, y
para esto necesitamos a nuestros equipos, un conjunto de
profesionales que contribuyen a mejorar, con su experiencia y
capacitacion, el bienestar de las personas y de las ciudades en
las que vivimos. Con estos equipos queremos seguir avanzan-
do, creciendo y construyendo juntos el futuro del Grupo FCC.

Pablo Colio Abril
Consejero delegado del Grupo FCC
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Buen Goblerno

El Grupo FCC, en su firme apuesta por el compromiso con el
Buen Gobierno, alinea su forma de actuar con las recomen-
daciones del Cdédigo de Buen Gobierno de las sociedades
cotizadas de la Comision Nacional del Mercado de Valores
(CNMV) y, especialmente, con aquellas recomendaciones que
incorporan la Responsabilidad Social Corporativa entre las
competencias del Consejo de Administracion.

Este organismo, recoge en su Cédigo de Buen Gobierno, una
serie de recomendaciones que permiten a las empresas traba-
jar bajo los mas altos estandares internacionales de gobierno
corporativo. En este sentido, el compromiso del Grupo FCC se
materializa con el cumplimiento total o parcial del 84,5% de las
recomendaciones en 2019.

Adicionalmente, el Grupo FCC, en linea con su compromiso
de mejora continua y para estar a la vanguardia en materia
de ética y buen gobierno, presta atencion a buenas practi-
cas internacionales tales como las emitidas por la International
Corporate Governance Network (ICGN) y otras organizaciones
prescriptoras en Gobierno Corporativo.

Ademas, como cada afio, la compafiia publica anualmente su
Informe Anual de Gobierno Corporativo y su Informe Anual de
Remuneraciones, siguiendo la guia de reporte de la CNMV y
su posterior comunicacion a dicho organismo.

v

FCC cumple con el 84,5%
de las recomendaciones del
Cddigo de Buen Gobierno

El Grupo cuenta formalmente con una definicion de responsa-

bilidades del 6rgano de gobierno, supervision de la estrategia de |aS Sociedadeg Cotizadas
y buen funcionamiento de su actividad, toma de decisiones
y supervision de los riesgos, que recoge en los Estatutos y de |a CNM\/

VN

Reglamento del Consejo de Administracion.

Recogen formalmente:

Las responsabilidades del érgano de gobierno de la companiia.

La identificacion de riesgos de cualquier indole que puedan
afectar al negocio.

La supervision del buen funcionamiento operativo.

La toma de decisiones que asegure la proteccion de los
intereses de la compafia a largo plazo.
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Organos de gobierno del Grupo

El gobierno del Grupo FCC esta compuesto por cinco érga-
nos fundamentales que permiten a la compania trabajar con la
mayor eficiencia, desempernando cada una de las funciones y
competencias que le son asignadas.

En este sentido, la Junta General de Accionistas es el maximo
6rgano de decision de la Sociedad en las materias propias de
su competencia, las cuales quedan establecidas en el Regla-
mento de la Junta General de Accionistas de FCC.

FCC cuenta con un Consejo de Administracion al que le co-
rresponden los mas altos poderes y facultades para gestionar,
dirigir, administrar y representar a la compania y cumplir con
Su objeto social, centrando su actividad fundamentalmente en
la supervision de la gestion ordinaria de la Sociedad encomen-
dada a los consejeros ejecutivos y alta direccion, asi como
en la consideracion de todos aquellos asuntos de particular
trascendencia para el Grupo. Para mayor eficacia y transpa-
rencia en el cumplimiento de sus funciones, el Consejo de
Administracion tiene constituidas tres comisiones: la Comision
Ejecutiva, la Comision de Auditoria y Control y la Comision de
Nombramientos y Retribuciones. Sera esta ultima la encarga-
da de elevar al Consejo, las propuestas de nombramiento y
reeleccion de consejeros independientes.

Organos de gobierno y responsabilidades asociadas

Junta General de Accionistas

Se rige por lo dispuesto en la Ley, los Estatutos
Sociales de la compafiia, y en el Reglamento de la
Junta General. Se garantiza la igualdad de trato de

todos los accionistas en cuanto a la informacion,
participacion y el derecho al voto en la Junta General.

4

Consejo de Administracion

A cargo de la gestién y representacion del Grupo FCC.
Es el 6rgano responsable de la supervision y el control
de la gestion de la compafia, encargada a los
Consejeros Ejecutivos y a la Alta Direccion.

4 4

A 4

Comisién de Auditoria

Comisién Ejecutiva y Control

Comisién de Nombramientos
v Retribuciones

Apoya al Consejo revisando la elaboracion de

la informacion econdémico-financiera, el control

interno y la independencia del auditor externo.
Los miembros deben contar con

Organo de delegacion permanente,
designado por el Consejo de Administracion
que es, a su vez, quien define las
competencias que le son atribuibles, asi como

los Consejeros que forman parte de la misma.
Es responsable de la toma de decisiones en
relacion a las Inversiones del Grupo FCC, el
acceso a créditos, préstamos, lineas de
avales o afianzamiento, u otros instrumentos
de naturaleza financiera.

conocimientos técnicos de los sectores de
actividad del Grupo. Adicionalmente, al
menos uno de los miembros debe contar con
los conocimientos necesarios en contabilidad
y/o auditoria.

Es el 6rgano encargado de: informacion,
asesoramiento y propuesta en materia de
nombramiento, reeleccion, ratificacion y cese
de consejeros, retribuciones de los consejeros
y altos directivos del Grupo FCC, asi como de
control de los posibles conflictos de interés y
operaciones vinculadas, sin perjuicio de otras
funciones, cualesquiera que sean, atribuidas
por la Ley, los Estatutos sociales de la
Compariia o el Reglamento del Consejo de
Administracion.

10
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y Retribuciones

[ [ V4 A2
Com pPOSICION coreas S Coisién de N T
1
d e | CO ﬂ S eJ O Esther Alcocer Koplowitz
' ! s Presidenta (Dominical)
d e Ad m | n | St ra C | O n Esther Koplowitz Romero de Juseu

Vicepresidenta (Dominical)

y SUus Com|S|Oﬂe5(1) Pablo Colio Abril

Consejero delegado

Alicia Alcocer Koplowitz
Dominical

Carmen Alcocer Koplowitz
Dominical

Gerardo Kuri Kaufmann
Ejecutivo

Alvaro Vazquez de Lapuerta O ®
Independiente

Carlos Slim Helu

Dominical

O OO O

Alejandro Aboumrad Gonzélez
Dominical

©

Alfonso Salem Slim
Dominical

Juan Rodriguez Torres
Dominical

O
O
O

Antonio Gémez Garcia
Dominical

Manuel Gil Madrigal
Independiente

Henri Proglio
Independiente

oJ{C)

(Refleja la composicion del Consejo de Administracion a cierre del ejercicio.
Con fecha 9 de mayo de 2019 caus6 baja Carlos M. Jarque Uribe como
consejero, por motivos personales. P: Presidente de comision
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Gobierno Corporativo

Diversidad en el Consejo de Administracion del Grupo FCC

La diversidad y la inclusion socialmente responsable son cues-
tiones que han adquirido una relevancia muy importante en el
Grupo FCC desde hace anos. De hecho, dicho compromiso
se formalizd en 2014 a través del acuerdo con el Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. En virtud de este
compromiso, el Consejo de Administracion de FCC se com-
promete a:

> Avanzar en el cumplimiento de la recomendacién del articulo
75 de la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la Igual-
dad Efectiva de Mujeres y Hombres.

b Dar a conocer publicamente y mantener debidamente ac-
tualizados los datos de los consejeros, conforme a las reco-
mendaciones del Codigo de Buen Gobierno de las socieda-
des cotizadas.

P Incluir en la normativa interna referencias explicitas para el
fomento de la participacion equilibrada de mujeres y hom-
bres en el consejo, asi como tratar de incorporar al consejo
miembros del sexo menos representado.

La apuesta de la compania por garantizar la igualdad no solo
esta presente y se refleja en su plantilla, sino que también se
plasma en sus distintos érganos de gobierno. En este sentido
se ha incrementado el porcentaje de consejeras presentes en
el Consejo de Administracion del Grupo FCC, siendo a 31 de
diciembre de 2019 del 29%, un punto porcentual mas con
respecto al ejercicio anterior. Ademas, en el Consejo de Ad-
ministracion, el 50% de los miembros son de nacionalidades
distintas a la espafola (México y Francia), contribuyendo a la
diversidad y una participacion equilibrada.

En esta linea, el Reglamento del Consejo establece en su
articulo 38.4.h, y dentro de las funciones de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones: “Asistir al Consejo en su fun-
cion de velar porque los procedimientos de seleccion de sus
miembros favorezcan la diversidad de género, de experiencias
y de conocimientos y no adolezcan de sesgos implicitos que
puedan implicar discriminacion alguna y, en particular, que fa-
ciliten la seleccion de consejeras, de forma que la Sociedad
busque deliberadamente e incluya entre los potenciales can-
didatos, mujeres que reunan el perfil profesional pretendido,
debiendo explicar el Consejo, en su caso, a través del Informe
Anual de Gobierno Corporativo, el motivo del escaso o nulo
numero de consejeras y las iniciativas adoptadas para corregir
tal situacion”.

A continuacion, se muestra graficamente la composicion del
Consejo de Administracion del Grupo FCC:

Nacionalidades del Consejo de Administracion de FCC

@ 50% Espariola

. 50% Extranjera

Con un 29% de mujeres en el consejo de Administracion, FCC
se encuentra por encima de la media de los Consejos de Ad-
ministracion de las empresas del IBEX 35, que alcanza una
media del 27%!"),

Diversidad de género en el Consejo de Administracion

14 Consejeros

29% mujeres 71% hombres

Consejo de Administracion de FCC

’

@ 64% Dominicales

. 22% Independientes

. 14% Ejecutivos

() VIl Informe Mujeres en los Consejos del IBEX 35



https://www.atrevia.com/wp-content/uploads/2020/02/Informe_mujeres_2020.pdf
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Funcionamiento del Consejo vy sus Comisiones

El Consejo de Administracion del Grupo FCC se ha reunido
en un total de ocho ocasiones en 2019, con un porcentaje de
asistencia media del 96,52%. De esta manera la compania
da cumplimiento con los requisitos del articulo 34.1 del Re-
glamento del Consejo de Administracion que estipula que “El
Consejo de Administracion se reunira con la frecuencia precisa
para desempenar con eficacia sus funciones, y en todo caso,
al menos, una vez al trimestre, y siempre que lo requiera el in-
terés de FCC, siguiendo el programa de fechas y asuntos que
establezca al inicio del gjercicio”.

En esta misma linea se cumple, paralelamente, con el articulo
31.2 de los Estatutos Sociales, el cual dicta que “El Consejo
de Administracion se reunira al menos una vez al trimestre, y
siempre que lo acuerde el presidente, 0 quien haga sus veces,
o cuando lo solicite la Comision Ejecutiva o, al menos, un ter-
cio de los miembros del Consejo”.

Adicionalmente, cada una de las comisiones del Consejo ha
mantenido también un numero elevado de reuniones con el
objetivo de garantizar la gestion adecuada del Grupo.

Por otro lado, de acuerdo con el articulo 34.4 del Reglamento
del Consejo de Administracion, se pone a disposicion de los
consejeros la informacion necesaria para que puedan formar
Su opinidn y emitir su voto en relacion con los asuntos someti-
dos a consideracion, en aras de la eficiencia de las reuniones.

v
La asistencia media en 2019

a las reuniones del Consejo
de Administracion ha sido
del 97%.

A
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La politica de remuneraciones

La Junta General es el 6rgano responsable de acordar la dis-
tribucion de las retribuciones entre los miembros del Consejo,
teniendo en cuenta tanto las funciones como las responsabi-
lidades que desempefian cada uno de los miembros, ya sea
dentro del propio Consejo o de las Comisiones internas.

Adicionalmente, la asistencia de los consejeros a las reunio-
nes del Consejo y de sus Comisiones Internas también es re-
munerada y es la Junta General quien determina la cantidad
correspondiente a este concepto en cada ejercicio. Cabe des-
tacar que la retribucion por asistencia a las reuniones solo es
efectiva cuando el consejero asiste personalmente, y no por
representacion o medios de comunicacion a distancia. Los
consejeros ejecutivos, ademas, perciben una cantidad en va-
riable, ligada al cumplimiento de los objetivos sociales.

El articulo 28.2 del Reglamento del Consejo de Administracion
estipula que la remuneracion de los consejeros debe guardar
una proporcion razonable con la importancia de la sociedad, la
situacion econdémica que tenga en cada momento y los estan-
dares de mercado de empresas comparables. El sistema de
remuneracion establecido debera estar orientado a promover
la rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo de la sociedad,
e incorporar las cautelas necesarias para evitar la asuncion
excesiva de riesgos y la recompensa de resultados desfavo-
rables.

La Politica de Remuneraciones de FCC, asi como las retribu-
ciones individualizadas devengadas por los consejeros duran-
te el gjercicio 2019, se encuentran publicadas en el Informe
Anual sobre Remuneraciones, disponible en la web corporati-
va del Grupo FCC.
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La debida diligencia del Grupo FCC

Modelo de Cumplimiento, C4digo Etico v de Conducta,
politicas y procedimientos

Uno de los elementos esenciales que constituyen y dan forma
a todas las actividades de la compania y garantizan la sosteni-
bilidad del Grupo, es el respeto a las personas, a la dignidad y
a los derechos fundamentales.

Robustecimiento del Moedelo de Cumplimiento del Grupo FCC (2018-2019)

X\

En este contexto, el Grupo FCC ha robustecido especialmente
desde 2018 el sistema de cumplimiento que inicié anos atras,
con el fin de garantizar que todas las empresas y todos los
empleados del Grupo se rigen conforme a determinados prin-
cipios éticos, establecidos en su Cédigo Etico y de Conducta,

P Disefo de una estructura organizativa de P Identificacién de los controles que mitigaran los
cumplimiento, asignando responsabilidades orientadas riesgos detectados.
a garantizar el cumplimiento normativo dentro de FCC.
P Creacién de un sistema para autoevaluar

: ) ) P Aprobacién de un cuerpo normativo constituido por semestralmente la eficacia del Modelo a través de una
y de cara a fortalecer su control interno para no incurrir en i - : ! s A
o politicas, manuales y procedimientos. herramienta informatica.
ningun ilicito penal. Este recoge las pautas de conducta que
uian la actuacion y el comportamiento de los profesionales i P i 2 . :
g y p/ ) ) ,p P Creacién de un Comité de Cumplimiento y se han D Inclusidn de la revision del sistema en el plan anual
de FCC en asuntos de orden ético, social y ambiental. : . 5 ; -
nombrado Compliance Officers, corporativo y en de trabajo de Auditoria Interna.
Con el fin de instaurar una cultura ética y de cumplimiento en los negocios, encargados de dirigir el Modelo de
la compahia, y garantizar la debida diligencia, se han llevado a Cumplimiento. P Creacién de un canal ético para reportar los posibles
cabo las siguientes actuaciones: incumplimientos.
P Realizaciéon de un andlisis de riesgos penales,
identificando qué delitos es posible que se cometan P Diserio de planes de formacién y comunicacion para
en el seno de la organizacion, en el gjercicio de su concienciar a los empleados del FCC de la importancia
actividad empresarial. del cumplimiento de la normativa.
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El Cédigo Etico y de Conducta del Grupo, elemento central del
Modelo de Cumplimiento de FCC, fue reformulado en 2018 y
ha sido actualizado, para la inclusion de ligeras modificacio-
nes, en agosto y septiembre de 2019.

El Codigo Etico y de Conducta es de obligado cumplimiento
para todos los empleados del Grupo, en todas las geografias

donde FCC tiene actividad.

Medidas dispuestas por FCC para la prevencién de delitos

) 2006

H Comité de Responsabilidad Corporativa.
H Manual de Normas Generales
H Manual Econdmico-Financiero.

2007

Actividades formativas y de sensibilizacion.

P 2008
H  Cadigo Etico.
H Canal Etico.

H Canal de denuncias en materia financiera y
contable.

H Canal de acoso.

H Comité de Seguimiento del Reglamento
Interno de Conducta.

H Actividades de difusion del Cédigo Etico y los
canales de comunicacion.

H Manual de acogida FCC Construccion.

2008 @

) 2010

H Mapa de riesgos global de FCC Construccion.

M Actividades formativas y de sensibilizacion/
difusion sobre el Cadigo Etico (extension a
empleados).

H  Codigo Etico reforma

H  Procedimientos especificos del sistema de
gestion de FCC Construccion

H Manual de Normas Generales

2009

Actividades formativas y de sensibilizacion
sobre el Codigo Etico (directivos).

2011

Evaluacion de riesgos penales FCC
Construccion (catélogo priorizado).
Actividades formativas de sensibilizacion
sobre el Cadigo Etico

) 2012

H Manual de Prevencion y Respuesta ante
delitos.

H Comité de Respuesta ante Delitos.
IH  Codigo Etico reforma.

H Unificacion canales de denuncia.
4

Politicas, procedimientos y controles (riesgos
penales).

H  Informe juridico externo sobre el Modelo de
Organizacién y Gestion.

H Actividades de difusion (Codigo Etico y Manual
de Prevencion y Respuesta ante Delitos).

Informe de informacion
no financiera del Grupo FCC

) 2014

H Manual de Prevencion y Respuesta ante
Delios.

2013

Informe sobre el funcionamiento de los
controles internos establecidos en el Catdlogo
de priorizacion de delitos y comportamientos
de riesgo.

2015

Solicitud de Adhesion de los empleados al
Cédigo Etico.

Informe Anual de
Gobierno Corporativo

P 2016

H 1S0 37001 “Sistemas de Gestion
Anti-Soborno”
- Sistema y Politica de Cumplimiento.
- Sistema y Politica de Gestion de Riesgos.

2017

UNE 19601 “Sistemas de gestion de
compliance penal”.

- Revision de la normativa de compras.

- Sistema y Politica de Cumplimiento Penal.

) 2018

H Andlisis priorizado de riesgos.

H Matrices de riesgos y controles penales or
negocio.

I

Andlisis de Madurez del Modelo de
Cumplimiento.

Nuevo Codigo Etico y de Conducta.
Reglamento de Comité de Cumplimiento.
Manual de Prevencion Penal.

Manual de canal de Denuncias.
Procedimiento de investigacion y respuesta.
Politica de relacion con socios de negocio.
Politica anticorrupcion.

I T T I T I I'ITT

Certificacién matriz riesgos y controles por
duefios de controles y procesos.

Reportes de actividad del Comité de
Cumplimiento a Comision de Auditoria y Control.

I

2019

Politica de regalos.

Politica de agentes.

Politica de DDHH.

Reforma del Codigo Etico y de Conducta

Certificacién matriz riesgos y controles por
duefios de controles y procesos.
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El Grupo FCC se compromete a dirigir su negocio de acuerdo
con los mas altos principios éticos. Para ello, tiene implantado
un Modelo de Cumplimiento conformado por politicas, pro-
cedimientos y controles internos, los cuales son revisados y
actualizados periddicamente.

A través de este modelo, la compafiia tiene como propdsito
prevenir y detectar riesgos de incumplimiento, incluyendo los
vinculados a ilicitos penales, asi como minimizar sus eventua-
les impactos.

Codigo Etico y de Conducta

El Comité es el principal garante de la difusion, conocimiento
y cumplimiento de los principios y valores establecidos en el
Codigo Etico y de Conducta de FCC, adaptandolo en todo
momento a los nuevos requerimientos regulatorios y riesgos
identificados. Promueve, ademas, la aprobacion de normas y
procedimientos especificos.

Este Modelo esta diseflado para garantizar el cumplimiento
de las leyes y regulaciones donde el Grupo opera, y merecer
la confianza de sus clientes, accionistas, empleados y socios
comerciales. El Modelo se extiende, mas alla de las obligacio-
nes legales, en una serie de asuntos sobre los que FCC tiene
fuertes convicciones.

Para garantizar el adecuado funcionamiento del Modelo de
Cumplimiento, FCC constituyd un Comité de Cumplimiento,
6rgano de Prevencion Penal del Grupo que goza de poderes
auténomos de iniciativa y control, el cual esta compuesto por:

) El Compliance Officer corporativo (presidente).
b El director general de Asesorfa Juridica (vocal).

) La directora de Recursos Humanos (vocal).

Principales competencias del Comité de Cumplimiento

Modelo de Prevencion Penal

El Comité es el 6rgano rector del Modelo de Prevencion Penal
de FCC, encargado de su evaluacion y supervision, asi como de
promover su cultura y cumplimiento a través de programas de
difusion y formacion.

El Modelo se debe adaptar a las nuevas normativas y a la
actualizacion de los riesgos que le son de afectacion.

Informe de informacion
no financiera del Grupo FCC

Informe Anual de
Gobierno Corporativo

El director general de Auditoria Interna participa, con con-
dicion de miembro, con voz y voto en los casos en los que
se requiere su participacion. Del mismo modo, al Comité de
Cumplimiento asisten como invitados a instancia de este los
Compliance Officer de cada uno de los negocios (Aqualia,
FCC Construcciéon, FCC Medio Ambiente y Cementos Port-
land Valderrivas). El Comité de Cumplimiento tiene dependen-
cia directa de la Comision de Auditoria y Control del Consejo
de Administracion de FCC, reportandole peridédicamente.

Las principales competencias del Comité de Cumplimiento
son:

Conductas e investigaciones

El Comité debe designar al responsable de instruir la
investigacion de las denuncias recibidas en el Canal Etico,
clasificadas de riesgo alto, coordinar las investigaciones, y
sugerir la decision final o propuesta de medidas al érgano

competente.
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Salvaguarda de la Etica e Integridad en FCC

Para garantizar el cumplimiento del Cédigo Etico y de Con-
ducta y las normas que de este derivan, es necesario estable-
cer mecanismos de denuncia efectivos, que permitan a los tra-
bajadores, y demas grupos vinculados, elevar notificaciones
en caso de detectar potenciales incumplimientos.

Durante el gjercicio 2019, se recibieron un total de 83 notifica-
ciones en el Canal Etico del Grupo FCC, entre la intranet cor-
porativa, el correo electrénico y el apartado postal, las cuales
fueron clasificadas y gestionadas conforme al Procedimiento
del Canal Etico, aprobado.

El nimero de notificaciones resueltas a 31 de diciembre de
2019 es de 71, lo que representa un 85,5% del total de notifi-
caciones recibidas.

El ejercicio 2019 se ha caracterizado por un destacado esfuer-
zo en el capitulo de difusion y formacion del Modelo de Cum-
plimiento, tanto en Espafia como en el ambito internacional.

El plan de comunicacion se ha ejecutado a través de distintos
medios, en soporte fisico y electrénico, como carteleria, folle-
tos, revista interna, y comunicados por correo electronico y en
otros soportes como ascensores, totems informativos, videos
y tutoriales, etc.

Ademas de formaciones presenciales y talleres para determi-
nados niveles de la estructura organizativa, y para responsa-
bles de controles de prevencion penal, con objeto de lograr un
mayor alcance de la formacion dentro de la organizacion y su
inclusion en el “Welcome pack” de la compafiia, se ha desarro-
llado e impartido en 2019 al conjunto de la organizacion, con
acceso a red, en Espana, y a determinadas filiales internacio-
nales, un curso online sobre el Codigo Etico y de Conducta.
5.712 empleados han realizado el curso en Espana, lo que
representa un ratio de éxito del 97%. En el ambito interna-
cional esta formacion ha sido ya impartida, a cierre de 2019,
en Portugal, Catar, Arabia Saudita, Gran Bretana, Colombia,
Ecuador, México, Panama y Holanda.

Por otro lado, durante el gjercicio 2019, se han realizado dos
certificaciones (semestrales) del Modelo de Cumplimiento,
a través de la Herramienta de Cumplimiento del Grupo, asi
como la revision del disefio de 100 controles de prevencion
penal seleccionados en corporativo y en los negocios. Estas
evaluaciones han conllevado, posteriormente, la revision y me-
jor adecuacion de las matrices de delitos, riesgos y controles
aprobadas, ademas de nuevos desarrollos normativos.

Informe de informacion
no financiera del Grupo FCC
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» Alolargode 2019, se han

realizado dos certificaciones
del Modelo de Cumplimiento.

Se ha revisado el disefio de
100 controles de prevencion
penal seleccionados en
corporativo y en los negocios.

El 2019 se ha caracterizado
por el esfuerzo en el plan de
comunicacion de difusion del
Modelo de Cumplimiento, en
todas las geografias del Grupo.
En Espana, 5.712 empleados
han realizado el curso, lo que
representa un ratio de éxito
del 97%.
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Respeto a los derechos humanos en el Grupo FCC

La actividad diaria del Grupo FCC no puede ni debe plantearse
fuera de la proteccion y el respeto de los derechos humanos.
Por ello la compania actua, dentro de su ambito de influencia,
y de acuerdo con el marco legal de cada pais, fomentando su
cumplimiento.

FCC manifiesta el total rechazo al trabajo infantil, al trabajo
forzoso y al trabajo realizado en condiciones penosas, extre-
mas, infrahumanas o degradantes, garantizando la libertad de
asociacion y negociacion colectiva, asi como los derechos de
las minorias étnicas y de los pueblos indigenas en todo lugar
donde el Grupo opere.

De acuerdo con dicho compromiso, FCC esta adherido a los
principales marcos internacionales en esta materia: principios
del Pacto Mundial de Naciones Unidas, Marco de Declaracion
Universal de Derechos Humanos, Declaracion de los Derechos
del Nifio, distintos convenios de la OIT y otros acuerdos con
la Federacion Internacional de Trabajadores de Construccion
y Madera (BWINT).

El Consejo de Administracion es responsable de la aprobacion
de la Politica de Derechos Humanos del Grupo y de la supervi-
sion de su cumplimiento. Ademas, se encarga de supervisar la
Politica de Responsabilidad Social Corporativa de la compafiia
a través de la Comision Ejecutiva.

El Plan de RSC 2020 del Grupo, recoge el programa XDere-
chosHumanos a través del cual se busca la realizacion de un
diagndstico del impacto de las actividades de FCC sobre los
Derechos Humanos, con la participacion de las direcciones de
Responsabilidad Corporativa, Recursos Humanos, Compras y
Auditoria Interna.

Tras este diagndstico inicial, se debe ejercer debida diligencia
para la prevencion, deteccion y erradicacion de las vulneracio-
nes, contemplando una declaracion formal en materia de de-
rechos humanos, estableciendo la responsabilidad de su ges-
tion, implantando formacion y sensibilizacion sobre la materia,
y constituyendo mecanismos para identificar, prevenir y mitigar
potenciales consecuencias negativas sobre los mismos.

€l Consejo de Administracién de FCC

Gobierno Corporativo

aprobé la Politica de Derechos Humanos del Grupo

El Consejo de Administracion de FCC aprobo la Politica de
Derechos Humanos en el Ultimo ejercicio 2019.

A través de dicha Politica, alineada con los Principios Rec-
tores para Empresas y Derechos Humanos, aprobados por
el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Uni-
das (2011), y con el Pacto Mundial al que FCC se adhirid
en 2006, el Grupo declara su compromiso en respetar los
derechos humanos contenidos en la Declaracion Univer-
sal de Derechos Humanos de Naciones Unidas, y aguellos
otros recogidos tanto en la Declaracion de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), relativa a los principios y de-
rechos fundamentales en el trabajo, como en los denomi-
nados ocho convenios fundamentales de la OIT. El Grupo

FCC entiende que los derechos humanos deben ser prote-
gidos y asegurados por todos los Estados, pero considera
esencial que la propia compafia, dentro de su ambito de
influencia, y de acuerdo al marco legal de cada pais, deba
respetarlos y fomente su cumplimiento.

Por medio de la presente, el Grupo FCC se compromete
expresamente a cumplir con los siguientes principios: liber-
tad de asociacion y negociacion colectiva, empleo digno
y remunerado, trabajo forzoso y trabajo infantil, seguridad
y salud, privacidad de los datos y respeto a las cowni—
dades.
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Lucha contra la corrupcion vy el soborno v el blanqueo de capitales

El Grupo FCC cuenta con su Cédigo Etico y de Conducta, que
constituye la base de su Modelo de Cumplimiento, y donde
se recoge el compromiso del Grupo FCC con el cumplimiento
estricto de las leyes aplicables asi como la prevencion del frau-
de, la corrupcion, el blanqueo de capitales y las irregularidades
en los pagos, el uso y proteccion de activos, la manipulacion
de la informacion, la gestion de los eventuales conflictos de
intereses, y la gestion de patrocinios, mecenazgos y colabora-
ciones, entre otros.

Con el objetivo de materializar dicho cumplimiento, el Grupo
FCC se apoya en la aprobacion de diversas politicas que o
desarrollan. Este es el caso de la Politica Anticorrupcion, la
cual recoge los siguientes principios:

Principios de la Politica de Anticorrupcién

1 Cumplimiento de la legalidad y valores éticos.
2 Tolerancia cero ante practicas de soborno y corrupcion.

3 Prevencion de blangueo de capitales y comunicacion
transparente.

4 Relacion transparente con la comunidad.

5 Conflictos de interés.

6 Vigilancia de la propiedad y confidencialidad de los datos.
7 Rigor en el control, la fiabilidad y la transparencia.

8 Extension del compromiso a los socios en el negocio.

9 Promocion de la formacion continua sobre ética y cumplimiento.

Durante el ejercicio de 2019, FCC ha procedido a la aproba-
cion de dos nuevas politicas en relacion con la lucha contra la
corrupcioén y el soborno:

) Politica de Agentes: establece una serie de principios ge-
nerales que debe presidir la relacion del Grupo FCC con
cualquier agente o desarrollador de negocio, asi como los
elementos basicos de los procedimientos de seleccion, ne-
gociacion y control de la actividad de estos operadores, con
el objetivo de garantizar su adhesién al Codigo Etico y de
Conducta del Grupo FCC o la acreditacion de un modelo de
cumplimiento del tercero en consonancia con el del Grupo
FCC.

) Politica de Regalos: establece principios relativos a la rea-
lizacién o aceptacion de regalos y hospitalidades por parte
del Grupo FCC, con el objetivo de garantizar que los regalos
son recibidos o entregados siempre de forma transparente
y de manera ocasional evitando cualquier circunstancia que
pudiera dar lugar a dudas acerca de su imparcialidad, obje-
tividad o legalidad del comportamiento del Grupo FCC y de
sus empleados.

FCC aplica el debido control en materia de anticorrupcion,
comprometiéndose, con la tolerancia cero hacia cualquier tipo
de incumplimiento en este aspecto. En el debido control se in-
cluyen también todas las herramientas fundamentales para la
prevencion, deteccion y respuesta, ante el riesgo de comision
de un ilicito penal. Destacan la identificacion y priorizacion de
comportamientos de riesgo, entre ellos los relacionados con
corrupcion, soborno, trafico de influencias, fraude, blanqueo
de capitales y estafa. La prevencion y mitigacion de estos de-
litos se realiza a través de controles y acciones especificas,
siendo este un tema prioritario para el Grupo.

Los posibles delitos que se pretenden evitar en esta materia en
la actividad del Grupo son, entre otros: los sobornos a funcio-
narios publicos, los sobornos en el sector privado, el tréfico de
influencias y la financiacion ilegal de partidos politicos. Cada
uno de estos delitos tiene asociado un evento de riesgo en el
que se podria materializar. Las matrices de delitos, riesgos y
controles contienen el disefio de procesos y controles para la
observancia del cumplimiento normativo.
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Respecto a los procedimientos relacionados con el control de
la corrupcion y el soborno, caben destacar:

b El control aplicado a los patrocinios y donaciones, a través
de una solicitud a revisar y aprobar por la Direccion de Co-
municacion Corporativa.

) El procedimiento de seleccién de empleados basado en un
sistema de competencias para garantizar la transparencia e
igualdad de todos los procesos de seleccion.

b El plan de formacion anual en materia de prevencion penal y
anticorrupcion.

) La aprobacion de los gastos de viaje y representacion.

) El Manual de Compras y el Procedimiento de comunicacion
y aprobacion de necesidad de compra.

b La conciliacion de extractos bancarios para la deteccion de
movimientos pendientes 0 no razonables.

b La gestién de los apoderados de cada sociedad.

b Las Due Diligences previas a la contratacion de determina-
dos socios y agentes.

A la hora de elaborar la matriz de riesgos y controles, y en con-
creto la matriz anticorrupcion, se han llevado a cabo analisis
de la exposicion al riesgo de ilicitos penales en operaciones en
el conjunto de los paises donde el Grupo desarrolla su activi-
dad. Dicha matriz anticorrupcion esta implantada en Espana
y en la mayoria de las geografias en el ambito internacional.

El Grupo FCC apuesta por la comunicacién vy la formacion de
sus colaboradores con el objetivo de fortalecer la cultura de
cumplimiento dentro de la compania. De hecho, tanto los ad-
ministradores como los altos directivos del Grupo estan obli-
gados a comunicar periédicamente cualquier operacion, por
cuenta propia, de suscripcién, compra o venta de valores o
instrumentos afectados, tanto las realizadas personalmente
como por personas vinculadas, segun lo establecido en el Re-
glamento Interno de Conducta en el Ambito del Mercado de
Valores del Grupo FCC.

Por otro lado, con el fin de evitar delitos de blanqueo de capi-
tales, durante una fase de evaluacion previa a la elaboracion
de las matrices de delitos, riesgos y controles, se han identifi-
cado diferentes eventos de riesgo para la actividad del Grupo,
para los que se han previsto una serie de controles cuyo fin es
garantizar la observancia del cumplimiento normativo.

Los eventos de riesgo detectados han sido: el incumplimiento
en la revision de los procedimientos de control e identificacion
de clientes indicados en la Ley de Prevencion de Blanqueo de
Capitales (LPBC), el incumplimiento de la obligacion de infor-
macion recogida en la LPBC y la no aplicacion de las medidas
de control interno establecidas en la LPBC para sujetos obli-
gados.

Informe de informacion
no financiera del Grupo FCC

Informe Anual de
Gobierno Corporativo

Para el control de estos eventos de riesgo se han establecido
los siguientes procedimientos:

) La identificacion de interesados en un activo inmobiliario,
con el fin de evaluar el riesgo de la operacion.

) La realizacion de formacion a los empleados sobre el blan-
queo de capitales.

) La inclusion de una clausula de Prevencion de Blanqueo de
Capitales en los contratos de comercializacion de promo-
cion inmobiliaria.

P Larevision de los contratos de compraventa, arrendamiento
0 arrendamiento con opcidn a compra.

) El Manual de Prevencion de Blanqueo de Capitales.

) La existencia de un érgano para la supervision y seguimien-
to de las medidas de prevencion de blanqueo de capitales.

) La revision de los apoderados para la revocacion de pode-
res de quien ha causado baja.

) La existencia de una linea de asesoramiento y denuncia in-
terna.
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Rendicion de cuentas y transparencia fiscal

En su compromiso con la rendicion de cuentas con sus gru-
pos de interés, FCC presenta a continuacion, los beneficios
después de impuestos y los impuestos sobre beneficios pa-
gados por pais en 2019 en aquellos paises en los que FCC
tiene presencia.

Subvenciones publicas recibidas

En 2019, el Grupo FCC ha recibido un total de 19.061 miles de
euros en subvenciones publicas:

Subenciones publicas recibidas

Miles de euros

Subvenciones Subvenciones

) publicas publicas
Areas recibidas 2018 recibidas 2019
Construccion -

Servicios Medioambientales 3.137 3.726
Agua 11.397 10.725
Cemento 135 -
Concesiones 4772 4.610
Inmobiliaria - -
Servicios Centrales - -
TOTAL 19.441 19.061

Informe Anual de
Gobierno Corporativo

Beneficios e impuestos pagados en 2019 Miles de euros

Beneficios Antes de

Impuestos sobre

Beneficios Antes de

Impuestos sobre

Paises Grupo Impuestos  beneficios pagados Paises Grupo Impuestos  beneficios pagados
Alemanial’ -1.237,30 Honduras 1,94 0,00
Arabia Saudi 24.917,03 6.956,15 Hungria 2.868,00 63,50
Argelia 17.486,04 5.065,07 Irlanda -4.504,76 0,00
Argentinal) -0,87 ltalia 3.694,22 1.569,04
Austria 6.860,00 353,78 Letonia -27,06 0,05
Bélgica 1.038,54 0,44 Luxemburgo!) 8.952,67

Bosnia y Herzegovina -0,15 0,00 Marruecos 198,30 0,28
Brasil -409,87 14,01 México 32.267,33 2.356,37
Bulgaria 13.580,23 115,63 Montenegro!) -156,84

Canada -839,09 0,00 Nicaragua 72,80 175,32
Chile -2.672,34 0,00 Oman®) 258,54

Colombia 8.936,73 2.398,68 Paises Bajos!) -2.214,97

Costa Rica 1.308,56 0,00 Panama -22.522,10 16.918,17
Croacial) -115,05 Peru 5.180,66 732,60
Ecuador 1.164,01 94,61 Polonia -5.514,15 15,10
Egipto 4.215,57 255,09 Portugal 5.683,30 1.540,84
El Salvador 287,48 9,61 Qatar 2.184,49 616,17
Emiratos Arabes Unidos 2.691,59 0,00 Reino Unido 27.281,56 1.038,20
Eslovaquia 4.145,00 1.275,39 Republica Checa 24.706,53 4.870,53
Espana 321.880,29 151.511,32 Republica Dominicana’’ 705,12

Estados Unidos -22.689,41 2.748,34 Rumania 2.509,36 969,92
Finlandia -223,00 0,00 Serbia -557,43 5,21
Francial) 1.770,73 Suecial) -442,08

Grecia 0,28 0,00 Tunez 19.005,15 4.152,01
Guatemala 8.242,99 12,77 Uruguay -117,00 9,50
Haiti -861,16 0,00 Total 488.990,41 205.843,69

() Los paises que no reportan impuestos se debe a alguna de las siguientes causas: pérdidas acumuladas, resultados negativos, bases imponibles negativas de
ejercicios anteriores, ser poco material o por no gravarse el beneficio con Impuesto sobre Sociedades en el pais en cuestion.
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Mision, vision vy valores del Grupo FCC

La vision de FCC define el futuro que persigue la comparnia y
aporta un propodsito a su accion. De esta manera, todos sus
componentes comparten la misma cultura y estan adheridos
al mismo proyecto: una sola FCC.

Para lograr su vision, FCC desarrolla y gestiona servicios
medioambientales, la gestion del ciclo integral del agua 'y gran-
des infraestructuras, manteniendo los mas altos estandares
de excelencia operativa y aplicando los mas estrictos princi-
pios éticos recogidos en el Codigo Etico y de Conducta del
Grupo FCC, en todas sus geografias y actividades.

Este Cédigo Etico y de Conducta, representa para los inte-
grantes de la compania la norma de mayor rango en el con-

junto de politicas y procedimiento del Grupo FCC que permite®

fortalecer una cultura de cumplimiento y apoyar la creacion de
valor a largo plazo de su proyecto. o

i

MISION. Lo que hacemos

Disefar, realizar y gestionar de manera eficiente y sostenible
los servicios medioambientales, la gestion del ciclo integral del
agua y la construccion de grandes obras de infraestructuras
para mejorar la vida de los ciudadanos.

VISION. Lo que queremos ser

Ser un grupo internacional de referencia en Servicios Ciuda-
danos que ofrezca soluciones globales e innovadoras para la
gestion eficiente de los recursos y mejora de las infraestructu-
ras, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de los ciuda-
danos y el progreso sostenible de la sociedad.



https://www.fcc.es/documents/21301/799420/C%C3%B3digo+%C3%89tico+y+de+Conducta+de+FCC/c4c22582-8ce5-1a05-7971-fb17e0d276ac
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Més alla de la posicion de liderazgo en los diferentes negocios,
clave en las comunidades del futuro y fruto de sus capacida-

des técnicas y profesionales, FCC se ha dotado de unas pau- Honestidad

tas de comportamiento irrenunciables que resultan fundamen- y respeto

tales para que el Grupo opere con éxito de forma sostenible y Queremos ser reconocidos por un
responsable. Se trata de los valores. comportamiento honesto e integro,

Estos valores forman parta del nuevo Codigo Etico y de Con- colaboradores, clientes y proveedores

ducta del Grupo FCC v tienen como objetivo trasmitir e incul- COme SEEEs €9 BRI iy 8 . .,
o ~ largo recorrido. Orientacioén

car los principios a todos los empleados de la compania.

5 a resultados

Perseguimos la mejora y el

Bienestar y N logro de metas, para hacer
CC i
} SOMOS mis de 59.000 desarrollo ds las UESTIOS "\

profesionales operando en Corsines g o e V a | O r e S competitividad,

méS de 30 DaI/SES la sociedad, nos

comprometemos con la

prc>ttec<|:ic’>r|1 C(j:iel meclilio | )’
» COMPARTIMOS un reto [ IGCC

Coml_/Jﬂ mEJOI’aI’ |a Ca“dad comunidades.

merecedores de la confianza de 2

3

de vida de los ciudadanos 4 s i

SR 0550 oo Jaosgmoscen sy

e frp o]
» SEGUIMOS un mismo camino p;tgjlfﬁg{#dd

guiados por |os principios y al progreso.

del Nuevo Codigo Etico y de
Conducta de FCC



3

(Carta de la presidenta Gobierno Estrategia FCCen 2019 Lineas de negocio Cuentas Anuales Informe de informacion Informe Anual de
vy del consejero delegado y ética corporativa y creacion de valor no financiera del Grupo FCC Gobierno Corporativo

26

FCC_Informe Anual_2019 | Estrategia y creacion de valor | Mision, vision y valores del Grupo FCC | Pagina 3 de 3

PRINCIPIOS de actuacion del Grupo FCC

Honestidad y Respeto Rigor y Profesionalidad Lealtad y Compromiso

negocio.

1 Respetamos la legalidad y los valores éticos. 7 Rigor en el control, la fiabilidad y la transparencia. 11 Nuestros clientes estan en el centro.
2 Tolerancia cero ante practicas de soborno y corrupcion. 8 Protegemos la reputacion y la imagen del Grupo. 12 La salud y seguridad de las personas son principales.
3 Actuamos contra el blanqueo de capitales y la 9 Usamos de forma eficiente y segura los medios y los 1 3 Promovemos la diversidad y el trato justo.

financiacion de actividades terroristas. activos de la compania. 14 )

0 Estamos comprometidos con nuestro entorno.
4 Protegemos la libre competencia y las buenas practicas 1 Vigilamos la propiedad y la confidencialidad de los .
g P Y P v ) brop y 4 15 Nos relacionamos de forma transparente con la
de mercado. datos y la informacion. :
comunidad.

5 Nos comportamos de forma ética en el mercado de 1 6 : )

valores Extendemos el compromiso a nuestros socios en el

Evitamos los conflictos de interés.
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Fortalezas del negocio

Modelo de creacion
de valor

El modelo de negocio del Grupo FCC se fundamenta en la
especializacion de sus areas de negocio sinérgicas en el am-
bito del disefio, ejecucion de infraestructuras y prestacion de
servicios a ciudades. Esta propuesta de creacion de valor esta
caracterizada por cuatro aspectos comunes al Grupo y que
son transversales a los negocios:

1. Ser un operador de experiencia centenaria en estos nego-
cios, con una especializacion técnica diferenciada, capaz
de liderar grandes consorcios en proyectos complejos.

2. Contar con un equipo humano altamente especializado y
comprometido, que tiene entre sus prioridades la protec-
cién de su seguridad y salud.

3. Tener un arraigo local en los lugares donde desarrolla sus
operaciones, lo que le hace formar parte de las comunida-
des donde operay le permite el desarrollo de relaciones de
confianza.

4. Tener un sodlido posicionamiento internacional con am-
plias perspectivas de desarrollo en mercados con grandes
oportunidades.

Cuidado del medio ambiente

Sistemas de Gestion Medioambiental,
certificados segin UNE-EN ISO 14001 en
todas las areas de negocio

total de 4,8 millones de euros a
accion social, entidades sin
animo de lucro y fundaciones

Inversién en la comunidad
El Grupo FCC ha destinado un 4 %

Seguridad vy salud

Sistemas de Gestion de Riesgos
Laborales, certificados segun la
norma ISO 45001 en todas las

areas de negocio

Experiencia

120 anos de experiencia,
generando valor para el ciudadano

) &

Internacionalizacion

Presentes en mas de 30 paises

L
-~ ’)-) @ Profesionalidad
=i Mas de 59.000 profesionales

1 Y% especializados en distintas areas

Q p
Responsabilidad
Social Corporativa

v Plan Director en RSC 2020
Calidad

Sistemas de Gestion de Calidad,
certificados segin UNE-EN ISO 9001
en todas las areas de negocio
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Claves de un negocio diversificado

Medio Ambiente Gestion del Ciclo Integral del Agua Infraestructuras Cemento
P Recogida de residuos. ) Gestion integral de servicios publicos. » Obra civil. P Cemento.
) Limpieza viaria. ) Servicios de operacion, mantenimiento ) Edificacion. ) Trading.

P Tratamiento de residuos urbanos y asistencia tecnica.

y reciclaje. ) Disefio, construccion y financiacion de
infraestructuras hidraulicas.

» Industrial. ) Otros negocios (hormigdn, arido, mortero

b Concesiones y gestion de residuos en EE. UU.).

P Conservacion de zonas verdes. P Mantenimiento de infraestructuras.

P Mantenimiento de redes de alcantarillado. D Prefabricados

) Tratamiento de residuos industriales

o P Imagen de marca.
y reciclaje.

P Recuperacion de suelos contaminados.

P Facility Management.

o o o o
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PO

La sostenibilidad en el Grupo FCC

El desarrollo sostenible de las ciudades conlleva grandes retos
como son el crecimiento demografico, el cambio climatico, la
resiliencia frente a desastres naturales o la desigualdad y es-
casez de recursos naturales, entre otros. Para el Grupo FCC,
estos desafios contribuyen a fomentar e impulsar soluciones,
asi como a detectar oportunidades vinculadas a su propio mo-
delo de negocio. La herramienta principal que utiliza el Grupo
para identificar aquellos factores y tendencias que pueden
suponer cambios en la futura evolucion de la compania, y a
través de la cual trabaja en las posibles respuestas a dichos
desafios, es la Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

Para el Grupo FCC, tan importante es el progreso de su propio
negocio como el progreso social y econdémico de las ciudades
en las que desarrolla su actividad. De ahi que el éxito del Grupo
solo sea posible si se garantiza el bienestar de las personas, el
respeto a los derechos humanos y el cuidado y la preservacion
del medio ambiente en las comunidades implicadas.

Es por este motivo que, desde hace mas de 100 afos, el Gru-
po FCC ha mostrado su compromiso con el desarrollo y la
transformacion de las ciudades en las que ha operado, po-
niendo en marcha proyectos e iniciativas en materia de res-
ponsabilidad social corporativa y haciendo tangible la sosteni-
bilidad de su modelo de negocio.

En el aflo 2005, el Consejo de Administracion de FCC publicod
voluntariamente el primer informe de RSC y sostenibilidad con
el objetivo de visibilizar y dar a conocer a sus distintos grupos
de interés su compromiso con el bienestar de las personas y el
entorno en el que viven, poniendo de manifiesto sus acciones
socialmente responsables. Asimismo, el resto de las socieda-
des que conforman la compania decidieron poner en marcha
dicha iniciativa publicando periédicamente sus informes de
RSC, por cada linea de negocio.

El 28 de julio de 2016, el Consejo de Administracion del Grupo
FCC aprobd la politica de Responsabilidad Social Corporativa
(en adelante Politica de RSC). Al mismo tiempo se materializa-
ban los compromisos de cada sociedad del Grupo en materia
de integridad y ética empresarial, respeto al medioambiente y
aportacion de valor en las comunidades.

La Comision Ejecutiva del Grupo FCC es la encargada de su-
pervisar la Politica de RSC que, en la compafiia, responde a
las recomendaciones 53 y 54 del Cédigo de Buen Gobierno
de la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) y es
el marco donde se establecen las principales lineas estratéegi-
cas de su apuesta por el desarrollo sostenible.

Informe de informacion
no financiera del Grupo FCC

Informe Anual de
Gobierno Corporativo

itica de RSC, Creacion de valor social

El marco de actuacion de dicha politica abarca todos los mer-
cados en los que opera FCC, asi como el conjunto de activi-
dades que desarrolla en cada una de sus sociedades. En este
sentido, la Politica de RSC esta estrechamente alineada con el
Codigo Etico del Grupo, aprobado en febrero de 2012, pues
responde al conjunto de normas y principios que deben guiar
el comportamiento de todos aquellos que forman parte de la
compania.

Todo el equipo de FCC orienta su actividad y buen hacer con
el objetivo de posicionar a la compafia como un referente en el
desarrollo sostenible de las ciudades en las que es proveedora
de servicios ciudadanos. Gracias a los 120 afos de asenta-
miento de su cultura corporativa y a la solidez de los valores
que representan al Grupo, las distintas sociedades han forjado
una relacion de beneficio y confianza mutua con sus grupos
de interés, contribuyendo, por ende, al desarrollo de relacio-
nes duraderas y transparentes.

Asimismo, junto con el Cédigo Etico y de Conducta, la Politica
de RSC vy el Plan Director de RSC 2020, la compania cuenta
con politicas y planes de accion adicionales, con el objetivo de
dar respuesta a los desafios que enfrenta el Grupo en materia
social, laboral y medioambiental.
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El Plan Director de RSC 2020:
comprometidos con el desarrollo sostenible

El Consejo de Administracion del Grupo FCC aprobd, en no-
viembre de 2017, su IV Plan Director de RSC 2018-2020, con
el objetivo de contribuir al reto que representa la Agenda 2030
y para cumplir con lo dispuesto en su Politica de RSC. El Plan
Director de RSC es fruto de un profundo andlisis de las nece-
sidades y tendencias a medio y largo plazo, detectadas por
el Grupo, en materia social y medioambiental. El resultado de
este analisis ha contribuido a la definicion de 15 programas de
accion basados en tres pilares fundamentales:

=

&
=

S

OBJETIVS:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Informe de informacion
no financiera del Grupo FCC

Informe Anual de
Gobierno Corporativo

Un Plan Director de RSC
alineado con la Agenda 2030

PLAN DIRECTOR DE RSC 2020

A 4

1 FCC Connected

v

2 Smart Services

h 4
3 FCC Ethics

FCC es un catalizador para que los ciudadanos
sean protagonistas de una ciudad sostenible

FCC es lider en el diseio de las ciudades
sostenibles del futuro

FCC es un ejemplo de autenticidad
en su compromiso

Desarrollo de iniciativas destinadas a conocer las necesidades de
los distintos grupos de interés con el objetivo de llevar a cabo cam-
bios en las comunidades que promuevan un desarrollo mas limpio,
inteligente e inclusivo.

Este eje comprende proyectos enfocados a toda la sociedad en su
conjunto, tanto a personas como a ciudades, desde distintas pers-
pectivas: programas de accion social, acciones solidarias, iniciativas
educativas y de sensibilizacion, proyectos de movilidad sostenible y
métodos de medicion del impacto socio-econdmico.

Comprende acciones e iniciativas con el fin de desarrollar capaci-
dades nuevas en la compania que permitan crear soluciones mas
sostenibles, prestar servicios de mayor eficiencia energética y menor
consumo de recursos, e incorporar innovaciones de valor afadido a
los servicios que presta la compania.

Este eje, aborda, por tanto, proyectos sobre economia circular, la
Estrategia de Cambio Climatico, el impacto hidrico y la proteccion
de la biodiversidad, entre otros.

Este eje recoge los compromisos del Grupo en materia de Etica y
respeto por los Derechos Humanos, la Integridad y el Buen Gobier-
no. Comprende el desarrollo de los programas de Cumplimiento,
compras responsables, Derechos Humanos, y aquellos relaciona-
dos con la mejora de los procesos de seleccion, gestion del talento
y desarrollo de los empleados.
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Ejel Eje ll
Smart Services - Servicios Inteligentes

FCC Connected - Conexién con los ciudadanos

fundacion

melior

Trabajadores de FCC
donan libros a la Fundacién MELIOR

FCC + Accion

La recogida, programada desde el 29 de agosto y finalizada el
martes 10 de septiembre, logré recaudar un total de 22 cajas
completas, logrando superar los 500 libros recaudados.

La Fundacién Melior respondié a la labor solidaria de los em-
pleados en los edificios de Las Tablas y Federico Salmén con
una carta de agradecimiento dirigida a toda la compafia.

En ella, Marina Pérez Martinez, directora de Contenidos y Pro-
yectos de la Fundacion, agradecio la ayuda de la plantilla para
financiar la campafa solidaria “No sin mis libros de texto”, con
el que ayudan a alumnos de familias con escasos recursos eco-
némicos y evitar asi el abandono escolar. De este modo, el Gru-
po FCC y la Fundacion Melior colaboraron contribuyendo en la
consecucion del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4: Educacion
de calidad a través de proyectos sociales para promover una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad como herramienta
de cambio social.

Programa Chamaeleo del CEAAN Coto de la Isleta
Proteccion de la biodiversidad

Este proyecto se enmarca en la Politica de Responsabilidad So-
cial Corporativa (RSC) 2020 del Grupo FCC, gestionado desde la
contrata del Centro de Educacién Ambiental y Actividades en la
Naturaleza (CEAAN) Coto de la Isleta de El Puerto de Santa Maria
(Cadiz, Espana).

El camaledn comun esté catalogado en Espana como especie en
peligro de extincion vy, entre las principales amenazas que le afec-
tan se encuentran: la destruccion de habitats, capturas, atropellos
y depredacion por animales domésticos. En este sentido, los estu-
dios cientificos y la educacion ambiental son una de las principales
herramientas para su conservacion.

La meta principal de este trabajo es recuperar la poblacion de
camaledn comun (chamaeleo chamaeleon), presente en el pinar
del Coto de la Isleta, revisando la distribucion de esta especie y

aplicando una metodologia cientifica, para asi obtener informacion
actualizada y Util. Esta informacion se usara para la gestion y con-
servacion adecuada de ecosistemas costeros como es el pinar del
Coto de la Isleta, para posteriores estudios y trabajos de caracter
cientifico y para la divulgacion y educacion ambiental, que implique
a la ciudadania del territorio.

Debido al marcado carécter educativo del CEAAN Coto de la
Isleta, centro publico del Ayuntamiento del Puerto de Santa Ma-
ria, gestionado por FCC Medio Ambiente desde el afo 2013, se
propone que este centro se convierta en un centro de referencia
de estudio del camaledn comun y de su proteccion a través de
la sensibilizacion ciudadana. Ademas, con el fin de enriquecer el
proyecto, se buscaran alianzas y colaboracion activa con distintas
entidades.
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Eje Il
FCC Ethics - Desempeiio ejemplar

Familiares y empleados de FCC participaron

en la 3? Jornada de Educacion Vial Infantil en Alcobendas (Madrid, Espafia)

La Seguridad y Salud es lo primero

FCC, en colaboracién con el Ayuntamiento de la localidad madri-
lena, realizo la 3° Jornada de Seguridad Vial Infantil. Esta actividad
familiar, que tuvo lugar el sabado 1 de junio en el Parque de Educa-
cion Vial de Alcobendas, fue dirigida a nifios de entre 7 y 12 afios y
puso el foco en la educacion en conductas de viajes seguros.

La jornada incluyd actividades ludico-formativas sobre seguridad
vial. El programa se estructurd en dos partes, contando con un mo-
dulo tedrico que tenia como objetivo concienciar sobre conductas
adecuadas como peatoén, viajero y conductor de bicicleta, y un mo-
dulo practico realizado en el circuito del parque, con recorridos a
pie, en bicicleta y en karts, vehiculos dispuestos por el parque para
desarrollar dichas actividades. Ambas acciones fueron dirigidas por
la Policia Local de Alcobendas.

Esta experiencia, enmarcada en el programa ‘La Seguridad y Salud
es lo primero’ del Plan Director de Responsabilidad Corporativa del
Grupo FCC, pretende concienciar de la importancia de los valores
que transmitimos a diario con nuestra actitud y nuestras acciones al
volante, mientras compartimos un tiempo distendido y de entreteni-
miento entre companeros de las empresas del Grupo y sus familias.
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Contribucion de FCC a la Agenda 2030

Los programas de RSC del Grupo vy el Plan Director de RSC
2020 estan alineados con los 17 Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS), desde su aprobacién por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) en 2015. Gracias al desarrollo e imple-
mentacion de su Politica de RSC, la compania ha interiorizado
e integrado dichos compromisos en su modelo de negocio y
participa activamente en su contribucion, alineandose con la
Agenda 2030.

Las actividades que desarrolla el Grupo FCC teniendo en
cuenta cada una de sus diferentes lineas de negocio, contri-
buyen principalmente a los siguientes ODS:

Contribucién del Grupo FCC a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

1 AN 2 HAMBRE EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DELAPOBREZA CERO DECALIDAD DEGENERO 'Y SANEAMIENTO

7 ENERGIA ASEQUIBLE 8 TRABAJO DECENTE
'YNOCONTAMINANTE Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

RIA REDUCCIONDELAS CIUDADES Y PRODUCCION ACCION VIDA PAZ JUSTICIA ALIANZAS PARA
9 o 10 DESIGUALDADES 11 %’%%‘lﬁs 12 'YCONSUMD 13 PORELCLIMA 16 EINSTITUCIONES 17

LOGRAR
RESPONSABLES TERRESTRES SOLIDAS LOSOBJETIVOS

(¢
- a sl | CO
FCC Medio Ambiente A A A A A A
Aqualia V'S A A
FCC Construccion y N y N A A A A
Grupo Cementos S o o P

Portland Valderrivas
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Las personas en el centro

El Grupo FCC comparte una cultura comun, que se sustenta
en los valores de respeto, honestidad, transparencia, diver-
sidad y meritocracia. Asimismo, promueve la seguridad, la
salud y el bienestar en su plantilla y colaboradores y desa-
rrolla sus actividades siguiendo estrictos estandares éticos y
de excelencia operativa. Ademas, todos los empleados de
FCC comparten una misma vision: ser un Grupo Internacional
de referencia en servicios a los ciudadanos, que ofrece solu-
ciones globales e innovadoras para la gestion eficiente de los
recursos y la mejora de las infraestructuras, contribuyendo a
mejorar la calidad de vida de las personas, y al progreso sos-
tenible de la sociedad.

El capital humano es una de las prioridades del Grupo FCC.
Por este motivo, la compania trabaja cada dia por lograr la
excelencia en el desempeno de sus colaboradores, impulsar
el talento de sus distintos equipos y fomentar un entorno la-
boral inclusivo, saludable y libre de toda discriminacion, con
una vision a largo plazo. Dicho compromiso se materializa en
la Politica de Recursos Humanos del Grupo y en los distintos
planes y procedimientos internos, acciones y programas que
evalla y revisa con el objetivo de mantener la mejora continua.

Cifras clave de empleo

Las actividades que desempefia el Grupo FCC se encuentran
diversificadas en negocios de distinta naturaleza, por ello la
plantilla de la companfia esta compuesta por casi 60 mil pro-
fesionales (77,8% hombres y 22,2% muijeres) en mas de 30
paises en todo el mundo. Cabe destacar que la mayor parte
de los colaboradores que conforman FCC tiene un contrato
de caréacter indefinido, mas de 42 mil profesionales en total.

v

El Grupo FCC tiene una plantilla
compuesta por casi 60.000
profesionales, o0 que supone
un 1,9% de incremento
respecto a 2018;

Plantilla por género y edad 2019

26.945

8.413 8.180

1.876

< 35 afios 35 - 54 afos

35

Informe Anual de
Gobierno Corporativo

v

Mas de 42.000 trabajadores
del Grupo disponen de

un contrato indefinido,

lo que supone el 71,4%

de la plantilla (un 0,6% mas
que en 2018).
A

10.789

@ Muijeres

@ Hombres

> 54 anos
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Plantilla por género vy nivel funcional 2019 Plantilla por género vy drea geografica 2019

Red de paises del Grupo FCC

yDgggﬁgz 1 475 . Mujeres Paises Hombres Mujeres Total
90
@ Hombres Esparia 33.584 10.781 44.365
Mandos F 3.233 Republica Checa 2.161 655 2816
610 Reino Unido 0045 W o0 2.393
Técnicos 3.545 Rumania 556 144 700
1.629 Austria 530 162 692 -
B . 1.074 Bulgaria 316 179 495
Administrativos 1805 Polonia 382 94 476
37.820
Portugal 373 88 461
Oficios varios P Eslovaquia 361 93 454
9.033
ltalia 207 37 244
Hungria 127 52 179
Serbia 100 34 134
EE. UU. 372 50 422
Panama 484 88 572
Colombia 240
Egipto 1.025

Tunez 239
Arabia Saudi 2.294
Emiratos Arabes Unidos 326
Resto del mundo! 425

() Se han agrupado los paises con una plantilla inferior a 100 personas.




3

Estrategia
y creacién de valor

Gobierno
y ética corporativa

Carta de la presidenta
y del consejero delegado

FCCen 2019

Lineas de negocio Cuentas Anuales

FCC_Informe Anual_2019 | Estrategiay creacién de valor | Politica de RSC. Creacion de valor social | Pagina 8 de 20

4
Se han impartido cerca

de 400.000 horas de
formacion (en Espafia) a
distintos niveles funcionales

de la organizacion.
A

Atraer, motivar, desarrollar
y retener el talento

El éxito del Grupo FCC depende del talento de su plantilla.
Por ello, la compania fomenta un entorno de trabajo adecua-
do con el objetivo de atraer, motivar, desarrollar y retener a
los mejores profesionales. Durante 2019, en Espafna se han
impartido un total de 384.733 horas de formacion a distintos
niveles funcionales y se han realizado una serie de acciones
formativas de gran impacto, y en absoluta consonancia con
los valores y cultura del Grupo FCC:

) Nacimiento de la Universidad Corporativa de FCC.

) Formacion sobre el Cédigo Etico y de Conducta del Grupo
FCC (escuela de valores).

) Formacion sobre la plataforma Connect 365 (escuela digital).

Ademas, el Grupo FCC esta trabajando en un programa de
formacion en competencias, destinado a fomentar y desarro-
llar las habilidades necesarias asociadas al rol de cada perso-
na en el Grupo.

Organizacion del empleado

Con el objetivo de garantizar un mayor bienestar a los emplea-
dos de la companiia, el Grupo FCC pone el foco en la gestion
adecuada de la organizacion del trabajo, considerandose asi
un asunto crucial para todas las sociedades del Grupo. Por
este motivo, la compania cuenta con diversas iniciativas en
materia conciliacion, flexibilidad, corresponsabilidad y desco-
nexion, que se adeclan a las distintas realidades y necesi-
dades organizativas o productivas de cada centro, funciéon o
actividad.

Horas de formacion en Espafia por nivel funcional y area de negocio 2019

Directores y

Gerentes Mandos Técnicos Administrativos Oficios varios TOTALES
FCC Medio Ambiente 9.010 11.612 91.768 484 85.861 198.735
Aqualia 2.930 20.914 17179 5.762 30.014 76.799
FCC Construccion 1.513 10.340 36.167 4.005 28.350 80.375
Cementos Portland Valderrivas 2.454 4.192 5.300 2.284 5.487 19.717
Servicios Centrales 1.969 889 4.957 1.270 22 9.107
Totales 17.876 47.947 155.371 13.805 149.734 384.733

Informe de informacion
no financiera del Grupo FCC

Informe Anual de
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v
Alrededor de un 14% de mujeres que

ocupan posiciones de mando del total
de puestos de esas caracteristicas,
dos puntos porcentuales mas que
en 2018 (11,68%).

o

La gestion de la diversidad en el Grupo FCC

LLa diversidad en el Grupo FCC cobra una vital relevancia en
cada una de sus sociedades y en las distintas operaciones
que la compania pone en marcha, desde el proceso de selec-
cion de nuevos candidatos hasta el programa de formacion
de sus empleados. Por ello, la compania sigue apostando por
mantener los principios y valores éticos para la promocion de
la igualdad de oportunidades en todos los aspectos de la ges-
tion de las personas.

Compromisos asumidos por FCC
para garantizar la igualdad de género

) El Grupo FCC ha aprobado una Politica de Derechos Hu-
manos, alineada con los Principios Rectores para Empresa
y Derechos Humanos de la ONU y con el Pacto Mundial.

) La compania ha renovado su compromiso con el Charter
de la Diversidad de Espaha para el periodo 2019-2021, en
reconocimiento a sus politicas y compromisos en materia de
igualdad y diversidad.

b Actuaimente el Grupo FCC cuenta con nueve Planes de
Igualdad en Espana y 4 empresas del Grupo cuentan con el
Distintivo de Igualdad en la Empresa (marca de excelencia
que otorga el Ministerio en esta materia).
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Compromiso contra la violencia de género

El compromiso del Grupo FCC contra la violencia de género
ha sido constante a lo largo de su recorrido como compafiia y
se articula en torno a dos principios fundamentales, la toleran-
cia cero y el apoyo a la integraciéon social y profesional de las
victimas. La comparfia mantiene la colaboracion con la red de
“Empresas por una Sociedad Libre de Violencia de Género”
en su labor de difundir y sensibilizar, ademas de apoyar, la
insercion laboral de las mujeres que sufren esta lacra. Adicio-
nalmente, la compafiia cuenta con el apoyo de entidades es-
pecializadas como Fundacion Incorpora (La Caixa), Fundacion
Integra y Cruz Roja, tanto para la difusién y concienciacion,
como para la insercion laboral de mujeres victimas de violencia
de género y cada 25 de noviembre, el Grupo FCC hace un lla-
mamiento dentro de la compania para recordar sus principios
e informar sobre su compromiso y vision.

Protocolo para la Prevencion y Erradicacion
del Acoso

El Grupo cuenta con el Protocolo para la Prevencion y Erra-
dicaciéon del Acoso que tiene por objeto prevenir, resolver y
sancionar los supuestos de acoso laboral, sexual o por ra-
zén de sexo que puedan producirse. El protocolo, de obliga-
do cumplimiento, recoge los principios del compromiso del
Grupo FCC en la materia, dirigidos a garantizar la dignidad,
integridad e igualdad de trato de todas las personas. Adicio-
nalmente, FCC habilita una direccion de correo electronico y
un formulario de denuncias online confidencial.

La estrategia de discapacidad de FCC

FCC mantiene y refuerza su compromiso con las personas
con discapacidad avanzando en su apuesta por ser una em-
presa cada vez mas diversa y socialmente responsable, pro-
moviendo acciones y proyectos que fomentan la inclusion, la
accesibilidad y la igualdad a través del empleo. Muestra de ello
es el elevado numero de personas trabajadoras con alguna
discapacidad reconocida en el Grupo FCC, alcanzando 1.280
en Espanfa, 145 personas mas que en el gjercicio 2018, siendo
este un dato en continuo crecimiento en los Ultimos 3 afios.
Ademas, la compafia colabora de forma activa con organi-
zaciones especializadas que asesoran en la gestion del reclu-
tamiento y apoyo laboral de las personas con discapacidad.

La inclusion de las personas con discapacidad no es posible si
no se garantizan entornos accesibles y libres de barreras para
todas las personas del Grupo. En este sentido, en el gjercicio
2019, FCC ha participado en el Il Diagnodstico sobre accesibi-
lidad impulsado por el Instituto Regional de Seguridad y Salud
de la Comunidad de Madrid y se han llevado a cabo las mejo-
ras en materia de accesibilidad de su participacion en la edi-
cion anterior, en su sede corporativa de Las Tablas (Madrid).

Relaciones sociales

FCC entiende que para establecer un vinculo con sus emplea-
dos, es necesario el didlogo social y la interlocucion con sus
trabajadores, los representantes legales de los mismos, sindi-
catos y demas agentes sociales para promover la realizacion
de acuerdos, a través de la negociacion colectiva y que los
distintos procesos de caracter colectivo se lleven a cabo, con
transparencia, constituyendo comités de seguimiento y facili-
tando a los empleados y a los representantes de los trabaja-
dores toda la informacion necesaria.

Informe de informacion
no financiera del Grupo FCC

Informe Anual de
Gobierno Corporativo

v

FCC cuenta con 1.280
profesionales en Espaia
con alguna discapacidad,

145 mas que en el ejercicio
2018,
o

La funcién de Relaciones Laborales se ocupa del seguimiento
de los procedimientos colectivos, negociacion colectiva y dia-
logo social (que supone la principal herramienta para identifi-
car necesidades y sensibilidades de los diferentes grupos de
interés) definiendo asimismo los criterios generales de actua-
cién, seguimiento y coordinacion de los planes y distintivos de
igualdad y gestion de la diversidad y la discapacidad. Durante
2019 las areas han tenido presencia en numerosas mesas de
negociacion de acuerdos o convenios colectivos de centro de
trabajo, y han participado activamente en la negociacion co-
lectiva sectorial (tanto a nivel estatal como provincial).
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Seguridad vy salud

FCC trabaja en la consolidacion de una cultura dirigida a crear
y mantener entornos libres de riesgo para la salud de las per-
sonas, pues es el principal objetivo de la compafiia en materia
de seguridad y salud. El bienestar de los colaboradores cons-
tituye un valor incuestionable y un compromiso para la organi-
zacion, por ello se mantiene en constante mejora y desarrollo,
adaptandose a los estandares mas exigentes y a la evolucion
de los propios modelos de negocio. Fruto del compromiso de
FCC con la gestion preventiva es la renovacion y aprobacion
en 2019, de su politica de seguridad, salud y bienestar, desde
el marco de su Codigo Etico y de Conducta, como parte de su
estrategia empresarial y de su responsabilidad como agente
social.

FCC empresa saludable

La promocién de la salud y el bienestar es otro de los obje-
tivos primordiales de la organizacion. En los Ultimos afos se
ha traducido en multiples iniciativas y en la incorporacion de
procedimientos y procesos que tienen como referencia los
modelos de gestion de empresa saludable reconocidos, como
el de AENOR.

El proyecto Vive Saludable de FCC constituye el compromiso
del Grupo con el bienestar de las personas, colectiva e indivi-
dualmente. Los principales hitos en 2019 en esta materia se
han concretado en:

) Formacion, informacion y sensibilizacion a través de talleres
en torno a los habitos de alimentacion saludable, promo-
cién de la actividad fisica, mindfullness, descanso reparador,
deshabituacion tabaquica, etc.

) Portal Vive Saludable de FCC: plataforma de retos saluda-
bles, informacién sobre consejos saludables, gestion pre-
ventiva, actualidad, seguridad, salud y el bienestar.

) Acuerdos para ofrecer beneficios externos a los emplea-
dos en torno a la promocién de la salud y la actividad fisica
(Gympass).

) Servicio médico de FCC: apoyo e impulso en la implanta-
cién de un sistema de gestion adaptado a los requisitos de
empresa saludable, desde la vigilancia de la salud y el di-
sefo de actuaciones dirigidas a mejorar los indicadores de
salud colectiva.

Evolucién indices de Accidentabilidad

indice de frecuencia: 23,98
- 0,41% respecto a 2018

indice de gravedad: 0,91
+10,97% respectoa 2018

Informe de informacion
no financiera del Grupo FCC

Informe Anual de
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Sistema de Gestién de Seguridad y Salud

En 2019 las areas de negocio de
Construccién, Medio Ambiente y
Cementos han renovado la certificacion
externa de sus sistemas de gestion,
respecto a lareciente Norma ISO
45001:2018 y Aqualia, por su parte, ha
renovado la certificacion de acuerdo a la
Norma OHSAS 18001:2007.

Accidentes de trabajo

Ningun accidente de trabajo propio
- 4 respectoa 2018

Solo 2 accidentes de trabajo por
subcontrata
- 2respectoa 2018
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Mitigando el impacto, trabajando nuevas oportunidades

El Grupo FCC desde su fundacion, ha fomentado la resilien-
cia de las ciudades contribuyendo a través de sus diferentes
lineas de negocio, a mejorar la calidad de vida de las personas
y promoviendo el desarrollo sostenible de la sociedad, apor-
tando soluciones que ayudan a mejorar la adaptacion a sus
impactos y proteger la biodiversidad.

FCC vela por cuidar el entorno, trabajando constantemente
en la reduccion de los efectos actuales y previsibles de su
actividad en el medio ambiente. Para identificar y gestionar
su impacto en las comunidades, el Grupo FCC realiza un se-
guimiento pormenorizado de sus procesos y evalla y gestio-
na el impacto asociado a cada linea de negocio del Grupo,
asi como los riesgos ambientales asociados a su actividad y
como pueden afectar a la seguridad y la salud.

v

Alolargo de 2019, el
Grupo FCC ha destinado
un total de 30,6 millones
de euros a la prevencion

de riesgos ambientales.
A

Politicas del Grupo FCC
respecto a cuestiones ambientales

Con el objetivo de fomentar el desarrollo sostenible de la so-
ciedad y fruto del compromiso del Grupo con la proteccion del
medio ambiente, en 2009 FCC aprobd la Politica Ambiental
por el Consejo de Administracion. Dicha Politica engloba a to-
das las sociedades y contempla las obligaciones de cada una
en materia de preservacion del entorno y el uso de los recur-
S0Ss en torno a las siguientes consideraciones:

) La mejora continua de todas sus actividades.

) El control y seguimiento.

P El cambio climético y la prevencion de la contaminacion.
) La observacion del entorno y la innovacion.

) El ciclo de vida de sus productos y servicios.

Paralelamente a la Politica Ambiental del Grupo, cada una de
las lineas de negocio de FCC dispone de su propia Politica
Ambiental, focalizando el alcance de su compromiso en cada
uno de los paises en los que opera y en cada una de las acti-
vidades que desarrolla.

Sistema de Gestién Ambiental w

Una de las ambiciones de la compania en el marco de la pro-
teccion y conservacion del medio ambiente, asi como de su
mejora continua, es lograr que toda su actividad esté certifica-
da ambientalmente. En 2019, la cobertura de actividad certifi-
cada medioambientalmente para FCC es del 87%.

v
El Plan Director de

Responsabilidad Social
Corporativa 2020 refuerza

el posicionamiento ambiental
de la compafiia y se alinea con
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas
a traves de 4 ejes:

» la economia circular

» la lucha contra el cambio
climatico

P la respuesta al estrés
hidrico

P la proteccion de la
biodiversidad
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FCC disminuye sus emisiones contaminantes

El Grupo FCC, con el objetivo de fortalecer su compromiso con
las comunidades en las que opera, apuesta por disminuir sus
emisiones contaminantes asociadas a sus distintas lineas de
negocio. En este sentido, cada una de ellas lleva a cabo dife-
rentes iniciativas que contribuyen a la reduccion de sus emisio-
nes atmosféricas asociadas a los procesos de cada negocio.
Esto incide directamente en la reduccion de emisiones de par-
ticulas, de NOx y de SOx. Las instalaciones del Grupo cuentan
con sistemas de depuracion de gases vy filtrado, cada uno de
ellos adaptados a las caracteristicas del proceso generador de
los contaminantes. Determinados centros industriales del Gru-
po son sometidos a Autorizacion Ambiental Integrada (segun
la Ley IPPC 16/2002) y tienen establecidos limites propios de
emision a la atmosfera para todos sus focos de emision. Para
ello, disponen de sistemas de control y monitoreo que permiten
hacer un seguimiento de estas emisiones y su evolucion.

A continuacion, se detallan las emisiones de NOx, SO, y parti-
culas en toneladas del Grupo FCC, durante el ultimo ejercicio.

Emisiones no contribuyentes al cambio climatico A 4

(toneladas)

Linea de negocio NOx SOx  Particulas
Aqualia 76,28 0,03 —
Cementos Portland 8.745,35 663,00 189,17
Valderrivas

FCC Construccion 77,18 6,11 741,66
FCC Medio Ambiente 2.267,84 524,79 41,34
Total 11.166,65 1.193,93 972,17

La contribucién de FCC a la economia circular

Con el objetivo de materializar su compromiso con el desarro-
llo sostenible y para mitigar los efectos asociados al cambio
climatico, FCC se adhirié en 2017 al Pacto por una economia
circular, impulsado por el Ministerio de Agricultura y Pesca,
Alimentacion y Medio Ambiente junto con el Ministerio de Eco-
nomia Industria y Competitividad del Gobierno de Espafia. La
implicacion del Grupo FCC con el cumplimiento de los estan-
dares éticos y socialmente responsables impulsa a la compa-
fifa a ir un paso mas alla y, es en noviembre del mismo afo,
cuando se elabora un programa denominado Plan FCC para
una Economia Circular como pilar clave de su Plan Director de
RSC 2020.

Emisiones de NOx, SOx y particulas (%) v

"

@ 84% NOx
@ 9% SOx
@ 7% Particulas
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Dicho plan define tres lineas de actuacion:

1. Evaluacion de brechas de las actividades actuales en rela-
cion con el paquete de medidas de la Union Europea.

2. El desarrollo de una declaracion oficial sobre la postura de
FCC en el modelo global de economia circular.

3. Formulacion de lineas de trabajo y formalizacion de objeti-
vos de reduccion, reutilizacion, y valorizacion.

Adicionalmente, la compania trabaja de forma transversal en la
mejora del conocimiento interno sobre economia circular, con
el objetivo de mantener a los profesionales al dia de los avan-
ces regulatorios y en el ambito de la innovacion. Considerando
que la sensibilizacion de las personas empleadas sera uno de
los impulsores de la transformacion cultural de FCC hacia una

verdadera economia circular.

3
® 6
Cementos Portland

FCC FCC
Medio Ambiente  Aqualia Construccion Valderrivas

b 4 W

Economia circular integrada
en la naturaleza de sus
actividades.

Medidas especificas para
apoyar e incorporar el modelo

de economia circular.

COMPROMISOS A NIVEL GRUPO
A 4

P Plan de FCC para una economia circular.
) Pacto por una economia circular del MAPAMA.
) Sensibilizacion interna.
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Gestién eficiente de los residuos en FCC

Debido a la naturaleza de la compafiia, asi como a las distin-
tas actividades derivadas de sus lineas de negocio, la gestion
responsable de residuos es un asunto que cobra una espe-
cial relevancia para el Grupo. Por ello, se disefian, desarrollan
y ejecutan planes de accion dirigidos a garantizar la gestion
eficiente y sostenible de los residuos, desde cada una de las
lineas de actividad del Grupo FCC.

v

En 2019, se han generado
cerca de 5,5 millones de
toneladas de residuos,

siendo el 98% de |os mismos

residuos no peligrosos.
VN

Cementos Portland Valderrivas

En materia de gestion eficiente de residuos la
sociedad realiza una recogida selectiva de los
residuos generados en cada uno de sus centros
de trabajo. Se prioriza el reciclado, la reutiliza-
cion o valorizacion frente a la eliminacion o la
disposicion en vertedero.

FCC Construccion

FCC Construccion dispone de un Sistema de
Gestion Ambiental que presta atencion especial
en la gestion de residuos de cada una de las
obras y centros fijos. Asimismo, se prioriza el
reciclado o valorizacion frente a la disposicion
en vertedero.

Informe de informacion
no financiera del Grupo FCC
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Aqualia

Por su parte, Aqualia prioriza la inversion en inno-
vacion y tecnologia para la identificacion de nue-
vas formas de reduccion de los residuos como,
por ejemplo: produccion de biogas a partir de
residuos organicos procedentes de las bacterias
presentes en los digestores o reutilizacion y va-
lorizacion de los lodos derivados de procesos de
depuracion para reducir los vertidos.

FCC Medio Ambiente

La compania pone en valor su contribucion a la
economia circular, mediante la valorizacion vy el
reciclado de residuos y la innovacion en estas
areas para aumentar la eficiencia. La recogida y
el tratamiento de los residuos es una de sus ac-
tividades principales. Con el desarrollo de esta
actividad, contribuye a cumplir los objetivos de
preparacion para la reutilizacion y reciclado mar-
cados por el Plan Estatal Marco de Gestion de
Residuos (PEMAR) 2016-2022.
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Uso responsable de los recursos en FCC

La creciente demanda de recursos naturales convierte su ges-
tiéon eficiente en uno de los pilares en los que el Grupo FCC ha
de basar su estrategia como compania. Por ello, se implantan
medidas internas en cada linea de negocio que ayudan a mini-
mizar el impacto de las actividades realizadas.

Consumo de agua (m3)

13.848.749

13.016.152
12.071.936

2017 2018 2019

Gestidn responsable del agua

Dentro de los recursos naturales, el agua, dada su vital impor-
tancia, es uno de los recursos mas escasos. El Grupo FCC
garantiza una gestion eficiente del agua en cada una de sus
actividades, teniendo en cuenta la infraestructura y disponibili-
dad de la zona. El Grupo FCC establece y pone a disposicion
todos sus mecanismos disponibles para gestionar de la forma
mas eficiente posible la gestidn de este escaso recurso.

Cabe mencionar que el objeto de Aqualia —como compania
especializada en todas las fases del ciclo integral del agua— es
la gestion eficiente del agua, garantizando la méaxima calidad
en la prestacion del servicio y al mismo tiempo la proteccion
del recurso hidrico.

Distribucién del consumo de agua (%)

5

@® 6% Cementos Portland

Valderrivas
FCC Construccion

@ 9%

@ 85% FCC Medio Ambiente
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Consumo de materias primas

La actividad de FCC convierte la gestion y busqueda de la efi-
ciencia en el consumo de materias primas en un asunto priori-
tario para todas las areas de negocio. Teniendo en cuenta que
se trata de consumos necesarios, inherentes al negocio, FCC
fomenta su optimizacidon para conseguir un uso responsable
de las mismas.

Consumo de materias primas:
25,7 millones de toneladas.
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Consumo de energia

El compromiso de FCC con el desarrollo sostenible de su
actividad requiere de la reduccion del consumo energético a
través de una mayor eficiencia en los procesos, la inversion
en |+D+i asi como el incremento en el consumo de energias
renovables. Entre las iniciativas que lleva a cabo el Grupo para
lograr este objetivo, cabe destacar la implantacion y certifica-
cion del Sistema de Gestion Energética conforme a la norma
UNE-EN ISO 50001:2011 de FCC Medio Ambiente o el au-
mento progresivo del consumo de energias renovables.

Consumo directo e indirecto de energia (GJ)

48.431.483
44.383.199 43.456.989 i
2017 2018 2019

Adicionalmente, como parte de su propio modelo de negocio,
FCC genera energia eléctrica mediante la valorizacion ener-
gética de los residuos o el biogas procedente de vertederos y
complejos de gestion del agua. También dispone de paneles
fotovoltaicos y aerogeneradores para generar energia eléctrica
para autoconsumo.

Consumo de energia de origen renovable (GJ)

13.107.942

10.750.334 10.786.857 I
2017 2018 2019

Informe de informacion
no financiera del Grupo FCC
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v

Objetivo del Grupo FCC: mejorar
|a eficiencia energética de los
negocios, reducir el consumo 'y
sustituir fuentes de energia fosiles

por fuentes renovables.
A

v

En 2019 se ha producido un
iIncremento del 22% con respecto
a 2018 del consumo de energias
renovables, fruto de nuestra
apuesta por las energias limpias y

respetuosas con el entorno.
Ao
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FCCy el cambio climatico

A 4
El Grupo FCC desarrolla politicas, sistemas de control e ini-  El objetivo de esta estrategia es mitigar los riesgos asociados En 201 9, el Gru PO FCC ha
ciativas con el objetivo de combatir el cambio climatico, redu- al cambio climéatico aprovechando también las oportunidades .
: " "’ aprobado la Estrategia del

ciendo sus emisiones de gases de efecto invernadero e inte- de negocio identificadas, para ello se basa en cinco pilares

grando las metas e indicadores establecidos en los Objetivos fundamentales: G rupo FCC de ada p‘tacién y

de Desarrollo Sostenible como parte de su estrategia. Como L. . s . . sy
respuesta a su compromiso con el medio ambiente y, en base m |t|€aC|0n de' Cam blo Cl | matlco
al analisis DAFO elaborado por el Grupo, la compafiia ha crea- en e| H or | 70 ﬂte 2 0 5 0

do su propia estrategia de adaptacion al cambio climatico en ]

el Horizonte 2050, que integra a todas sus lineas de negocio.

Estrategia de adaptacién del Grupo FCC al cambio climatico

)\ 4 ) 4 ) 4 ) 4 v

COMUNICACION REDUCCION INNOVACION MONITORIZACION ADAPTACION
Compartir con los grupos de interés de Disminuir la huella de carbono del grupo Disenar y ofrecer productos y servicios Realizar los calculos de las emisiones Adaptarse a los cambios normativos,
FCC, su estrategia de cambio climatico ofreciendo productos y servicios mas mas eficientes y menos intensivos en de GEI del Grupo, huella de carbono y regulaciones y tendencias

y mejorar asi el posicionamiento de la sostenibles. carbono, desde la innovacion continua. productos y servicios bajo estandares proporcionando NUevVos servicios.

empresa. internacionales.
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Los objetivos de reduccion de emisiones de GEI abarcan Protegiendo la biodiversidad

lo siguiente: ) ] o ]
FCC cuenta con dos lineas de negocio —Servicios Medioam-

bientales y Gestion del Ciclo Integral del Agua— que, entre otras

actividades, se dedican la preservacion de la riqueza eco-sis-

témica. Adicionalmente, el Grupo FCC lleva a cabo diferentes

medidas e iniciativas que tienen como objetivo garantizar que

se respeta esta vision en todas las operaciones y actividades
2030 2040 A 2050 del Grupo.

-10% -15% -20%

Evolucion de las emisiones de GEI del Grupo -

(tC02e) El papel de FCC. en‘la !tha v
contra el cambio climatico En el UlItimo ejercicio, gracias
731.600 P El consejero delegado del Grupo FCC, Pablo al esfuerzo de todo el Grupo,
665.962 Colio, estuvo presente en la Cumbre 2019 de FCC ha conseguido proteger
Accion Climatica de Naciones Unidas, cele- 1.127 hectareas de areas
768.792 prada en Nueva York. sensibles (mas del doble que
P FCC Construccion participé en el evento inter- en 2018) vy ha restaurado
nacional de la sostenibilidad de infraestructu- 604 hectareas de espacios
7.296.889 5165274 7870743 ras, mas importante del ano, el Climate Infras- foctad if P h
S BaiT, a‘ ec a 0s, CITra que se na
visto incrementada respecto
P FCC Medio Ambiente estuvo presente en la
: . o a 2018
Conferencia Internacional de Cambio Clima- ]
tico, “Change the Change, para movilizar a
2017 2018 2019 la ciudadania hacia el compromiso personal

frente al Cambio Climatico.
. Emisiones de GEl indirectas (Alcance 2) t eq CO2

. Emisiones de GEl directas (Alcance 1) t eq CO2
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Creando valor social

El crecimiento y el desarrollo sostenible tanto de la sociedad
como de las comunidades en las que FCC desarrolla su acti-
vidad se enfoca, no solo a través de programas de accion so-
cial, sino también materializando su compromiso con clientes
y proveedores. El Cédigo Etico y de Conducta del Grupo FCC
recoge el principio de “Bienestar y Desarrollo de las Comuni-
dades” que impulsa a sus empleados a conocer las necesida-
des y expectativas de los ciudadanos a los que la compania
presta sus servicios de cara a actuar acorde a las mismas.

v

Alrededor de 30 proyectos
ASG (ambientales, sociales
y de gobernanza) puestos

en marchaen 2019,
A

El compromiso de FCC con sus clientes

El Cédigo Etico y de Conducta de FCC, actualizado en sep-
tiembre de 2019, recoge en su punto 11 el compromiso del
Grupo con sus clientes, posicionandose en el centro de su
actividad. Este compromiso se sustenta en el establecimien-
to de relaciones duraderas, fundadas en la mutua confianza,
honestidad, responsabilidad profesional y aportacion de valor.
Con el objetivo de responder a las expectativas de sus clientes
cada una de las areas de FCC desarrolla e implementa dife-
rentes iniciativas:

P Aqualia por su parte, busca alcanzar la excelencia en el ser-
vicio al cliente mediante el desarrollo de servicios adaptados
a las necesidades de sus usuarios. Asimismo, la seguridad
y salud de sus clientes se garantiza con el exhaustivo siste-
ma de control de calidad del agua tratada. Durante 2019,
Aqualia ha seguido avanzando en una orientacion estraté-
gica hacia el cliente final, con especial atencion a la calidad
de los canales de interaccion con sus usuarios, de hecho, el
96,70% de los clientes se sienten satisfechos con la calidad
del servicio.

P FCC Construccién. Todas las empresas que se integran en
FCC Construccion garantizan la seguridad y salud de sus
consumidores cumpliendo con los requerimientos legales
que aplican a las obras, servicios y productos. Adicional-
mente, la compania cuenta con la figura del interlocutor del
cliente, que se encarga de atender las sugerencias recibi-
das, tratar la informacion planteada, gestionar la colabo-
racion y comunicar las acciones a emprender y realizadas
como consecuencia de las sugerencias recibidas. Por otro
lado, la compafiia realiza las llamadas “encuestas de fin de

Informe de informacion
no financiera del Grupo FCC

Informe Anual de
Gobierno Corporativo

obra”, mediante las cuales los clientes evallan el servicio,
valorando diferentes aspectos. La mayoria de los clientes
encuestados en 2019 manifiesta que estan muy satisfechos
con la actuacion de FCC Construccion valorando su actua-
cién como buena o muy buena.

P Cementos Portland Valderrivas garantiza el cumplimien-
to de los requisitos legales que aplican a sus productos en
los que estan recogidos requisitos en materia de seguridad
y salud. Adicionalmente, se facilita a todos los clientes las
fichas de seguridad de los productos comercializados, eti-
quetados todos ellos conforme a la reglamentacion europea
(CLP). Ademas, mantiene un contacto continuo con sus
clientes a través de diversos canales, lo que permite analizar
la informacién mas relevante y actuar en consecuencia.

P FCC Medio Ambiente, FCC Environment CEE y FCC En-
vironment UK ofrecen a sus clientes servicios de proximi-
dad y a la medida de las necesidades en todos los rincones
en los que opera. Ademas, FCC Medio Ambiente cuenta
con una plataforma inteligente para las Gestion de Servicios
Ciudadanos denominada VISION que permite dar respuesta
las necesidades de sus clientes de manera automatica. El
negocio de gestion de residuos industriales de FCC Medio
Ambiente realiza un estudio de satisfaccion de clientes que
en 2019 ha obtenido una valoracion media global a nivel de
Grupo del 8,6, ligeramente superior que el afio anterior.
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P £l Grupo FCC ha destinado
un total de 4,8 millones
de euros a accioén social,
entidades sin animo de
lucro vy fundaciones.

P Mas de 120 proyectos en
Reino Unido, gracias a la
Fundaciéon WREN.

Contribucién del Grupo FCC en 2019 (€)

@ 291.292

@ 1.352.782
@ 2.435.910

Donaciones a entidades sin animo de lucro
y fundaciones

Patrocinios

Aportaciones a asociaciones

El compromiso de FCC con el desarrollo
sostenible de las comunidades
en las que opera

El Grupo FCC vincula su propia estrategia de negocio con la
accion social, contribuyendo a la creacion de empleo, al pro-
greso social y econémico de las distintas comunidades en las
que opera y fomentando la participacion de sus empleados
en acciones solidarias para aportar valor social y generar con-
fianza. Sin embargo, la responsabilidad de la compafiia con el
desarrollo de las comunidades va mas alla pues, a través de
aportaciones a organizaciones sin animo de lucro, el Grupo
FCC ha destinado en el Ultimo ejercicio un importe total de
4.8 millones de euros a donaciones a entidades sin animo de
lucro, fundaciones y asociaciones, contribuyendo a la conse-
cucion de los ODS y en linea con su compromiso de ser una
parte de la solucion de la Agenda 2030.

La cadena de valor del Grupo FCC

Para el Grupo FCC, los principios y estandares éticos que ri-
gen sus actividades también tienen que regir su cadena de
valor. Por ello, FCC estéa trabajando en fomentar una gestion
responsable de las compras y servicios que presta, tratando
de garantizar el mayor grado de sostenibilidad de los mismos.

Informe de informacion
no financiera del Grupo FCC

Informe Anual de
Gobierno Corporativo

El Grupo FCC cuenta con un Manual de Compras que eng-
loba tres principios fundamentales: la transparencia, la com-
petitividad y la objetividad. Actualmente, dicho Manual de
Compras se encuentra en proceso de revision en el marco del
Plan Director de RSC 2020, para ampliar su alcance a criterios
sociales y medioambientales. Para ello, se esta realizando un
analisis del mapa de riegos (ambientales, sociales y de gobier-
no) para proveedores y contratistas, teniendo en cuenta:

b La identificacion de los riesgos potenciales en materia de
sostenibilidad.

) La inclusion de criterios de sostenibilidad en la definicion de
proveedor critico.

) El fortalecimiento del sistema de monitorizacion y control
para aquellos proveedores de mayor riesgo.

Asimismo, en el Cédigo Etico y de Conducta del Grupo FCC
se recogen todos los principios basicos que han de respetar
todos los socios, colaboradores y proveedores.

Por otro lado, en 2019 se han reformulado las clausulas éti-
cas de las Condiciones Generales de Contratacion que deben
aceptar los proveedores, incluyendo referencias a que el pro-
veedor declara conocer el contenido y el alcance de la nueva
Politica Anticorrupcién del Grupo FCC, entre otros.

Actualmente, el Grupo FCC no dispone de un procedimiento
para la homologacién y supervision a proveedores. Sin em-
bargo, se esta desarrollando, con el asesoramiento de un
consultor independiente, un proceso de estandarizacion del
procedimiento de registro y homologacion, indicando los re-
quisitos que deben cumplir los proveedores para trabajar con
las empresas del Grupo.
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Ley 11/2018 de Informacion no Financiera

vy Diversidad

El 29 de diciembre de 2018 se publicd definitivamente en el
Boletin Oficial del Estado (BOE) la Ley 11/2018 de Informacion
no Financiera y Diversidad (LINF). Concluye asi el proceso de
trasposicion al ordenamiento juridico espafol de la Directiva
2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, que se
inici® en enero de 2017 con el borrador de un anteproyecto de
Ley y que llevo a la aprobacion del Real Decreto-ley 18/2017,
de 24 de noviembre.

El nuevo texto aprobado eleva las exigencias de transparen-
cia y supone una de las transposiciones mas avanzadas de
Europa.

Con motivo de la publicacion de la Ley y con el objetivo de
dar cumplimiento a la misma, FCC ha elaborado su Estado de
Informacion No Financiera, que se ha incluido el Informe de
Gestion consolidado, siguiendo las recomendaciones e indi-
caciones establecidas en la Ley. Este informe ha sido aproba-
do por el Consejo de Administracion el 27 de febrero de 2020.

Informe de informacion
no financiera del Grupo FCC

Informe Anual de
Gobierno Corporativo

Para ampliacion de informacion sobre el desempefo del Gru-
po FCC en materia social, laboral y ambiental durante el ejer-
cicio 2019, se remite al lector a dicho Informe de Informacion
no Financiera que se incluye como Anexo del presente Informe
anual.
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Un modelo de negocio que responde a los
desafios de las ciudades del futuro

FCC es uno de los principales operadores globales a nivel
mundial, especializado en los servicios medioambientales, la
gestion del ciclo integral del agua y la construccion y gestion
de infraestructuras, asi como de la produccion de materiales
asociados, con presencia en mas de 30 paises. Cerca del
45% de su facturacion es generada en mercados internacio-
nales, principalmente Europa (28%), Oriente Medio y Norte de
Africa (9,16%), Iberoamérica (6,2%) y Estados Unidos (1,37 %).

no financiera del Grupo FCC

Paginal de 10

Nuestro entorno evoluciona

La vision de FCC es contribuir al desarrollo y progreso de las
ciudades, creando valor para el conjunto de los ciudadanos y
también para sus clientes, accionistas y colaboradores. Una
cultura corporativa centenaria y unos valores soélidos hacen
posible que los negocios de FCC hayan crecido sobre la base
de unas relaciones duraderas, transparentes y de beneficio
mutuo con aquellos grupos de interés con los que el Grupo
se relaciona.

[l L
!

Gobierno Corporativo

Respuesta a los desafios de las ciudades del futuro

Los principios de actuacion responsable de FCC, recogi-
dos en su Cédigo Etico y de Conducta y en su Plan
Director RSC 2020, determinan su forma de hacer negocio.
Estos son, entre otros, la busqueda de la mejora constante,
la innovacion y anticipacion de las necesidades de los
clientes; el respe-to de los derechos y dignidad de las
personas en todas las geografias; la obtencion del maximo
rendimiento optimizando los recursos; y el trabajo, junto a
las comunidades en las que presta su actividad para
favorecer su bienestar y desarrollo.
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TENDENCIAS MUNDIALES

Presion demografica
y concentracion de la poblacién en las ciudades

Retos

La respuesta de FCC a los retos y oportunidades planteados

Oportunidades

Para el aflo 2050, se espera que la poblacion mundial aumente 1
en 2.000 millones de personas, de 7.700 millones en la actua-

lidad a 9.700 millones, segun un nuevo informe de Naciones
Unidas publicado en junio de 2019. Ademas, en él se indica

que hoy en dia 4,5 mil millones de personas, es decir el 55%

de la poblacién mundial, vive en ciudades y se espera que la
poblacion urbana llegue a los 6,5 mil millones en 2050.("

Ante este escenario, el desarrollo sostenible y las nuevas tec-

Garantizar el acceso de la poblacién a los servi-
cios basicos, asi como la movilidad y la conexion
interurbana, que requeriran del desarrollo de in-
fraestructuras civiles mas complejas.

»

FCC Construccion aporta una experiencia de 120 afos en ejecucion de grandes obras
de infraestructura de transporte, ferroviarias, puertos, obras hidraulicas, aeropuertos y
edificacion (residencial y no residencial) demostrando una gran capacidad de gestion
de proyectos de interés publico, singulares y con un alto grado de especializacion.
Desarrolla sus proyectos con altos estandares de seguridad y salud laboral, con un alto
grado de integracion de la sostenibilidad en sus actividades, asi como una inmensa
responsabilidad con las comunidades locales en las que opera. Es un agente ligado al
ciudadano, mejorando su calidad de vida a través del desarrollo de los proyectos de
infraestructuras, favoreciendo la conectividad de regiones y posibilitando el acceso y
mejora del bienestar de la sociedad.

nologias seran el vector principal para adaptar la concepcion

y planificacién de las ciudades a este modelo de crecimiento. 2 Gestionar los residuos generados en las ciuda- P FCC Medio Ambiente engloba servicios medioambientales relacionados con la ges-
des, protegiendo el valor de los ecosistemas ur- tion integral de residuos urbanos e industriales, donde predominan el tratamiento, reci-
banos exige un profundo conocimiento del sector claje y valoracion energética; y los servicios municipales, como la recogida de residuos,
para poder enfrentarse al aumento poblacional. limpieza de calles o el mantenimiento de parques y jardines.

3 Invertir en materiales de calidad que respondan P Cementos Portland Valderrivas es lider en productos de gran calidad, adaptados a
a las nuevas necesidades de las infraestructuras, las necesidades de sus clientes y de cada proyecto constructivo. Ademas, innova para
doténdolas de mayor durabilidad, resiliencia y ha- mejorar la calidad y aumentar el abanico de cualidades de sus productos.
ciéndolas mas sostenibles.
) 4 ) 4 ) 4 ) 4

() Informe de Naciones Unidas 2019.

@ Informe Mundial de las Naciones
Unidas sobre el Desarrollo de los
Recursos Hidricos 2019.

@ Informe de Naciones Unidas 2019.

“ International Energy Agency. World
Energy Outlook 2019.

4,5 mil millones de
personas, el 55% de
la poblacion mundial,

2050 se espera que |

vive en ciudades. Para

20% al 30% de
incremento de Ia
demanda mundial de
agua hasta 2050.¢)
3

poblacion urbana alcance

los 6,5 mil millones.)

Las ciudades ocupan solo
el 3% de Ia tierra, pero
representan del 60 al 80%
del consumo de energia

y al menos el /0% de las
emisiones de carbono.®)

25% en la demanda
de energia hasta
2040.4)

=
o
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El cambio climatico y el estrés hidrico,
en la agenda global

En la COP25 celebrada en Madrid, se adoptd un acuerdo de-
nominado “Chile-Madrid Tiempo de Actuar” para disminuir las
emisiones de didxido de carbono y responder a la emergencia
climatica y a la necesidad de “realizar esfuerzos para limitar el
aumento de temperatura a 1,5°C”.

Antes de la préoxima cumbre del clima que tendra lugar en
Glasgow (Escocia), los paises deberan presentar los compro-
misos climaticos, con el fin de que Naciones Unidas pueda
elaborar un documento previo a la celebracion de la COP26
que indique donde estamos respecto al objetivo del Acuerdo
de Paris que establece un plan de accién mundial para dismi-
nuir las emisiones de didxido de carbono.

©®) Informe Mundial de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los
Recursos Hidricos 2019.

© La Agencia de la ONU para los Refugiados indica que segun datos
del World Resources Institute (WRI).

Por otra parte, y segun indica el Informe Mundial de las Nacio-
nes Unidas sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos 2019,
“si la degradacion del medio ambiente natural y las presiones
insostenibles sobre los recursos hidricos mundiales contintian
al ritmo actual, el 45% del PIB global, el 52% de la poblacion
mundial y el 40% de la produccion mundial de cereales esta-
rén en riesgo para el 205070,

Las medidas para garantizar el acceso a fuentes de agua po-
table y sistemas de saneamiento requieren la participacion no
solo de los gobiernos, sino de todos los actores que intervie-
nen en la gestion.

Informe de informacion
no financiera del Grupo FCC

52
Informe Anual de
Gobierno Corporativo

La Agencia de la ONU para los Refugiados indica que, segun
datos del World Resources Institute (WRI), en la actualidad,
mas de 1.000 millones de personas viven en regiones con es-
casez de agua y se prevé que pueda aumentar hasta 3.500
en 2025.0
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P ~1°Cincremento de la
temperatura media desde
1880.7)

P Mas de 1.000 millones de
personas viven en regiones
Con escasez de aguay se

prevé que pueda aumentar
hasta 3.500 en 2025,

D Sitodo continda al ritmo
actual el 45% del PIB global,
el 52% de |a poblacion
mundial y el 40% de la
produccion mundial de
cereales estaran en riesgo
para el 2050.5)

P Las emisiones de GEl
deben bajar un 44%
para cumplir el compromiso
<2°C.©8

©) Informe Mundial de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los
Recursos Hidricos 2019.

("' NASA Earth Observatory. Global Temperatures.
® European Council. 2030 Climate and Energy Policy Framework.

La respuesta de FCC a los retos y oportunidades planteados

Retos

Oportunidades

Garantizar el acceso al agua en cantidad
y calidad a un numero creciente de po-
blacion, tomando medidas que protejan
el recurso.

2 Aqualia, con su experiencia en el sector, tiene una alta especializacion en la gestion integral del

agua, ofreciendo soluciones al aumento de la poblacién, garantizando el acceso de las comu-
nidades y, a su vez, siendo eficiente en su gestion.

Desarrollar tecnologias de desalacion,
depuracion y potabilizacion, gestionando
de forma sostenible los recursos hidricos
y apostando por la innovacion tecnoldgi-
ca.

2 Aqualia es capaz de abordar proyectos altamente especializados, para cualquiera de los usos

del agua: humano, industrial o agricola. La actividad, cada vez mas tecnificada, responde a una
estrategia de expansion en mercados con necesidades hidricas muy diferentes y aplicacion de
la innovacion tecnoldgica para la eficiencia en el uso del agua.

Facilitar el acceso al agua en paises en
vias de desarrollo, aprovechando la dis-
ponibilidad de financiacion.

P FCC Construccion, mediante la sjecucion de infraestructuras hidraulicas, contribuye al acceso

al agua en paises en vias de desarrollo, a comunidades particularmente vulnerables. A través
de su desarrollo permite el saneamiento, distribucion y potabilizacion, fomentado en paralelo de
un cambio cultural de la poblacion. Ademas, gracias a su actividad permite la implantacion de
sectores industrial que de forma conjunta posibilitan el desarrollo de la region.

Mejorar la arquitectura y diseno urbano
ante el cambio climatico y los riesgos de
desastres.

D FCC Construccion juega un papel clave y fundamental como agente de mejora y desarrollo
de infraestructuras inteligentes, asi como reconversion y adaptacion de las obsoletas.

La lucha contra el cambio climatico y la
consecucion de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (DS).

D El know-how en servicios urbanos y en implementacion de movilidad eléctrica en vehiculos
pesados y la inversion en 1+D+i han permitido a FCC Medio Ambiente desarrollar el primer
chasis-plataforma asequible 100% eléctrico para vehiculos pesados de servicios urbanos.
Esta tecnologia sera decisiva en la transformacion de las ciudades al modelo eléctrico y en la
reduccion de su huella de carbono, ya que no solo supone un nivel cero de emisiones conta-
minantes y gran reduccion de ruidos, sino que es un paradigma de la eficiencia en el uso de
recursos, ya que consume un 50% menos de energia que un recolector convencional.

Reducir las emisiones de CO, a la atmos-
fera.

P Cementos Portland Valderrivas incrementa de manera progresiva el uso de combustibles
alternativos biomasicos en su proceso productivo para asi reducir las emisiones netas de CO,
a la atmosfera y participa en proyectos de I+D que permitan la captura y reutilizacion del CO,.

53
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La economia circulary sostenible La respuesta de FCC a los retos y oportunidades planteados

La extraccion de recursos materiales (biomasa, combustibles

fosiles y minerales no metélicos) alcanzé los 88,6 miles de mi- Retos Oportunidades

llones de toneladas en 2017, lo que supone tres veces el uso

de recursos de 1970, segun recoge el informe Perspectiva de 1 Reduccioén del uso de materias primasen P FCC Construccién apuesta por la reduccion en el uso de recursos naturales, principalmente
los Recursos Mundiales 20199). Por otro lado, el aumento de la produccién econdmica. incorporando materiales utilizados en los proyectos. Es pionero en la aplicaciéon de la certifica-
los residuos, especialmente de plasticos, ha desencadenado cién “Cero Residuos” en sus actividades, como palanca de cambio a una proteccion medio

una alarma social que ha puesto en marcha diversas medidas ambientalSieC e

para atajar este problema. En 2050, habra 12 millones de to- ) Cementos Portland Valderrivas utiliza materias primas secundarias y combustibles alternati-
neladas de plastico en los vertederos. vos en todas las fases del proceso productivo, reduciendo la extraccién y consumo de recursos
minerales.

La economia circular, pese a no ser un concepto novedoso,

ha ganado fuerza en los Ultimos afios ante la creciente pre- 2 Integrar la economia circular en la gestiéon P FCC Medio Ambiente integra la economia circular y el desarrollo sostenible en la gestion de los

ocupacion por la escasez de los recursos vy la generacion de de materiales y recursos. residuos.

residuos, producto del actual modelo econdmico.

» FCC Construccién es consciente de la problematica que puede causar una inadecuada ges-
tién de los activos industriales, por lo que reutiliza los materiales para avanzar a un modelo de
economia circular, que promueva el consumo racional y eficiente de recursos y la revalorizacion
de los residuos. Integra en su estrategia empresarial los Objetivos de Desarrollo Sostenible
como instrumento que vertebra el crecimiento empresarial y social.

} El consumo anual de recursos es P Aqualia dispone de tecnologia propia que promueve la recuperacién v la reutilizacion de agua
para distintos procesos productivos.
ahora tres veces mayor que en
1 970(9) 3 Transformacion de la sociedad a un mo- P FCC Medio Ambiente utiliza la innovacion como palanca de cambio para esa transformacion,
delo de Economia Circular y consecucion desarrollando proyectos de +D+i centrados en la mejora de reciclaje de plasticos (Plasmix,
, . de los objetivos de reciclaje y desvio de Life4Film) o en la recuperacion de energia de los residuos (MethaMorphosis, Landfill Biofuel),
} En 2050, habra 12 millones vertedero para 2030-35 de la Unién Eu-  todos ellos en el marco del programa europeo LIFE. El mantenerse a la vanguardia tecnoldgica
s ropea. Esta tendencia se manifiesta no supone para la empresa un cimulo de oportunidades para desarrollar su negocio de reciclaje y
de 1o neladas de D | astico en |OS solo a nivel europeo, sino a escala global, tratamiento de residuos. FCC desarrollara aiin mas los modelos de negocio existentes basados
V ert e d eros (1 O) incluyendo el continente americano. en la recogida selectiva, el tratamiento y reciclaje de residuos (clasificacion y compostaje) y las

tecnologias de valorizacion energética de residuos (Waste-to-Energy).

£ .

Una economia circular podria reducir
anualmente [as emisiones de CO; Mundial
de materialesiglaves de laindustria epsn

9 Global Resources Outlook 2019: Natural Resources for the
Future We Want. UN Environment Programme.

(10 Naciones Unidas.

(1) Ellen MacArthur Foundation, Completing the Picture: How
the Circular Economy Tackles Climate Change (2019).

40% o 3,7 billones de toneladas en 2050 11 |
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La disrupcién de nuevas tecnologias

La existencia de tecnologias disruptivas podria tener un im-
pacto econdmico potencial de entre 14 y 33 billones de ddla-
res al afo en 202502, El reto se centra en saber aprovechar
las ventajas que supone la tecnologia en favor de la sociedad.

La transformacion digital marca las pautas de crecimiento de
los sectores en los que el Grupo FCC estéa presente, mucho
mas dinamicos y vinculados al desarrollo de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion, como respuesta a las
exigencias de consumidores mucho mas empoderados.

(12 Bank of America Merrill Lynch.
(19 Informe We Are Social y Hootsuite 2020.

La respuesta de FCC a los retos y oportunidades planteados

Retos

Oportunidades

1 Desarrollar modelos de negocio que res- P
pondan a las necesidades futuras de sus
clientes y de la sociedad en general.

FCC Medio Ambiente, como compahia que realiza su actividad muy en cercania con la socie-
dad y las administraciones publicas, esta trabajando en implantar un nuevo modelo de negocio
que sigue la linea de las Smart Cities y el uso de big data para la gestion de los servicios.

Aqualia es consciente de las ventajas que puede conllevar aplicar nuevas tecnologias en el sec-
tor del agua. La aplicacion del big data, smart services, plataformas y herramientas conlleva un
cambio en el modelo de negocio de la compania, necesario para responder a las necesidades
y retos del futuro.

Cementos Portland Valderrivas aplica la digitalizacion y automatizacion a sus procesos pro-
ductivos, con el foco puesto en la eficiencia y la sostenibilidad, sumandose de esa forma a la
transformacion y aportando nuevas herramientas digitales a clientes, proveedores y empleados.

FCC Construccion trabaja desarrollando sus actividades de tal forma que se satisfagan las
necesidades de movilidad y servicios de sus clientes y de la sociedad. Se suma a los diferentes
retos que la sociedad debe afrontar.

2 Construir y gestionar infraestructuras >
de forma sostenible, adaptandolas a las
nuevas necesidades y aplicando nuevas
tecnologias.

FCC Construccion esta a la vanguardia de nuevas formas de construir infraestructuras, como
el BIM (Building Information Modeling), una metodologia de trabajo colaborativo que posibilita
construcciones virtuales, generando modelos tridimensionales y que supone una mejora en la
productividad mediante la automatizacion.

v

Las tecnologias disruptivas
podrian tener un impacto de
entre 14 y 33 billones de
ddlares al afio en 2025.49)

v
Afo 2020: 26 MM de conexiones a internet

4,5 MM de usuarios

4,540 millones de internautas, casi
el 60% de la poblacion mundial.43)
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El aumento de la colaboracién publico-privada

En la actualidad, el sistema de colaboracion publico-privada
esta esbozandose como una realidad que tendera a crecer
en mercados con dificultades de inversion por parte de las
administraciones publicas.

Esto se percibe especialmente en mercados emergentes y
economias en desarrollo, ya que a medida que estos paises
afrontan mayores necesidades de crecimiento en infraestruc-
turas, presentan a su vez un nivel de deuda en maximos his-
téricos, haciendo que las asociaciones publico-privadas cons-
tituyan un mecanismo eficaz para los gobiernos para proveer,
implementar y gestionar infraestructuras y servicios publicos
fundamentales, utilizando los recursos y la experiencia del sec-
tor privado.(19

p En 2018, el valor agregado de las
transacciones de APP que alcanzaron
un cierre financiero en el mercado
europeo totalizd 14.600 millones
de euros, una disminucion del 4%
conrespectoa 2017/ (15,2 euros mil
millones). 14)

(19 Informe We Are Social y Hootsuite 2020.

(1% Review of the European PPP Market in 2018. European Investment
Bank.

(19 Bridging infrastructure gaps: Has the world made progress
McKinsey Global Institute. La definicion del Banco Mundial de
Infraestructura incluye utilities (gas y electricidad, suministro de
agua, telecomunicaciones, alcantarillado, y tratamiento de residuos
y aguas residuales), carreteras, presas, canalizacion, y otras
construcciones de transporte (ferroviarias, puertos y aeropuertos).

Retos

La respuesta de FCC a los retos y oportunidades planteados

Oportunidades

1 Aprovechar adecuadamente la innova-

cion del sector privado, combinando el
capital publico y privado.

) FCC Construccion, con sus 120 afios de trayectoria, es un referente en la ejecucion de obras
civiles, edificacion y proyectos industriales. Cuenta con una extensa experiencia en proyectos
en régimen de concesion. Presenta una fuerte capacidad para la resolucion de proyectos técni-
camente complejos, con unos servicios técnicos lideres y a la vanguardia del sector.

Incorporar mejores practicas y eficiencia
mediante el uso del modelo de gestion
especializada privada.

> Aqualia desarrolla un modelo de negocio basado en los contratos de concesion de la gestion
del ciclo integral del agua. También en los contratos de O&M y en las concesiones de infraes-
tructuras, mediante contratos de tipo DBOT, en los que la compania disena, construye, financia
y opera infraestructuras a largo plazo, a menudo plantas de tratamiento. Estas capacidades
hacen que la compania sea una clara opcién para este tipo de oportunidades.

Estimular la inversion y fortalecer el cre-
cimiento en infraestructura y provision de
servicios.

P FCC Construccién se mantiene al tanto de las tendencias de los distintos paises en los que
opera, incluyendo posibles regulaciones de las asociaciones publico-privadas, o planes de pri-
vatizacion e inversiones en estos aspectos.

) Aqualia incorpora en su negocio todas las fases de la gestion del agua, desde el disefio de
instalaciones hasta la gestion de grandes proyectos de inversion en sistemas hidricos.

Estructura saneada de financiacion para
las actividades del area de Medio Am-
biente, en un mercado financiero que
cada vez demanda mas proyectos de
inversion centrados en sostenibilidad
medioambiental y lucha contra el cambio
climatico.

) La préactica totalidad de los proyectos que desarrolla FCC Medio Ambiente se pueden con-
siderar como beneficiosos para la lucha contra el cambio climatico y medioambientalmente
sostenibles. Ello posibilita la captacion de fondos en los mercados de bonos enfocados en
proyectos medioambientales, o bonos verdes (Green Bonds). Inicialmente alcanzada por valor
de 1.100 millones de euros. Estandarizacion de la informacion de proyecto y financiera alineada
con los ‘Green Bond Principles’ en el marco del ‘Green Bond Framework’.

v
El valor agregado de las

asociaciones publico-privadas en
Europa aumenté un 22% en 2017

con respecto a 2016.13)

v

Hay una brecha de inversion en
infraestructuras en el mundo de

5,5 billones de ddlares entre ahora
AN y el 203533
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Informe de informacion
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Informe Anual de
Gobierno Corporativo

Estrategia de FCC: foco en el crecimiento con rentabilidad

FCC esta preparada para el futuro, y los buenos resultados
de la compania de 2019 la han llevado a poner el foco en el
crecimiento como parte de su estrategia.

Las palancas de creacion de valor para FCC son:

) El fortalecimiento de la presencia de la compaiia en
mercados consolidados y el aumento de la actividad inter-
nacional en mercados con potencial de crecimiento donde
FCC esta presente, formando parte de las comunidades
para las que trabaja.

) El desarrollo sostenible, basado en la economia circular
y el fomento de la transparencia y el compromiso con la
sociedad.

) El refuerzo de las sinergias entre los negocios para impul-
sar la eficiencia operativa y el aprovechamiento de la alta
especializacion de los profesionales en todas las areas.

) La disciplina financiera, para preservar la rentabilidad, me-
jorar la gestion y crecer a largo plazo, que ha permitido en
los ultimos anos encaminar al Grupo en la senda del creci-
miento, arrojando un solido resultado positivo en 2019.

) La innovacién y la busqueda de mejora continua tam-
bién son nuestra razdn de ser y la clave de nuestros buenos
resultados. A todo esto hay que afadir la dedicacion y la
lealtad de las personas de FCC, un equipo de profesionales
altamente cualificado y motivado, capaces de aportar solu-
ciones innovadoras y de ocuparse a diario de mejorar la vida
de las personas.

La presencia internacional de FCC situa al Grupo en mas de
30 paises, en gran parte mercados estratégicos por su poten-
cial de crecimiento, tanto en actividad como en sofisticacion
del tipo de servicios requeridos.

En 2019, FCC facturd 6.276 millones de euros, de esta fac-
turacion, el 55% procede de su mercado doméstico, Espana,
y cerca del 45% procede de mercados internacionales, cuya
actividad se realiza principalmente en Europa (28%), Oriente
Medio v Norte de Africa (9,16%), Iberoamérica (6,2%), y Esta-
dos Unidos (1,37%).

Perspectivas del Grupo FCC

FCC quiere seguir siendo lider en los paises en los que opera,
manteniendo su posicion competitiva en los mercados conso-
lidados a través de preservar la calidad y continuidad de sus
servicios. Por otro lado, el aumento de la cartera internacional
de proyectos requiere una rigurosa valoracion del potencial y
los riesgos y el aprovechamiento de sinergias entre las distin-
tas areas de negocio.

En el ambito internacional, FCC aspira a ser una compania
facilitadora para sus clientes estableciendo relaciones a largo
plazo, con la fiabilidad de una gran empresa lider, pero a la vez
local y focalizada en cada uno de los territorios donde opera.

En este sentido, los planes de internacionalizacion como es-
trategia de diversificacion de riesgos regionales estan dando
sus frutos. FCC Medio Ambiente y Aqualia, este afio han con-
centrado su actividad en Europa, Norte de Africa y Oriente
Medio, EE. UU. y Latinoamérica. Por su parte, FCC Cons-
truccion se ha focalizado en el desarrollo de grandes obras

de infraestructuras obtenidas en los egjercicios 2017, 2018 y
2019 y ademas a la contribucion de los mercados en América
(Centroamérica, Chile, Peru, Colombia), Oriente Medio (Arabia
Saudi y Catar) y Europa (Paises Bajos, Nordicos, Reino Unido,
Irlanda y Rumania).

El proceso de planificacion estratégica en el Grupo identifica
los objetivos a alcanzar en cada una de las areas de actividad
en funcion de las mejoras a implantar, de las oportunidades del
mercado y del nivel de riesgo que se considera aceptable. El
proceso sirve de base para la elaboracion de los planes ope-
rativos que concretan las metas a alcanzar en cada ejercicio.
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Oportunidades de crecimiento internacional

Para todas las areas del Grupo FCC existen oportunidades de
interés en los mercados en los que opera. En Oriente Medio y
Norte de Africa (MENA) existen proyectos de interés en la des-
alacion del agua de mar y en depuracion de aguas residuales
en el area de Agua, tecnologias éstas que se encuentran entre
las especialidades de Aqualia.

América es también un mercado con un alto potencial de de-
sarrollo para el area de Servicios Medioambientales gracias
al know-how, la experiencia y la utilizacién de las tecnologias
mas avanzadas y eficientes en la prestacion de servicios. Para
el area de Agua, la obsolescencia de las infraestructuras hi-
draulicas y la escasa penetracion de operadores privados en
el sector, se erigen como principales oportunidades de creci-
miento para la empresa en determinados paises.

En Medio Ambiente la exportacion de RDF (combustibles de-
rivados de residuos) a Europa se prevé que continle en des-
€enso, aungue surgiran otras oportunidades para el Grupo por
su grado de diversificacion en la cadena de produccion.

Por ultimo, para las areas de Construccion y Concesiones, el
sistema de colaboracion publico-privada esta esbozandose
como una realidad que tendera a crecer en mercados con di-
ficultades de inversion por parte de las administraciones pu-
blicas.

Esto se percibe especialmente en mercados emergentes y
economias en desarrollo, ya que a medida que estos paises
afrontan mayores necesidades de crecimiento en infraestruc-
turas, y ante escenarios de restricciones presupuestarias, hace
que las asociaciones publico-privadas constituyan un meca-
nismo eficaz para los gobiernos para proveer, implementar y
gestionar infraestructuras y servicios publicos fundamentales,
utilizando los recursos y la experiencia del sector privado. En
este sentido, la experiencia de FCC en todo el desarrollo de

un proyecto, desde el disefio a la operacion de los activos,
constituye sin duda una ventaja en el futuro a nivel nacional e
internacional.

El desarrollo sostenible

Para FCC, el desarrollo sostenible es una vision de su ope-
rativa diaria que incorpora la calidad en el servicio, la mejora
continua, la seguridad de los empleados como aspecto prio-
ritario y el cuidado medioambiental como un valor diferencial
que contribuye a generar eficiencias y a dar respuesta a las
crecientes demandas por parte de clientes y reguladores.

FCC y su contribucién con los ODS

Dentro de la Politica de Responsabilidad Social Corporativa,
aprobada por el Consejo de Administracion de FCC el 28 de
julio de 2016, se pone de manifiesto que el Grupo quiere ser
parte de la solucion del reto que representa la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible y sus Objetivos (ODS), aprobada
en 2015 por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), y asf
aprovechar mejor las oportunidades de sus mercados. Con
este objetivo, el Plan Director de RSC de la compania se ha
elaborado con el referente de la Agenda 2030 de Naciones
Unidas. El Plan contempla las Ultimas tendencias internacio-
nales en materia de sostenibilidad y las traduce en diferentes
iniciativas y acciones corporativas que aportan un valor tangi-
ble para el negocio, y de las que se benefician las diferentes
areas del Grupo.

Los desafios que plantean los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble estan perfectamente integrados en la estrategia sostenible
de la compafiia. Y un afio mas, como venimos haciendo des-
de hace mas de una década, renovamos nuestro compromiso
con los Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Informe de informacion
no financiera del Grupo FCC

Informe Anual de
Gobierno Corporativo

Desarrollo de la economia circular

FCC es una empresa responsable y comprometida, fuer-
temente posicionada como un agente clave en la definicion
de soluciones para abordar el cambio climatico. Potenciar la
investigacion de procesos y soluciones que permitan un re-
fuerzo de la economia circular, la recuperacion, reutilizacion de
recursos y subproductos, asi como el seguimiento y mejora
del retorno generado a nuestros clientes, grupos de interés
y sociedad en general, es una de las lineas estratégicas del
Grupo.

Aqualia centra sus lineas de investigacion y desarrollo en
mejorar la gestion del ciclo integral del agua para optimizar
los consumos y minimizar su impacto ambiental. Es también
relevante la mejora de la calidad y el impulso de la gestion
inteligente en la relacion con el cliente.

Desde FCC Medio Ambiente, se avanza hacia un modelo de
economia circular, potenciando la valorizacion de los residuos
en un modelo waste to energy, asi como de reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero. Ademas, utiliza la
innovacion como palanca de cambio para esa transformacion,
desarrollando proyectos de |+D+i centrados en la mejora de
reciclaje de plasticos o en la recuperacion de energia de los
residuos.

En FCC Construccidn, la compafia apuesta por una econo-
mia circular, mejorando la eficiencia de las actividades produc-
tivas, alargando la vida y optimizando el uso de los recursos
que utiliza y minimizando los residuos que genera. En 2017,
FCC Construccion estructurd su avance hacia la economia
circular en torno al marco ReSOLVE de la Fundacion Ellen
MacArthur y en 2018 se adhirié al Pacto por una Economia
Circular, impulsado por los Ministerios de Medio Ambiente y
de Economia de Espana.
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El Grupo Cementos Portland Valderrivas utiliza en todos sus
procesos productivos las mas avanzadas tecnologias, tenden-
tes a conseguir la optimizacion econdmica y un respetuoso
cuidado del medioambiente, adaptandose a las necesidades
del entorno para garantizar la competitividad de sus activida-
des en el mercado.

En este ambito, potenciar la colaboraciéon entre las distintas
areas de negocio del Grupo FCC es un objetivo irrenunciable
para la companfia. La identificacion de sinergias entre las dis-
tintas actividades y la centralizacion de los procesos comunes
a todas las areas permite eliminar duplicidades y optimizar el
uso de recursos infrautilizados hasta el momento.

Potenciar la transparencia
y el compromiso con la sociedad

FCC tiene un amplio recorrido en incorporar el Compliance a
todos los niveles y cuenta con la ventaja de tener sistemas de
gestion de calidad, de riesgos laborales y medioambientales
certificados en todas las areas de negocio.

La dimension global y la amplia presencia internacional que
mantiene nuestro Grupo hacen imprescindible incrementar
su compromiso con la aplicacion de los mas altos estandares
de integridad y cumplimiento de leyes, normativas, contratos,
procedimientos y principios éticos, en todas las actividades y
geografias en las que esta presente y para todas las personas
vinculadas a cualquier empresa del Grupo FCC.

La gufa del comportamiento integro de FCC es el Codigo Etico
y de Conducta, que dicta los comportamientos esperados de
las personas que forman parte de la compafiia en su dia a dia
y en sus relaciones con terceros. Este documento representa
para el Grupo FCC la norma de mayor rango en el conjunto de
politicas y procedimientos, que contempla, ademas, los nue-
vos valores de la compafiia que forman parte de la cultura de
cumplimiento.

Disciplina financiera

Preservar la rentabilidad y creacién de valor a largo plazo

La rentabilidad es una prioridad para el Grupo FCC, materiali-
zada en un conjunto de acciones que mejoran la estructura del
capital y uso de los recursos ajenos, la generacion de cajay la
optimizacién de costes financieros. El Grupo FCC avanza con
paso firme, fortaleciendo su capacidad operativa y el potencial
econémico que ha avalado a la compafia desde su creacion,
hace ya mas de un siglo.

Cabe destacar algunas de las operaciones llevadas a cabo du-
rante el ejercicio 2019, como la emision de dos bonos simples
por parte de FCC Servicios Medio Ambiente Holding, S.A.U.
por importe de 1.100 millones de euros. El principal destino de
estos fondos ha sido la amortizacion anticipada voluntaria de
la totalidad de la financiacion sindicada de FCC, que se firmoé
en septiembre de 2018 y que tenia un importe de 1.200 millo-
nes de euros. Por otro lado, en noviembre de 2018 FCC, S.A.
registrd un programa de pagarés por importe de 300 millones
de euros, posteriormente ampliado a 600 millones de euros en
marzo de 2019, y durante el 2019 se han contratado nuevas
facilidades de financiacion en forma de pdlizas de crédito y
préstamos bilaterales.

Estas operaciones han permitido completar el proceso de re-
duccion de endeudamiento y reorganizacion financiera inicia-
do hace cinco afos y permiten continuar con la politica de
diversificacion de las fuentes de financiacion; contribuyendo
todo ello a conseguir una estructura de capital mucho mas so-
lida y eficiente, con importes, plazos y costes de financiacion
adecuados a la naturaleza de las distintas areas de negocio.

Las medidas dirigidas al aumento de la productividad han te-
nido su impacto en la reduccion de gastos de estructura en
un 6,1% respecto al ano anterior. La deuda financiera neta
consolidada cerré en diciembre de 2019 con un incremento

del 33% en relacion al ejercicio anterior, debido principalmente
al efecto del cambio a consolidacion global de Cedinsa, que
explica 730,2 millones de euros y, en menor medida, a las in-
versiones en crecimiento realizadas en Medio Ambiente, Agua
y un pago fiscal excepcional en mayo de 2019.

FCC busca la excelencia en sus actividades como instrumento
de creacion de valor a largo plazo, uno de los rasgos que han
contribuido a la estabilidad de la compania. El Grupo se sus-
tenta, en este sentido, en una cartera selectiva de proyectos,
cartera de servicios y terceros colaboradores, que aseguran el
cumplimiento de los compromisos del Grupo. Igualmente, la
companfia se apoya en sus equipos altamente cualificados y
comprometidos con el desarrollo local.

Por ultimo, la politica y el modelo de gestion de riesgos del
Grupo FCC aseguran que su manejo esté integrado en todas
las areas y a todos los niveles de la organizacion, formando
parte de los valores y la cultura del Grupo. De esta forma, FCC
persigue garantizar la consecucion de los objetivos estratégi-
cos y financieros, la eficacia y eficiencia en las operaciones y
la transparencia y cumplimiento regulatorio. Esto hace que la
gestion de riesgos de FCC se traduzca, finalmente, en un ins-
trumento que respalda la rentabilidad de la compania y aporta
fiabilidad y confianza.
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Modelo de Gestion de Riesgos en el Grupo FCC

El Grupo FCC opera en una gran variedad de paises y en dife-
rentes sectores, por lo que sus actividades estan sujetas a una
diversidad de entornos socioecondmicos y marcos regulado-
res. En este contexto, el Grupo FCC esta expuesto tanto a los
riesgos inherentes de sus actividades como a los riesgos re-
lacionados con la evolucion econdémica y geopolitica mundial.

La alineacion de la cultura del Grupo FCC
con la estrategia y el riesgo aceptado como clave
para un crecimiento sostenible

Con la finalidad de generar valor de forma sostenida en este
entono, el Grupo FCC cuenta con un Modelo de Gestion de
Riesgos disefado con el objetivo de identificar y evaluar los

/7~ N\ 7~ N\

potenciales riesgos que pudieran afectar a las distintas unida- CULTURA Degggon |dentificacién Mitigacion Monitorizacion CRECIMIENTO
des del Grupo, asf como de establecer mecanismos integra- VALORES estrategia de riesgos de riesgos de riesgos RENTABILIDAD

dos en los procesos de la organizacion que permitan gestionar
los riesgos dentro de los niveles aceptados, proporcionando
al Consejo de Administracion y a la Alta Direccion una seguri-
dad razonable en relacion al logro de los principales objetivos
definidos.

Entre las actividades incluidas en el Modelo de Gestidon de

Riesgos del Grupo FCC, se encuentran la valoracion de ries- Objetivos Mapas de riesgos Controles y Riesgo aceptado
gos, en términos de impacto y probabilidad de ocurrencia, estratégicos valorados el responsabilidades
dando lugar a mapas de riesgos, y posteriormente al estable- términos de Planes de accion

criticidad

cimiento de actividades de prevencion y control para mitigar el
efecto de los riesgos identificados. Adicionalmente, dicho Mo-
delo incluye el establecimiento de flujos de reporting y meca-
nismos de comunicacion a distintos niveles, que permitan tan-
to la toma de decisiones como su revision y mejora continua.
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Estructura organizativa para la gestion de riesgos

El proceso de gestion de riesgos es llevado a cabo de forma
transversal por toda la organizacion, estableciéndose distintos Comision de Auditoria y Control
niveles que actlan de manera coordinada para maximizar su
eficiencia y potenciar su efectividad.

El Consejo de Administracion es el responsable de aprobar la Alta Direccion
politica de control y gestion de riesgos del Grupo FCC, iden-
tificando aquellos riesgos que se consideran principales por

la compania e implantando y realizando el seguimiento de los
sistemas de control interno y de informacion adecuados.

La Comision de Auditoria y Control tiene entre sus competen- Primer nivel Segundo nivel Tercer nivel
cias supervisar y analizar la eficacia del control interno y de la de Gestion de Riesgos de Gestion de Riesgos de Gestion de Riesgos
politica de control y gestion de riesgos.

Responsables de la gestion operativa Equipos de soporte y control, Funciones corporativas y transversales

y del reporte de los riesgos responsables de velar por el control responsables de la supervision del
generados en las operaciones, tanto efectivo de los riesgos y asegurar riesgo, incluyendo la funcién de
a nivel de geografias como de que son gestionados de acuerdo al Cumplimiento.
proyectos. apetito al riesgo. Dentro de este

Funcién de Gestion de Riesgos como
responsables de la coordinacion,
supervision y seguimiento del Modelo.

nivel, el Area Directiva de cada
negocio es la responsable de la
implementacion del Modelo.
Funcion de Auditoria Interna actuando
como Ultima capa de control.

UNIDADES DE NEGOCIO CORPORATIVO

L )
C
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Escenarios de riesgos

Estratégicos

Planes de respuesta
Cambios politicos y socioecondmicos en paises y/o

regiones. Consolidacion del posicionamiento internacional.
Recorte en las previsiones de inversién y demanda. Mantenimiento de la cuota de mercado en los mercados maduros.
Pérdida de cuota de mercado. Busqueda de nuevas formulas de colaboracion publico privada para el desarrollo

_ . . del ciclo integral del agua, servicios medioambientales e infragstructuras.
Deterioro de imagen reputacional.
Integracion de los negocios en la economia circular y baja en carbono.

Inversién en tecnologia, innovacion y control de los procesos.

Financieros

Planes de respuesta

Limitaciones de acceso a los mercados financieros.

Seguimiento continuado de las lineas de liquidez y las financiaciones.
Fluctuacion de los tipos de cambio.

Optimizacion de la exposicion de deuda ligada a tipos variables.
Deterioro del fondo de comercio.

Establecimiento de marcos y normativa para el control del riesgo fiscal.
Fluctuacion de los tipos de interés.

Mecanismos de transferencia de riesgos (seguros).
Recuperabilidad de activos por impuesto diferido.

Andlisis de instrumentos de cobertura de la variacion del tipo de interés.
Riesgo de liquidez.

Control de la gestion de los riesgos patrimoniales.
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Cumplimiento

Potencial incumplimiento del Codigo Etico.

Incumplimientos normativos o contractuales.

Operativos

Cambio climéatico.

Rescision o modificacion unilateral del contrato,
controversias contractuales vy litigios.

Sucesos catastroficos.

Incertidumbre y volatilidad de materias primas, energia y
servicios subcontratados.

Pérdida de capital humano.

Conflictividad laboral.

Reprogramacioén de proyectos.

Danos medioambientales.

Ciberataques.

Riesgos para la seguridad y salud de las personas.

Riesgos derivados de vinculaciones con terceros.

Planes de respuesta

Seguimiento de requisitos contractuales y normativos en los planes de Gestion de
los proyectos.

Modelo de Cumplimiento estructurado y formalizado.
Estructura organizativa de Compliance a distintos niveles.

Sistemas regulados con procedimientos detallados.

Planes de respuesta

Sistemas formales de planificacion y gestion contractual con clientes y terceros.
Coordinacion y desarrollo de los Recursos Humanos del Grupo.

Estrategias definidas por negocio para los desafios y oportunidades del cambio
climatico y la transicion ecologica.

Sistemas de gestion de la calidad, gestion medioambiental y prevencion de riesgos
laborales con arreglo a estandares internacionales.

Unidad operativa y sistema de gestion de la seguridad de la informacion también
segun estandares internacionales.

Planes de seguimiento para riesgos de proyectos especificos.

Apropiada cobertura de seguros.
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Hitos del ano

2019

} Enero

H

H

H

2 FCC Medio Ambiente consigue prorrogas en
varios de los contratos més relevantes por valor
de 27 millones euros (Espafia).

Aqualia refuerza su posicion de liderazgo en
Emiratos Arabes con la consecucion de dos
nuevos contratos.

FCC Construccion adjudicataria de la
remodelacion de la Plaza de Espafia (Madrid,
Esparia)

H

H

I

I

I

} Febrero

FCC incluida en el prestigioso indice bursatil de
sostenibilidad FTSE4Good Index.

$ El condado de Sufflolk (Reino Unido) adjudica a
FCC Environment el contrato para la operacion de
once centros de reciclaje.

@ El nuevo laboratorio Central de Aguas de Oviedo
de Aqualia se convierte en referente nacional
(Asturias, Esparia)

Aqualia presenta un proyecto pionero de
economia circular en la depuradora de Guijuelo
(Salamanca, Espafia).

FCC Construccion inicia la construccion del
proyecto “North Runway”, una nueva pista para el
aeropuerto de Dublin (Irlanda)

FCC Construccién obtiene el registro de huella de
carbono, compensacién y proyectos de absorcion

de CO2 del Ministerio para la Transicion Ecoldgica.

FCC Construccién comienza la construccion de la
planta depuradora de aguas residuales de Glina
(Bucarest, Rumania).

} Marzo

H

I

I

I

Nace VIVE SALUDABLE, un compromiso de FCC
con el bienestar de las personas.

ég FCC Environmental Services gana un contrato de
215 millones de ddlares en Palm Beach (Florida,
EE. UU).

ég FCC Environment desarrollaré en Lostock (Reino
Unido), en asociacion con el fondo danés
Copenhagen Infrastructure Partners (CIP), una de
las mayores plantas de valorizacion energética de
residuos de Europa.

Aqualia es doblemente reconocida por GWI
(Global Water Intelligence) como referente
mundial en desalacion

Aqualia depuraré el agua de Avila hasta 2038
(Espaia).

El Consorcio FAST, liderado por FCC, inicia las
pruebas de circulacién de trenes en modo
manual (Riad, Arabia Saudi).

H

H

H

P Abril

FCC renueva su compromiso con el Charter de la
Diversidad

D

@ FCC Environmental Services realiza la
inauguracion oficial de su planta de reciclaje de
Houston (Texas, EE. UU.).

D

@ Décimo aniversario de la planta de valorizacién
energética de FCC Environment en Zistersdorf
(Austria)
Un reportaje sobre los fraudes cometidos en las
redes de abastecimiento, ganador del Ill Premio
de Periodismo Aqualia.
FCC Construccién comienza el proyecto de
ampliacion de la Linea 2 de Metro de Panama al
aeropuerto asi como las operaciones y la puesta
en servicio de la linea principal (Panamd).

. Grupo

Gestion del Ciclo
Integral del Agua

FCCen 2019

Lineas de negocio

} Mayo

H La Junta General de Accionistas de FCC aprueba
el reparto de dividendo flexible, suspendido desde
el ano 2013.

H $ FCC Medio Ambiente gestiona el servicio de siete

de las diez ciudades més limpias de Espafia
segUn el informe 2019 de la OCU (Organizacion
de Consumidores y Usuarios).

H Aqualia consigue dos nuevos contratos en los
aeropuertos en Tenerife (Islas Canarias, Espafia).

H El conocimiento y experiencia de Aqualia,
presentes en la Cumbre Iberoamericana de
Comunicacion Estratégica (CIBECOM).

H FCC Construccion inaugura la linea roja del Metro
de Doha (Catar).
H FCC Construccion obtiene el contrato de

remodelacion del Estadio Santiago Bernabéu
(Madrid, Espaiia).

} Junio

H gg FCC Medio Ambiente adjudicataria del contrato de
gestion de residuos, limpieza viaria y
mantenimiento de playas de Aimufiécar (Granada,
Espana).

I

La empresa francesa Services Publics et
Industries Environnement (SPIE) ya forma parte
del equipo de Aqualia.

I

El gobierno de la Republica Checa reconoce el
papel de Aqualia, a través de su filial SmVak, en
el desarrollo del pais centroeuropeo.

I

Aqualia publica el XIl Informe de RSC donde
destaca que “ética y negocio son compatibles y
deberian ser inseparables”.

H FCC Construccion pionera en obtener el
certificado ISO 44001 por AENOR de relaciones
colaborativas.

L " n
Medio Ambiente
@ Infraestructuras

Cuentas Anuales

} Julio

H @€ Foc Environmental Services gana el contrato
de recogida de residuos sélidos urbanos del
Condado de Volusia (Florida, EE. UU.).

H @ Aqualia logra dos nuevos contratos en Francia
para prestar servicio en 32 municipios.

— El proyecto All-gas de Aqualia, ejemplo claro de
oportunidad para la economia verde en
Andalucia (Espaiia).

ENR (Engineering News-Record) reconoce al
Metro de Doha (Catar) y al Wanda
Metropolitano (Espafia) como mejor proyecto
de metro y mejor infraestructura deportiva del
mundo de 2018.

P Agosto
H $ FCC Medio Ambiente adjudicataria del contrato

de gestion de residuos y limpieza viaria de la
ciudad de Jerez (Cadiz, Espafia).

I

$ FCC Environmental Services gana el contrato
de recogida de residuos sélidos urbanos en
Omaha (Nebraska, EE. UU.).

H @ Vocacion de servicio e implicacion maxima del

equipo de Aqualia en Galdar en el incendio de
Gran Canaria (slas Canarias, Esparia).

I

@ FCC Construccion finaliza la construccion de la
planta desaladora de "El Alamein" (Egipto),
proyecto liderado por Aqualia.

Play

Informe de informacion
no financiera del Grupo FCC

-

I

Informe Anual de
Gobierno Corporativo

) Septiembre

23 FCC Environment inaugura oficialmente el centro
de reciclaje y recuperacion de energia de Millerhill
para Edimburgo y Midlothian (Escocia, Reino
Unido).

Agua regenerada de la depuradora para la
recuperacion de un ecosistema biodiverso en
Medina del Campo (Valladolid, Espafia)

Aqualia lanza una comunicacion 360° contra los
fraudes que pretenden generar dudas acerca de
la calidad del agua del grifo.

FCC Construccion presente en la Cumbre 2019
de Accion Climética de Naciones Unidas.

O O

-

I

I

D Octubre

& FCC Medio Ambiente renueva el contrato del
servicio de transferencia y tratamiento de
residuos domésticos de la provincia de
Salamanca (Espafia).

D
FCC Environmental Services renueva el contrato

de los residuos de depuradoras de Houston
(Texas, EE. UU.).

Aqualia celebra un afio de gestién ejemplar en el
puerto de Sohar (Oméan).

Aqualia presente en EXPOAGUA Perd, la mayor
feria del sector en Perd.

FCC Construccion obtiene nuevos contratos para
la construccion de dos tramos de la plataforma
del Corredor de Alta Velocidad Murcia-Almerfa
(Espania)

FCC Construccion gana el nuevo contrato de
disefio y construccion de la autopista A9 en
Paises Bajos.

I

I

I

I

I

P Noviembre

22 FCC Medio Ambiente gana con su
chasis-plataforma modular 100% eléctrico los
World Smart City Awards 2019 en la categorfa de
Idea Innovadora (Barcelona, Esparia).

) FCC Medio Ambiente realiza la emision de un
bono verde por importe de 1.100 millones de
Uros.

Aqualia, presente en el Congreso ANEAS
(Asociacion Nacional de Empresas de Agua y
Saneamiento) que pone en valor la colaboracion
publico-privada en beneficio de los ciudadanos
(México).

Aqualia celebra 25 afios de compromiso y trabajo
en Badajoz (Espana).

FCC Construccion consigue el primer contrato en
Noruega.

FCC Construccién gana el contrato del cierre del
anillo insular de Tenerife (Islas Canarias, Espafia)
FCC Construccion obtiene el contrato de
modernizacion de la pista de despegue y
aterrizaje del aeropuerto de Bacau (Rumania).

® @&

I

I

I

I

I

I

} Diciembre

£50) Nace Campus FCC, la universidad corporativa del
Grupo FCC.

$ Activa participacion de FCC Medio Ambiente
dentro del marco de la Cumbre del Clima COP25
en Madrid (Espaia).

2 FCC Medio Ambiente publica su séptimo informe
de sostenibilidad bajo el lema “De los
compromisos a la accion”.

El documental “Brave Blue World", en el que
Aqualia participa como impact partner, lleva el
futuro del agua a la gran pantalla.

Aqualia organiza la “Desalination Week" en Denia
(Alicante) para presentar la tecnologia mundial
més eficiente e innovadora para desalar agua.

SmVakK; filial de Aqualia en Republica Checa, pone
en marcha un sistema flexible de recogida de
aguas residuales para hogares no conectados al
alcantarillado.

FCC Construccién, primera empresa constructora
del mundo en unirse al grupo “Sustainable
Finance” de United Nations Global Compact.

FCC Industrial primera constructora en obtener el
certificado “Cero Residuos”.
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Principales magnitudes

Cifra de negocio Cifra de negocio 2019 por actividades

Millones de euros % Millones de euros

Beneficio bruto de explotacién (Ebitda)

6.276 1.026

\ @ 46.4% Senvicios - 861

Medioambientales
. 27,4% Construccion
@ 18,9% Agua
@ 6,6% Cemento

. 0,7% Corporativo y ajustes

2017 2018 2019 2017 2018 2019

Ebitda 2019 por actividades Margen Ebitda Inversiones

% % Millones de euros

547

14,1% 14,4%
,1%
435

Medioambientales

" @ 48,0% Servicios

333
@ 27.5% Agua

@ 9.8% Construccion

@ 8,4% Cemento

@ 6.3% Corporativo y otros
2017 2018 2019 2017 2018 2019
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Endeudamiento financiero neto

Millones de euros

3.580

2.691

2017 2018 2019

Cartera de obras y servicios

Millones de euros

29.377 31.038

2017 2018 2019

Activos totales

Millones de euros

12.574

10.567 10.524

2017 2018 2019

Patrimonio neto

Millones de euros

2.474

1.959

939

2017 2018 2019

Beneficio atribuido a la sociedad dominante

Millones de euros

259 267

118

2017 2018 2019

Apalancamiento financiero. Deuda neta / Activos totales
%

33,9%
28,5%
25,6% |
2017 2018 2019
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Evolucion bursatil

Evolucidn del mercado y de la accién

El indice estadounidense Nasdagq lider6 las ganancias en 2019
entre las principales bolsas mundiales. Ha sido un gjercicio al-
cista para los mercados de renta variable donde las subidas
estuvieron cerca del 30% para el S&P 500, el FTSE MIB italiano
y el CAC francés. En el resto de indices, las subidas superaron
el 20% en un egjercicio marcado por el interés por el sector
tecnoldgico y la debilidad de gran parte del sector financiero,
en un contexto de persistentes tipos de interés bajos. Entre
las bolsas mas rezagadas estuvieron la espanola y la britanica.
El IBEX se anoté el 11,8% y el FTSE 100 britanico el 12,1%.

Durante 2019, las negociaciones comerciales entre EE. UU. y
China han sido el principal motor director de los mercados, con
mucho tira y afloja entre ambas partes y con la imposicion por
parte de Trump de aranceles a ciertos productos chinos que
llegan a EE. UU. A cierre de ano, parece que ambas partes
han llegado a un acuerdo para la llamada “Fase 17, lo que ha
servido para impulsar el optimismo de los inversores.

Con todo, los efectos negativos de este mayor proteccionismo
se han sentido en la economia. A lo largo de 2019 se han visto
revisiones a la baja de las perspectivas de crecimiento, sobre
todo por la debilidad del sector industrial, traduciéndose en un
retroceso de la inversion productiva, y en los ultimos meses,
se ha empezado a reflejar en algunos indices de confianza de
los consumidores. A cierre de ano, parece que las encuestas
de confianza se han estabilizado gracias a la llegada de este
primer acuerdo, 1o que hace esperar un ano 2020 de desace-
leracion pero no de recesion mundial.

Respecto a las economias emergentes, el FMI ha proyectado
un crecimiento del 4,4% en 2020 y del 4,6% en 2021, habien-
do sido su estimacién para 2019 del 4,5%. Para la economia
mundial el FMI revisd también a la baja el crecimiento, dejan-
dolo en 3,3% para 2020 y 3,4% para 2021.

Informe de informacion
no financiera del Grupo FCC

Informe Anual de
Gobierno Corporativo

Evolucién anual del IBEX 35
y de la accién de FCC

Respecto al comportamiento bursatil de la accion de FCC
en 2019, la cotizacion retrocediod un 3,4% cerrando en 10,92
€/accion. El maximo de la cotizacion alcanzé un 13,20 €/ac-
cion el 25 de enero y el minimo se situd en 10,36 €/accion el 3
de octubre, finalizando el afio con una capitalizacion de 4.284
millones de euros.

Variacion Volumen (acciones)
20,0% 450.000
400.000
15,0%
350.000
10,0% 300.000
250.000
5,0%
200.000
0,0% 150.000
100.000
-5,0%
50.000
-10,0% 0
Enero  Febrero  Marzo Abil Mayo Junio Julio  Agosto  Sept. Oct. Nowv. Dic. 2019
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Negociacion

El volumen total negociado en el gjercicio 2019, fue superior a
los 11,7 millones de titulos, con un promedio diario de 46.163
acciones, un 46% menos que en el gjercicio anterior. Por ello,
el volumen intermediado esta condicionado por el 13% de ca-
pital flotante y por la tipologia de inversores de largo plazo,
reflejo del perfil del accionista mayoritario y por consiguiente
con un muy bajo ratio de rotacion.

Dividendos

El Consejo de Administracion de la Sociedad acordd ejecutar
el acuerdo de reparto de un dividendo flexible (scrip dividend)
adoptado por la Junta General de Accionistas de FCC, cele-
brada el 8 de mayo de 2019.

Cotizacidn de la acciones: maxima, minima y cierre anual

Los principales hitos del dividendo flexible en 2019 fueron:

e | os derechos cotizaron desde el 14 hasta el 28 de mayo
incluido.

e El 30 de mayo se efectud el pago en efectivo, por importe
de 0,40 euros brutos por accion, a aquellos accionistas que
asf lo solicitaron.

e El 12 de junio quedod inscrita la ampliacion de capital por
13.439.320 acciones en el Registro Mercantil de Barcelona,
elevando el capital social de la compariia a 392.264.826 ac-
ciones.

Mas del 99% de los accionistas optaron por recibir acciones
nuevas. Es la primera vez que el Grupo FCC pone en marcha
este tipo de dividendo flexible.

Hechos relevantes

Puede consultar esta informacion, haciendo clic aqui.

Euros
Maxima Minima Cierre anual
13,40 13,20 10,36 11,70 10,92
8,63
9,88 7,65 8,63 I
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019

Informe de informacion
no financiera del Grupo FCC

Informe Anual de
Gobierno Corporativo

Autocartera

A 31 de diciembre de 2019 el Grupo FCC poseia, directa e
indirectamente, un total de 1.250.837 acciones de FCC, S.A.,
con lo que la posicion de autocartera era del 0,319% del ca-
pital social.

Accionariado

Las acciones de FCC, S.A. estan representadas por anota-
ciones en cuenta y cotizan en las cuatro bolsas espafolas
(Madrid, Barcelona, Valencia y Bilbao). Segun los datos que
obran en los registros de la Comision Nacional del Mercado de
Valores (CNMV), a fecha de cierre del ejercicio, los accionistas
relevantes de la compafia son los siguientes:

vAcoionistas de Referencia % s/Capital Social
Inversora Carso, S.A. de C.V. 61,12%
Esther Koplowitz 20,01%
William H. Gates Il 5,73%

Capitalizacion bursatil

Millones de euros

3.268

2017 2018 2019


http://www.cnmv.es/portal/Consultas/DatosEntidad.aspx?nif=A-28037224
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Divisiones geograficas y andlisis del sector. Estrategia

El area de Servicios Medioambientales del Grupo FCC lleva a
cabo, desde hace mas de cien anos, la prestacion de servi-
cios municipales y gestion integral de residuos v sirve a casi
60 millones de personas en cerca de 5.000 municipios. La
companfia opera en un total de 12 paises a través de una di-
versidad de servicios que reflejan su dilatada experiencia en el
sector, entre otros: la recoleccion, el tratamiento y reciclado,
la valorizacion energética y la eliminacion de residuos solidos
urbanos; la limpieza de vias publicas; el mantenimiento de re-
des de alcantarillado; el mantenimiento y la conservacion de
zonas verdes; el tratamiento y la eliminacion de los residuos
industriales; y la recuperacion de suelos contaminados.

Informe de informacion
no financiera del Grupo FCC

Informe Anual de
Gobierno Corporativo

FCC Servicios Medio Ambiente Holding S.A.U, la empresa
a través de la cual se vertebran las actividades del area de
Servicios Medioambientales, esta estructurada en cuatro di-
visiones geograficas:

Iberia: FCC Medio Ambiente (Espaiia)
FCC Environment Portugal
FCC Ambito (Residuos Industriales)
Reino Unido: FCC Environment UK
Centro

y este de Europa: FCC Environment CEE

Estados Unidos: FCC Environmental Services
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2007199

e
—ily

Cifra de negocios 2019. Por divisiones

FCC Servicios Medio Ambiente

@ 59.15% IBERIA (Esparia,
Portugal, Ambito)

@ 23,40% Reino Unido

@ 16,01% CEE Centro y Este
de Europa

@ 1.44% Estados Unidos

3 200690
-

En el gjercicio 2019, la cifra de negocio del area ha crecido
un 3,29% con respecto a la cifra de 2018, alcanzando los
2.915,2 millones de euros; y el resultado antes de impues-
tos ha aumentado hasta los 201 millones de euros, o que
supone un incremento del 22,47% sobre 2018, pasando de
un 5,8% a un 6,9% sobre la cifra de negocio. La contrata-
cién ha crecido un 40,6% sobre el ano anterior, hasta los
3.032,3 millones de euros, lo que situa el volumen de cartera
en 10.366,2 millones de euros.

FCC Servicios Medio Ambiente
ha llevado a cabo con gran
éxito la emision de Bonos
Verdes por importe de
1.100 millones de euros.

Como hito fundamental, este ano FCC Servicios Medio Am-
biente ha llevado a cabo con gran éxito la emisién de Bonos
Verdes por importe de 1.100 millones de euros.

Anualmente, FCC Servicios Medio Ambiente gestiona en
torno a 25 millones de toneladas de residuos y produce
cerca de 3,5 millones de toneladas de materias primas se-
cundarias (MPS) y combustible derivado de residuos (CDR).
LLa compafia dispone de mas de 700 instalaciones operati-
vas de manejo de residuos, de las cuales mas de 200 son
complejos ambientales dedicados al tratamiento y reciclaje
de estos, incluyendo 11 proyectos de valorizacion energéti-
ca de residuos con una capacidad de 3,2 millones de tone-
ladas anuales y 360 MW de electricidad no fésil.
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~CC Medio Ambiente Iberia (Espafia, Portugal y Ambito)

FCC Medio Ambiente presta servicios medioambientales
en mas de 3.400 municipios de Espafa y Portugal (FCC
Environment), en los que atiende a una poblacién de cerca
de 30 millones de habitantes, para las actividades de lim-

Cifra de negocios 2019. Localizacion geografica
FCC Medio Ambiente. Iberia

pieza viaria, recogida y transporte, tratamiento y eliminacion \\\\“‘ @ 23,9% Catalufia

de residuos, mantenimiento de zonas verdes, mantenimiento ‘ ‘ 17,7% Madrid

de redes de alcantarillado, limpieza de playas y servicios de ~ @ 10,6% Comunidad Valenciana
eficiencia energética, entre otros. . @ 8.7% Andalucia

Durante el ejercicio 2019, FCC Medio Ambiente Iberia ges- ® 8.3% Pais Vasco
tiono casi 12 millones de toneladas de residuos sdlidos ur- @® 6,4% Aragon

banos. ‘. l ‘ 4,4% Islas Canarias

@ 4,0% CastilayLedn
® 2.9% Murcia

Habitantes atendidos en 2019 Municipios atendidos en 2019

FCC Medio Ambiente. Iberia FCC Medio Ambiente. Iberia

19.089.440 2.547
16.575.641 45 906 561

1.708

5.414.082  4.906.928  5.016.415 4.629.557

2.750.908 291
N | > -
. - ~/ L4 ~y
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En este gjercicio las remodelaciones de los planes directo-
res de gestion de residuos en diversas comunidades au-
ténomas y grandes ayuntamientos, con el fin de adaptarse
a los objetivos de reciclaje y desvio de vertedero de la Unién
Europea para 2030-35 y a la implantacion del modelo social
de Economia Circular, continlan siendo una fuente de opor-
tunidades de negocio. A destacar el Plan Director de Gestion
de Residuos del ayuntamiento de Madrid y el desarrollo de
los Complejos Ambientales Norte y Sur de la Comunidad de
Madrid.

FCC Medio Ambiente manifiesta con su estrategia de nego-
cio su compromiso en la lucha contra el cambio climatico
y en la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas (ONU),
con los logros reflejados en la presentacion de su Informe de
Sostenibilidad 2017-2018, bajo el lema “De los compro-
misos a la accion”. FCC promueve un modelo de gestion
integral de servicios para impulsar ciudades econémica,

social y ambientalmente sostenibles, en el que son pilares
fundamentales las politicas de igualdad y de integracién
social y laboral de colectivos desfavorecidos, asi como los
proyectos de innovacion en tecnologias de energias limpias
y de mejora en el reciclaje de residuos.

Fruto de los esfuerzos de sus equipos de I+D+i, FCC Medio
Ambiente ha lanzado el primer chasis-plataforma industrial
100% eléctrico para vehiculos de Servicios Urbanos, que
resulté ganador de los World Smart City Awards en la ca-
tegoria de Idea Innovadora, dentro del marco de Smart City
Expo World Congress 2019, la cita mundial de referencia para
las ciudades inteligentes. La produccion en series industria-
les de este chasis de Zero Emission Vehicle (ZEV), con una
dréstica reduccién de emisiones sonoras, contaminantes y
CO, y un 50% menos de consumo energético, posibilitara
la implantacion de la e-movilidad asequible para vehiculos
pesados en el entorno de las ciudades, con los consiguien-
tes beneficios ambientales.

La cifra de negocio anual de
FCC Medio Ambiente Iberia ha
alcanzado los 1.724,4 millones
de euros, lo que supone

un aumento del 6,13% con
respecto a la cifra de 2018;

y también crece el resultado
bruto de explotacion hasta los
279,5 millones de euros.

En este marco, la cifra de negocio anual de FCC Medio Am-
biente Iberia ha alcanzado los 1.724,4 millones de euros, lo
que supone un aumento del 6,13% con respecto a la cifra
de 2018; y también crece el resultado bruto de explota-
cion hasta los 279,5 millones de euros, que equivalen a
un 16,21% sobre la cifra de negocio. La contratacion en
el ejercicio ha llegado a los 1.253,1 millones de euros, un
18,58% mas, con lo que la cartera se sitUa en 5.436,2 millo-
nes de euros para las actividades de limpieza viaria, recogida
y transporte, tratamiento y eliminacion de residuos, manteni-
miento de zonas verdes, mantenimiento de redes de alcantari-
llado, limpieza de playas, limpieza y mantenimiento de edificios
y servicios de eficiencia energética, entre otros.
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FCC Ambito (Residuos Industriales)

FCC Ambito se ha especializado en la gestién integral de resi-
duos industriales, comerciales, recuperacion de subproductos
y descontaminaciones de suelos. Mediante innovadoras so-
luciones de aprovechamiento de los recursos contenidos
en los diferentes residuos, Ambito se ha convertido en cola-
borador estratégico de las industrias y comercios que, en
consonancia con la economia circular, desarrollan sus acti-
vidades asegurando la sostenibilidad medioambiental, social
y econémica.

En conjunto se dispone de un total de 40 centros de trata-
miento distribuidos en Espana y Portugal que suponen mas
de 67 lineas de tratamiento que garantizan la funcionalidad de
las instalaciones. A nivel internacional FCC Ambito tiene una

destacada presencia en Portugal, donde opera a través de
su filial ECODEAL.

Dentro del mercado espanol, a lo largo del afio 2019 se ha
continuado constatando un incremento en el volumen de re-
siduos industriales y comerciales, con un aumento del 5,5%
de las toneladas gestionadas. Este aumento, no obstante,
se produce en un contexto caracterizado por la intensa com-
petitividad que establecen los propios productores de resi-
duos y que viene facilitado por la ausencia de responsabilidad
posterior del productor cuando se entrega el residuo a un ges-
tor autorizado. Los cambios legislativos que se estan produ-
ciendo tienden hacia un control mayor de la trazabilidad del
residuo por parte de las Administraciones Autonémicas. Estos
cambios, sin duda, favoreceran a las empresas gestoras que
disponen de instalaciones de tratamiento final como es el
caso de FCC Ambito.

En Portugal, también se ha observado un aumento de la ac-
tividad con los principales clientes recurrentes y una recupe-
racion de precios; de esta forma el ano se ha cerrado con un
aumento de toneladas del 7%.

En este contexto, la cifra de negocio anual de Ambito ha
aumentado el 4,96% con respecto a 2018, alcanzando los
122,7 millones de euros; y también crece el resultado bruto
de explotacién un 41,03%, hasta alcanzar los 26 millones de
euros, que equivalen a un 21,22% sobre la cifra de negocio.

En 2019, la actividad de residuos industriales seguira inci-
diendo en la eficiencia de las operaciones y en el creci-
miento de la actividad. La incorporacion de nuevas tecnolo-
gias permitira a FCC Ambito afianzarse en los mercados de
reciclaje y valorizaciéon de residuos, posicionandose como
actor clave en la economia circular.

La cifra de negocio anual de
Ambito ha aumentado el 4,96%
con respecto a 2018, alcanzando
los 122,7 millones de euros; vy
también crece el resultado bruto
de explotacion un 41,03%.

Cifra de negocios 2019. Localizacion geografica

Ambito RRII. Espafia y Portugal

“\\ll\
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@ 19,6% Cataluiia
@ 16,8% Aragén
@ 14,9% Portugal
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. 1,3%

0,7%
@ o7%
@ o05%

Pais Vasco
Cantabria

Asturias

Castillay Ledn
Com. Valenciana
La Rioja

Navarra

Castilla-La Mancha
Extremadura



Gobierno
y ética corporativa

Carta de la presidenta
y del consejero delegado

Estrategia
v creacion de valor

FCCen 2019

5

Lineas de negocio Cuentas Anuales

Informe de informacion
no financiera del Grupo FCC

Informe Anual de
Gobierno Corporativo

FCC_Informe Anual_2019 | Lineas de negocio | Medio Ambiente | Divisiones geograficas y analisis del sector. Estrategia | Pagina 6 de 10

REINO UNIDO
FCC Environment UK

FCC Environment es una de las compaiias lideres de Reino
Unido en gestion integral de residuos y reciclaje. Cuenta con
una posicion de privilegio para prestar servicios en un sector de
residuos en constante cambio. Construyendo sobre una sélida
herencia de procesamiento de residuos, avanza hacia un ma-
yor volumen de reciclaje y la generacion de energia verde.

La empresa dispone de una amplia gama de centros de
gestion de residuos, con el fin de minimizar los residuos
que se depositan en vertedero sanitario, procesandolos para
asegurar que alcanzan todo su potencial como recursos va-
liosos. Todo ello con la premisa de ser una empresa pujante
y de éxito y a la vez reducir el impacto en el medio ambiente.

En el conjunto del pais, FCC Environment atiende a mas de
18 millones de habitantes, y en el gjercicio 2019 ha gestiona-
do cerca de 7 millones de toneladas de residuos y 1,4 mi-
llones de toneladas de material recuperado y Combustible
Derivado de Residuos (CDR).

FCC Environment desarrolla cinco areas clave de negocio: so-
luciones de residuos comerciales; servicios municipales; reci-
claje y compostaje; energia verde y tratamiento de residuos.

La situacion creada por el Brexit en Reino Unido ha venido
causando incertidumbre durante todo 2019, llegando a su
punto culminante cuando el nuevo gobierno conservador,
respaldado por mayoria absoluta, ha ejecutado el Brexit con
fecha 31 de enero de 2020. Se contempla un periodo de
transicién hasta diciembre de 2020, a lo largo del cual se
buscara una mayor claridad en el acuerdo comercial con la
Unién Europea (UE).

El Gobierno de Reino Unido se ha comprometido, sin em-
bargo, a ir més alla de los compromisos adquiridos en el
marco de la UE en cuestiones medioambientales y en los
aspectos referentes a la lucha contra el cambio climatico y
los objetivos de reciclaje y vertido de residuos. Con este fin,
se ha desarrollado una Estrategia de Recursos y Residuos
y se ha presentado en el parlamento britanico el Proyecto de

Ley de Medio Ambiente que, una vez aprobada, implicara
cambios significativos en la gestion de residuos y el reciclaje
en el Reino Unido, con el objetivo de lograr progresivamente
un mayor nivel de reciclaje y poner fin a la exportacion de
reciclables y residuos para su tratamiento en el exterior.

FCC Environment UK esta trabajando en estrecha colabora-
cion con el gobierno britanico y con las empresas del sector
para ayudar a dar forma a un marco legislativo que ayudara
a que la actividad de servicios medioambientales contintie
prosperando durante estos tiempos de cambio.

En este contexto, la cifra de negocio anual se sitliia en 682,0
millones de euros, con un resultado bruto de explotacion
de 144,4 millones de euros, lo que supone un 15,18% de
incremento con respecto al afo anterior y un 21,17% so-
bre la cifra de ingresos. La contratacién ha alcanzado los
632,4 millones de euros con una cartera de 3.398,7 millo-
nes de euros.

Habitantes atendidos en 2019

FCC Environment (UK)

15.027.900
1.670.400
594.800
.‘ 88.000 0 0 0 137.100
y - ~
Recogida Limpieza  Tratamiento  Jardines Alcantarilado  Playas Fuentes Limpieza
residuos viaria y eliminacion edificios
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CENTRO Y ESTE DE EUROPA
FCC Environment CEE

FCC Environment es uno de los grupos globales lideres en
el centro y este de Europa (CEE) en la gestion integral de
residuos solidos urbanos y la recuperacion de energias re-
novables, aplicando sistemas innovadores y las tecnologias
mas avanzadas y limpias, en la prestacion de servicios de
calidad sostenibles en el medio y largo plazo y adaptados a
las necesidades de sus clientes.

Cifra de negocios 2019. Localizacion geografica

Centroy Este de Europa

““

4

@ 39,7% Republica Checa
@ 29,9% Austria

@ 5.8% Polonia

@ 8.2% Eslovaquia

® 5.5% Hungria

® 3.4% Bulgaria

@ 2.3% Serbia

® 2.2% Rumania

La division estéa presente en ocho paises: Austria, Republica
Checa, Eslovaquia, Hungria, Polonia, Rumania, Bulgaria y
Serbia. En estos paises atiende a cerca de 5 millones de ha-
bitantes en 1.360 municipios, y en el gjercicio 2019 gestion6
casi 6 millones de toneladas de residuos y 660.000 tonela-
das de material recuperado y Combustible Derivado de
Residuos (CDR).

Habitantes atendidos en 2019

FCC Environment CEE

) >~

Municipios atendidos en 2019

FCC Environment CEE
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' 32.000 44.000 224.000 45 25 0 2
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Planta de valorizacion energética de residuos soélidos urbanos, Zistersdorf (Austria).

Los impulsores del mercado mas relevantes dentro de la Union
Europea han sido los objetivos de reciclaje y de desviacion de
vertedero fijados para 2030/35 en el paquete de Economia
Circular, en linea con los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. Los
objetivos propuestos mas significativos incluyen la reduccién
de residuos municipales eliminados via vertederos a un maxi-
mo del 10% para el afo 2035, el reciclaje de residuos mu-
nicipales del 65% para el ano 2035 y de embalajes del 70%
para el afo 2030.

En el periodo 2020 a 2021 los paises de centro y este de Euro-
pa deberan trasponer los ambiciosos objetivos del Paquete de
Economia Circular a la legislacion nacional y definir medidas
precisas para alcanzar esos objetivos. En linea con los requisi-
tos legales en los paises de CEE, FCC desarrollara ain mas
los modelos de negocio existentes basados en la recogida
selectiva, el tratamiento y reciclaje de residuos (clasificacion
y compostaje) y las tecnologias de valorizaciéon energética
de residuos (Waste-to-Energy).

La cifra de negocio anual se
sitla en 466,8 millones de
euros, un 5,69% mayor que
en 2018, y el resultado bruto
de explotacién ha alcanzado
los 64,5 millones de euros,
|0 que supone un 23,32% de
incremento,

En este contexto, la cifra de negocio anual se situa en 466,8
millones de euros, un 5,69% mayor que en 2018, y el re-
sultado bruto de explotacion ha alcanzado los 64,5 millo-
nes de euros, lo que supone un 23,32% de incremento. La
contratacion ha crecido un 61,91%, llegando a los 588,8
millones de euros.
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851.900

Recogida Limpieza
residuos viaria

4.313.000

Tratamiento
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Jardines  Alcantarillado

FCC Environmental Services es uno de los grupos con mayor
desarrollo en Estados Unidos en |la gestién integral de resi-
duos sélidos urbanos y reciclaje. La empresa esta presente
en los estados de Texas y Florida, y en breve empezara a
prestar servicio de recogida de residuos en Omaha, la prin-
cipal ciudad de Nebraska. En estos estados atiende a mas
de 5 millones de habitantes, y en el gjercicio 2019 gestio-
né 500.000 toneladas de residuos y 140.000 toneladas de
material reciclable.

0 0 0
Playas Fuentes Limpieza
edificios
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Cinco anos después del inicio de la actividad medioambiental
en Estados Unidos, el mercado sigue ofreciendo importan-
tes oportunidades en el ambito de la gestion de los residuos
solidos urbanos, tanto en recogida como en reciclaje y trata-
miento.

Al contrato mencionado de recogida en Omaha hay que afna-
dir los conseguidos en algunos de los principales municipios
de Florida, como Palm Beach y Volusia.

En cuanto al tratamiento de residuos FCC Environmental
Services ha inaugurado la planta de reciclaje de Houston
(Texas). El contrato con la ciudad de Houston es por 20
afios, con una capacidad de tratamiento de 145.000 tone-
ladas anuales.

En estas circunstancias, la cifra de negocio anual se situ6 en
41,9 millones de euros en 2019, un aumento del 37,18%
sobre 2018, y se doblara a corto plazo una vez se hayan
puesto en marcha todos los contratos adjudicados. La contra-
tacion ha crecido un 163,31% sobre 2018, llegando a un nivel
récord de 557,9 millones de euros, lo que sitla la cartera
en 1.002,4 millones de délares, que alcanzarian los 1.800
millones si se consideran las posibles prérrogas contractuales.

por 5 anos.

Actividad de FCC Environmental Services

Inauguracion de la planta de reciclaje de Houston.

La cifra de negocio anual se
situo en 41,9 millones de
euros en 2019, un aumento
del 37,18% sobre 2018.

2019

Contrato de recogida de residuos en Palm Beach County (Florida) por 7 afios.
Contrato de recogida de residuos comerciales en Polk County (Florida) por 4 afios.
Contrato de recogida de residuos en Volusia County (Florida) por 7,5 afios.
Contrato de recogida de residuos en la ciudad de Omaha (Nebraska) por 10 afos.

Gestion de residuos de plantas tratamiento de aguas para la ciudad de Houston (Texas)

Contrato de procesado de materiales reciclables en la ciudad de Huntsville (Texas) por 3 anos.
Contrato de gestion de puntos limpios en la ciudad de Omaha (Nebraska) por 5 afios.

Contrato de procesado de materiales reciclables en la ciudad de Laporte (Texas) por 8 anos.
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ka.actividad-del area
de Medio Ambiente

} 1. Estados Unidos

FCC Environmental Services

- Omaha (Nebraska)
Recogida de Residuos.
220,0 millones de euros.

- Palm Beach (Florida)
Recogida de Residuos.
196,0 millones de euros.

— Condado de Volusia (Florida)
Recogida de Residuos.
75,0 millones de euros.

+ Houston (Texas)
Gestion de Residuos Depuradoras.
27,0 millones de euros.

} 2. Portugal

FCC Environment Portugal

- Vila Real
Recogida de Residuos.
1,6 millones de euros.

FCC Ambito

~ Martinhal
Descontaminacion de suelos.
por ECODEAL.

D 3. Reino Unido

FCC Environment Reino Unido

Lostock (Inglaterra)
Desarrollo de una Planta de valorizacién energética.
570,0 millones de euros de inversion.

Bedfordshire (Inglaterra)
Recogida de Residuos y Limpieza viaria.
92,0 millones de euros.

Suffolk (Inglaterra)
Gestion y Operacion Centros de Reciclaje.
43,0 millones de euros.

Hertfordshire (Inglaterra)

Gestion de operaciones de transferencia y
transporte y tratamiento de residuos residuales.
27,0 millones de euros.

East Lothian (Escocia)
Tratamiento térmico RSU.
30,5 millones de euros.

Cuentas Anuales

Informe de informacion
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} 4. Espana

FCC Medio Ambiente

i Jerez de la Frontera (Cadiz)
Recogida de Residuos y Limpieza Viaria.
186,9 millones de euros.

— Almufecar (Granada)

Recogida de Residuos y Limpieza Viaria y de
Playas.

46,4 millones de euros.

Txingudi (Guiptzcoa)
Recogida de Residuos y Limpieza.
42,8 millones de euros.

Tarragonés (Tarragona)

Recogida de Residuos, Limpieza Viaria y
Deixalleria.

42,7 millones de euros.

Gomecello (Salamanca)
Planta de reciclaje y tratamiento.
29,8 millones de euros.

Fuengirola (Malaga)
Recogida de Residuos y Limpieza Viaria.
22,8 millones de euros.

Teruel (Aragon)

Recogida de Residuos Domésticos del
Consorcio Agrupacion n°8- Teruel.
17,2 millones de euros.

} 5. Austria

FCC Environment CEE

~ Viena, Baja Austria, Carintia y Estiria
Gestion de residuos de estaciones para
Ferrocarriles de Austria/OBB.

20,0 millones de euros.

1 Kitzbihel

6,0 millones de euros.

Informe Anual de
Gobierno Corporativo

Transporte ferroviario e incineracion de residuos.

—

[

Zona Sureste - Leganés (Madrid)
Mantenimiento red Recogida Neumatica,
Limpieza Viaria y Control de Plagas.

17,1 millones de euros.

Las Palmas (Gran Canaria, Islas Canarias)
Limpieza de colegios.
17,0 millones de euros.

Madrid
Rehabilitacion del parque de La Gavia.
14,1 millones de euros.

Barbera del Vallés (Barcelona)
Recogida de Residuos y Limpieza Viaria.
13,7 millones de euros.

San Sebastian (Guipuzcoa)
Limpieza Edificios Municipales.
13,1 millones de euros.

FCC Ambito

San Fernado, Cédiz, Puerto Real y Rota (Cadiz)
Gestion de residuos peligrosos y no peligrosos
de Navantia.

3,3 millones de euros.

La Mufoza (Madrid)

Operacién de puntos limpios y plantas de
tratamiento fisico-quimico y biolégico para
IBERIA.

Arganda de Rey (Madrid)

Finalizacion de los trabajos de extraccion de la
fase bombeable de las lagunas de alquitranes
acidos para TRAGSA.

} 6. Chequia

FCC Environment CEE

Ceské Budéjovice

Clasificacion, carga y transporte de residuos
de antiguo vertedero.

14,7 millones de euros.

Ostrava

Descontaminacion y recuperacion de laguna
de lodos tixotropicos.

9,9 millones de euros.

Nosovice

Recogida, tratamiento y eliminacion de residuos,
y tratamiento de residuos peligrosos.

2,7 millones de euros.
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Acontecimientos_Medio Ambiente

2019

D Enero

- FCC Medio Ambiente consigue prorrogas
en varios de sus contratos més
relevantes por valor de 27 millones de
euros (Espafia).

Febrero

El condado de Suffolk (Reino Unido)
adjudica a FCC Environment el contrato
para la operacion de once centros

de reciclaje.

P Marzo

 FCC Environmental Services gana un
contrato de 215 millones de délares en
Palm Beach (Florida, EE. UU.).

- FCC Environment desarrollara en Lostock
(Reino Unido), en asociacion con el fondo
danés Copenhagen Infrastructure
Partners (CIP), una de las mayores Q
plantas de valorizacion energética
de residuos de Europa.

D Abril

— FCC Environmental Services realiza la
inauguracion oficial de su planta de
reciclaje de Houston (Texas, EE. UU.). ﬂ

— Décimo aniversario de la planta de
valorizacion energética de FCC
Environment en Zistersdorf (Austria). ﬂ

) Mayo

 FCC Medio Ambiente gestiona el servicio
de siete de las diez ciudades mas limpias
de Espafia, segun el informe 2019 de la
0CU (Organizacién de Consumidores y
Usuarios).

P Julio

 FCC Enviromental Services gana el

contrato de recogida de residuos solidos
urbanos del Condado de Volusia

(Florida, EE. UU.). a

P Septiembre

™ FCC Environment inaugura oficialmente el
Centro de Reciclaje y Recuperacion de
Energia de Millerhill para Edimburgo-
Midlothian (Escocia, Reino Unido). 0

e 6 0 0 0 O

Junio

FCC Medio Ambiente adjudicataria del
contrato de gestion de residuos, limpieza
viaria y mantenimiento de playas de
Almufécar (Granada, Espafia).

P Agosto

- FCC Medio Ambiente adjudicataria del
contrato de gestion de residuos y limpieza
viaria de la ciudad de Jerez (Cadiz,

By Espafia). e

FCC Environmental Services gana el
contrato de recogida de residuos solidos
urbanos en Omaha (Nebraska, EE.UU.).

P Octubre

— FCC Medio Ambiente renueva el contrato
del servicio de transferencia y tratamiento
de residuos domésticos de la provincia
de Salamanca (Espafia).

— FCC Enviromental Services renueva el
contrato de los residuos de depuradoras
de Houston (Texas, EE. UU.). o

P Noviembre

- FCC Medio Ambiente gana con su
chasis-plataforma modular 100% eléctrico
los World Smart City Awards en la
categoria de Idea Innovadora

(Barcelona, Espafia).

- FCC Medio Ambiente realiza la emisién
de un bono verde por importe de
1.100 millones de euros.

L

P Diciembre

 Activa participacion de FCC Medio
Ambiente dentro del marco de la

Cumbre del Clima COP25 Madrid ()
(Espafia).

- FCC Medio Ambiente publica su séptimo
informe de sostenibilidad bajo el lema
“De los compromisos a la accion”.



https://www.fccma.com/es/web/fcc-medio-ambiente/-/fcc-medio-ambiente-consigue-prorrogas-en-varios-de-sus-contratos-mas-importantes-cuyo-importe-total-asciende-a-mas-de-27-millones-de-euros
https://www.fcc.es/es/web/portalwebfcc/-/el-ayuntamiento-del-condado-de-suffolk-en-reino-unido-adjudica-el-contrato-de-varios-centros-de-reciclaje-a-fcc-medio-ambiente
https://www.fcc.es/es/web/portalwebfcc/-/fcc-environmental-services-gana-un-contrato-de-215-millones-de-dolares-en-palm-beach-florida-
https://www.fcc.es/es/web/portalwebfcc/-/fcc-medio-ambiente-construira-y-explotara-en-reino-unido-una-de-las-mayores-plantas-de-valorizacion-energetica-de-residuos-de-europa
https://www.fcc.es/es/web/portalwebfcc/-/fcc-held-its-grand-opening-of-the-new-state-of-the-art-material-recycling-facility
https://www.fcc.es/fcc_docs/somos_fcc/es/Revista-N10/14/index.html
https://www.fcc.es/es/web/portalwebfcc/-/fcc-medio-ambiente-gestiona-el-servicio-de-seis-de-las-siete-ciudades-mas-limpias-de-espana
https://www.fcc.es/fcc_docs/somos_fcc/es/Revista-N11/44/index.html
https://www.fcc.es/es/web/portalwebfcc/-/fcc-servicios-medio-ambiente-gana-el-contrato-del-condado-de-volusia-en-florida-ee-uu-
https://www.fccma.com/es/web/fcc-medio-ambiente/-/fcc-medio-ambiente-adjudicataria-del-contrato-de-gestion-de-residuos-y-limpieza-viaria-de-la-ciudad-de-jer-3
https://www.fcc.es/es/web/portalwebfcc/-/fcc-medio-ambiente-gana-el-contrato-de-omaha-nebrask-3
https://www.fccma.com/es/web/fcc-medio-ambiente/-/fcc-medio-ambiente-inaugura-oficialmente-el-centro-de-reciclaje-y-recuperacion-de-energia-de-millerhill-en-el-reino-unido
https://www.fccma.com/es/web/fcc-medio-ambiente/-/fcc-medio-ambiente-renueva-el-contrato-del-servicio-de-transferencia-y-tratamiento-de-residuos-domesticos-de-la-provincia-de-salamanca
https://www.fccma.com/es/web/fcc-medio-ambiente/-/fcc-medio-ambiente-renueva-el-contrato-de-los-residuos-de-depuradoras-de-houston-ee-uu
https://www.fccma.com/es/web/fcc-medio-ambiente/-/fcc-medio-ambiente-ganadora-de-los-premios-world-smart-city-en-la-categoria-de-idea-innovadora
https://www.fccma.com/es/informacion-financiera/bono-verde-fcc-medioambiente
https://www.fccma.com/es/web/fcc-medio-ambiente/-/participacion-activa-de-fcc-medio-ambiente-dentro-del-marco-de-la-cumbre-del-clima-cop25-madrid
https://www.fccma.com/es/web/fcc-medio-ambiente/-/fcc-medio-ambiente-publica-su-septimo-informe-de-sostenibilidad-bajo-el-lema-de-los-compromisos-a-la-accion-

5

(Carta de la presidenta Gobierno Estrategia FCCen 2019 Lineas de negocio

vy del consejero delegado y ética corporativa y creacion de valor

Cuentas Anuales

FCC_Informe Anual_2019 | Lineas de negocio | Medio Ambiente | Acontecimientos 2019 | Pagina 2 de 14

Otros acontecimientos destacados

v

1

) | f/ 4 /.\
0 Verde 201

\

—_—

Informe de informacion
no financiera del Grupo FCC

Informe Anual de
Gobierno Corporativo

Emision de Bonos Verdes

Como hito fundamental, este ano FCC Servicios Medio Am-
biente Holding, S.A.U ha llevado a cabo con gran éxito en el
mes de noviembre la emision de Bonos Verdes por importe
de 1.100 millones de euros. Para ello la empresa ha desarro-
llado previamente un Marco de Bono Verde (o Green Bond
Framework) que esta de acuerdo con los Principios de Inter-
national Capital Market Association (ICMA) Green Bond 2018,
y que ha sido validado por una entidad externa independiente
(0 Green Bond Second Opinion) asegurando que dicho Marco
esta alineado con los “Green Bond Principles” y que los fondos
del bono verde seran utilizados para financiar proyectos que
reduciran las emisiones, disminuiran el vertido de residuos en
vertederos y promoveran las acciones de economia circular.
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FCC Medio Ambiente Espaia

Adjudicacién del contrato de gestion de residuos
y limpieza viaria de la ciudad de Jerez (Cadiz)

El Ayuntamiento de Jerez adjudicé a una UTE liderada por
FCC Medio Ambiente, y de la que forma parte el Centro Es-
pecial de Empleo (CEE) FCC Equal, el contrato de gestion de
residuos solidos urbanos y limpieza viaria por nueve anos, con
una posible prérroga de un afio mas. La cartera total del con-
trato asciende a mas de 186 millones de euros. Se contara
con una mayor dotacion de maquinaria con vehiculos mas
sostenibles, con clasificacion “Cero Emisiones” o “Eco”, como
son nueve furgonetas eléctricas, seis turismos hibridos y siete
triciclos con motor auxiliar eléctrico, que contribuiran a dismi-
nuir la contaminacion ambiental por gases y ruido. El servicio
también contara con avanzada tecnologia de geolocalizacion.
Para la realizacion de los servicios, FCC contara con una plan-
tilla de 335 operarios y se ha previsto la contratacion de 90
personas con discapacidad.

Adjudicacién del contrato de gestion de residuos
y limpieza viaria y de playas de Almunécar (Granada)

El Ayuntamiento de Almufiécar y FCC Medio Ambiente firma-
ron el contrato de recogida y transporte de residuos soélidos
urbanos, limpieza viaria y de playas y costa y gestion de con-
tenedores y de punto limpio por un periodo de diez afos, con
una cartera que asciende a mas de 50 millones de euros. FCC
presta servicio en la ciudad desde el aflo 2008. Se incorpora-
ran hasta 89 trabajadores y se prevé recoger cerca de 22.000
toneladas de diversas fracciones de residuo. Con los servicios
de conservacion y limpieza de playas y flotantes, se atende-
ran cerca de nueve kilometros de playas y 22,17 kildbmetros
lineales de litoral. Se mejora la recogida selectiva, se instala-
ra un sistema de quita y pon de contenedores en los cascos
antiguos de Almunécar y de la Herradura y se incorporara un
futuro punto limpio municipal.

FCC Medio Ambiente gana con su chasis-plataforma
modular 100% eléctrico los World Smart City Awards en
la categoria de Idea Innovadora

Dentro del marco del Smart City Expo World Congress 2019,
FCC Medio Ambiente ha resultado ganadora de los World
Smart City Awards, en la categoria de Idea Innovadora, por
su plataforma industrial de e-movilidad asequible, versatil y de
alta eficiencia energética para vehiculos de servicios urbanos,
desarrollada por un consorcio liderado por FCC Medio Am-
biente y subvencionado por fondos europeos en el marco del
proyecto estratégico CIEN de CDTI (Centro para el Desarrollo
Tecnologico Industrial) del Ministerio de Economia, Industria y
Competitividad. El objetivo estratégico de dicha plataforma es
facilitar la implementacion de movilidad eléctrica asequible en
servicios urbanos con enormes beneficios ambientales. Este
premio supone un gran reconocimiento a la labor de equipo
que ha posibilitado la creacion de esta tecnologia.
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Renovacioén del contrato de limpieza viaria
y recogida de Txingudi (Guipuzcoa)

FCC Medio Ambiente renovo el contrato de servicios de reco-
gida y transporte de residuos urbanos y asimilables y limpieza
viaria en el ambito de la mancomunidad de Txingudi (Guipuz-
coa), formada por Hondarribia € Irdn. La duracion es de cinco
anos y el importe asciende a mas de 42 millones de euros. Se
contara con una flota de 51 vehiculos, siendo algunos de ba-
jas emisiones y motores de Gas Licuado de Petréleo (GLP). El
contrato supone una mayor frecuencia de recogida de materia
organica, envases y papel y menor frecuencia de resto. Esta
prevista la contratacion de personal desempleado de larga du-
racion y con discapacidad superior al 33% a través del Centro
Especial de Empleo FCC Equal. Por otro lado, al menos el
10% de las nuevas contrataciones seran del género femenino.

FCC Medio Ambiente Espaia

%

Explotacion del servicio de transferencias y tratamiento
de los residuos domésticos de la provincia de Salamanca

FCC Medio Ambiente renovo el contrato para la explotacion
del servicio de transferencia y tratamiento de los residuos
domésticos de la provincia de Salamanca, promovido por el
Consorcio para la Gestion de los Residuos Sélidos Urbanos
de Salamanca (GIRSA). La duracion del contrato es de cinco
anos y supone una cartera de casi 30 millones de euros. Los
servicios incluyen también la operacion y mantenimiento del
Centro de Tratamiento de Residuos (CTR) de Gomecello, en
Cuya renovacion se invertiran cinco millones de euros, y que
consta de un area de pretratamiento de residuos solidos ur-
banos (RSU) (140.000 t/afio), una zona de biometanizacion
por via huimeda (20.000 t/afio), una planta de compostaje
(50.000 t/afio), un vertedero para rechazos y un sistema de
depuracion de lixiviados.

Informe de informacion
no financiera del Grupo FCC

Informe Anual de
Gobierno Corporativo

IBERIA

FCC Medio Ambiente consigue el contrato de recogida
de residuos sélidos urbanos y limpieza viaria
de Fuengirola (Malaga)

El Ayuntamiento de Fuengirola (Malaga) y FCC Medio Ambien-
te han firmado el contrato de recogida de residuos sdlidos
urbanos vy limpieza viaria por cuatro anos, con dos posibles
prérrogas de un ano cada una, por un importe de mas de
22 millones de euros. El servicio de recogida contara con una
flota de tres recolectores de carga lateral de 25 m3, tres re-
colectores de carga trasera de 18 m® y tres vehiculos de caja
abierta, entre otros. Para el servicio de limpieza viaria, que cu-
bre cerca de 210 kildbmetros de calle distribuidos en 25 secto-
res, la empresa contara con vehiculos y maquinaria especiali-
zada como 20 triciclos eléctricos, ocho porter de caja abierta,
tres barredoras de aspiracion, seis camiones de baldeo, una
fregadora, una autobaldeadora y un furgédn hidrolimpiador de
alta presion. FCC Medio Ambiente contara con una plantilla de
148 empleados para cubrir este contrato.

85
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Inversion de cerca de 12 millones de euros en la
renovacién de maquinaria de la planta de El Campello
(Alicante), para aumentar la cantidad de residuos
recuperados

FCC Medio Ambiente invertira cerca de 12 millones de euros
en renovar la maquinaria de la planta de tratamiento de re-
siduos de ElI Campello, en Alicante. El objetivo es dotar a la
instalacion de la mayor innovacion tecnoldgica, con equipos
modernos, para lograr aumentar la cantidad de residuos recu-
perados. FCC gestiona esta instalacion desde abril de 2009 y
da servicio a los 52 municipios de la Marina Alta, Marina Baixa
y El Campello. La renovacion afecta a los equipos moviles de
la planta y parte de los equipos fijos y es complementaria a la
inversion aprobada por el Consorci Mare el mes de diciembre
de 2018, dentro de la modificacion del Proyecto de Gestion
que permitira optimizar al maximo el funcionamiento de la
planta y reducir el rechazo a vertedero. Se va a proceder a
renovar camiones portacontenedores, palas cargadoras, tri-
turadoras de voluminosos y resto verde, una volteadora de
bioestabilizado y varios contenedores de 10 m® de capacidad.

5

Consell Comarcal del Tarragones.

Adjudicacion del contrato de recogida de residuos
urbanos, limpieza viaria y deixalleria en El Tarragonés
(Tarragona)

FCC Medio Ambiente firmé el contrato de recogida de resi-
duos urbanos, limpieza viaria y deixalleria en El Tarragonés (Ta-
rragona) por 10 afios y por un importe que asciende a mas de
42 millones de euros. Todos los vehiculos de recogida seran
de nueva adquisicion y muchos utilizaran energias alternativas.
Se contara con una plantilla de 17 trabajadores que atenderan
a los 42.405 habitantes dentro de una extension de limpie-
za viaria de casi 120 kildmetros lineales. El conjunto de los
servicios sera organizado y monitorizado a través de VISION,
plataforma digital de gestion integral desarrollada en exclusiva
por FCC Medio Ambiente, y se utilizara un sistema de geolo-
calizacion de vehiculos y herramientas digitales para efectuar
el control de incidencias.

Informe Anual de
Gobierno Corporativo

Rehabilitacién del parque de La Gavia (Madrid)

El contrato de la segunda fase de rehabilitacion del parque
de La Gavia, en Madrid, tiene un plazo de ejecucion de dos
anos y supone una cartera de 14 millones de euros. Inclui-
ra una ria que separara una zona urbana y otra forestal con
plazas y colinas destinadas a actividades ludicas, educati-
vas y deportivas. Ubicada en el distrito de Vallecas, la ‘Colina
del Reciclaje’ supondra un hito en Madrid porque fomentara
valores medioambientales como la reutilizacion o el cuidado
del entorno. La superficie total del parque de La Gavia es de
39,5 hectareas de las cuales 19,5 se encuentran actualmente
habilitadas como zona verde municipal. Con la obra se recu-
pera la red de alumbrado, se amplia y mejora la red de riego
automatico y de drenaje existente y se plantan mas de 2.600
arboles y 147.800 arbustos.
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Adjudicacién del contrato de gestion de residuos
urbanos y limpieza viaria de Barbera del Vallés
(Barcelona)

FCC Medio Ambiente ha firmado el contrato de gestion de
residuos urbanos y limpieza viaria en la localidad barcelonesa
de Barbera del Vallés, por un importe de 13,67 millones de
euros y una duracion de cuatro anos, con una posible prorro-
ga de otro aflo mas. El servicio contara con diez vehiculos y
una plantilla de 44 trabajadores para atender a los casi 33.000
habitantes del Municipio. El conjunto de los servicios sera or-
ganizado y monitorizado a través de VISION, plataforma digital
de gestion integral desarrollada en exclusiva por FCC Medio
Ambiente, que permite cumplir los objetivos descritos y dar
respuesta a los requisitos actuales y futuros del cliente y que
permitira la implantacién de un sistema de identificacion en
todos los contenedores.

FCC Medio Ambiente Espaia

FCC Medio Ambiente, adjudicataria del contrato del
mantenimiento de recogida neumatica, limpieza viaria y
control de plagas de la zona sureste de Leganés (Madrid)

FCC Medio Ambiente firmé el contrato del mantenimiento de la
red de recogida neumatica de residuos urbanos, limpieza via-
ria y control de plagas de la zona sureste de Leganés (Madrid)
por cuatro afos y con un importe superior a los 17 millones
de euros. El servicio contara con dos barredoras de calzadas
y aceras, cuatro furgones hidrolimpiadores, un recolector de
carga trasera y lateral, un camion de lavacontenedores y un
furgdn taller, entre otros. Para la realizacion de los diferentes
servicios, FCC Medio Ambiente contara con 135 operarios y
esta prevista la contratacion de siete personas con discapa-
cidad intelectual a través del Centro Especial de Empleo FCC
Equal.

Informe de informacion
no financiera del Grupo FCC

Informe Anual de
Gobierno Corporativo

IBERIA

FCC Medio Ambiente se encargara de la recogida y
transporte de residuos domésticos del consorcio de la
Agrupacion n°8 de Teruel (Aragén)

FCC Medio Ambiente ha firmado el contrato de recogida y
transporte de residuos domeésticos del consorcio de la Agru-
pacion n°8 de Teruel, cuya duracion es de 12 afios y por im-
porte superior a los 17 millones de euros. El servicio contara
con 14 vehiculos de recogida de carga trasera y dos de carga
lateral, mas otros vehiculos como lavacontenedores, porta-
contenedores y una cabeza tractora. Se renovara comple-
tamente el parque de contenedores con 2.021 unidades de
carga trasera para fraccion resto, 998 para envases y 1.159
para papel cartéon; 175 contenedores de carga lateral de en-
vases y 138 de papel cartdon. Se contara con una plantilla de
19 trabajadores. El conjunto de los servicios sera organizado y
monitorizado a través de VISION, plataforma digital de gestion
integral desarrollada en exclusiva por FCC Medio Ambiente.
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IBERIA
v

FCC Medio Ambiente Espaia

Informe de informacion
no financiera del Grupo FCC

Informe Anual de
Gobierno Corporativo

La fase 2 del Complejo Medioambiental de Guipuzcoa
(CMG-2) completa su construccion y puesta en marcha

FCC Medio Ambiente ha completado la construccion y puesta
en marcha de la fase 2 del Complejo Medioambiental de Gui-
puzcoa (CMG-2), ubicado en Zubieta. El contrato se suscribid
en septiembre de 2018, con una inversion de 32,2 millones de
euros y una cartera estimada en 92 millones de euros, € in-
cluye también la explotacion del CMG-2 por un periodo de 20

anos. La nueva instalacion cuenta con una planta de biome-
tanizacion y otra para el reciclaje de las escorias procedentes
de la planta de valorizacion energética de la fase 1 (CMG-1).
Ambas plantas de biometanizacion y escorias, junto con las
instalaciones del CMG-1, constituyen el sistema basico de cie-
rre para el tratamiento de los residuos de Guipuzcoa.

FCC Medio Ambiente gestiona el servicio de siete de las
diez ciudades mas limpias de Espana

La Organizacion de Consumidores y Usuarios (OCU) publicd
el estudio que realiza cada cuatro anos sobre la percepcion
de los vecinos de la limpieza en las ciudades espanolas. De
las diez mejor clasificadas, siete de ellas confian su servicio de
limpieza a FCC Medio Ambiente. Estas ciudades son Oviedo,
Bilbao, Vigo, Logrono, Pamplona, Segovia y San Sebastian.
Casi todas suben, ademas, en su puntuacion con respecto al
anterior andlisis. El estudio de la OCU recoge que son determi-
nantes la educacion civica y la buena gestion de los recursos,
imprescindibles para mantener un elevado indice de satisfac-
cion. En este sentido, FCC quiere agradecer a todas las per-
sonas, instituciones, trabajadores y ciudadania que hacen que
estas ciudades sean las mas limpias de Espana.
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FCC Environment Portugal

Renovacioén de contrato de recogida de residuos urbanos
de Vila Real

Se ha renovado, por un periodo de dos afos, el contrato de
recogida de residuos sdlidos urbanos de Vila Real, lo que su-
pone una cartera de 1,6 millones de euros. La poblacién aten-
dida asciende a 51.850 habitantes.

FCC Ambito

Adjudicacién de la gestidn logistica interna, operacion de
puntos limpios y de plantas de tratamiento del centro de
Iberia en La Muioza (Madrid)

FCC Ambito se encargara de la gestién de la logistica interna,
la operacion de puntos limpios y la de plantas de tratamiento
fisico-quimico y biolégico del centro de Iberia de La Mufioza,
en Madrid, donde se lleva a cabo el mantenimiento de la flota.
El contrato incluye la recogida y gestion de los residuos gene-
rados en los 19 aeropuertos en los que opera.

FCC Ambito se encargara de la gestion de residuos de
Navantia en la Bahia de Cadiz para los centros de San
Fernando, Cadiz, Puerto Real y Rota (Cadiz)

FCC Ambito firmé el acuerdo para la gestion de residuos peli-
grosos y no peligrosos generados de Navantia en la bahia de
Cadiz en los centros de San Fernando, Cadiz, Puerto Real y
Rota. El contrato es por un periodo de dos afnos, prorrogable
otros dos, y la cartera asciende a 3,32 millones de euros.

FCC Ambito finaliza los trabajos de extraccion de la fase
bombeable de la laguna de Arganda del Rey (Madrid)

FCC Ambito ha finalizado en 2019 las labores de extraccion de
la fase bombeable de la laguna de Arganda del Rey (Madrid)
para Tragsa. En 2020 comenzara los trabajos de tratamiento
y gestion de la fase no bombeable. De esta manera contintia
la participacion de FCC Ambito en un proyecto pionero en Es-
pana de recuperacion de las “acid tar lagoons” (lagunas de al-
quitranes acidos), originadas como resultado de los procesos
de regeneracion de aceites usados de automocion existentes
desde mediados del siglo XX.

FCC Ambito ha llevado a cabo trabajos de
descontaminacién de suelos en Martinhal (Portugal)

Trabajos de descontaminacion de suelos de una antigua refi-
neria que han supuesto la retirada de mas de 122.000 tone-
ladas de tierras contaminadas que han sido valorizadas por
ECODEAL.
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The future of clean

Electric, zero emissions waste collection

Recogida municipal de residuos y limpieza viaria
en el distrito Central de Bedfordshire (Inglaterra)

El contrato ha sido adjudicado por un periodo de ocho afos
con una cartera total de 92 millones de euros, con una posible
prorroga de ocho afos. Se atendera a una poblacion de mas
de 284.000 personas dentro de un distrito que cubre mas de
718 kildometros cuadrados y genera mas de 120.000 tonela-
das de desechos anualmente.

5

Gestién de centros municipales de reciclaje
en el condado de Suffolk (Inglaterra)

El contrato para la gestion y operacion de 11 centros munici-
pales de reciclaje se adjudicé a FCC Environment por un pe-
riodo de ocho afos, con la posibilidad de prolongarse otros
ocho afios mas. La cartera total es de 43 millones de euros. Se
atendera a una poblacion de mas 738.500 personas, que se
espera aumenten significativamente en el plazo del contrato, y
se gestionaran mas de 62.000 toneladas de residuos.

Informe Anual de
Gobierno Corporativo

Tratamiento de residuos del Condado de East Lothian
(Escocia)

En abril de 2019 se adjudicd un contrato a FCC Environment
para el tratamiento térmico de residuos en el condado de East
Lothian, que atiende a una poblacion de alrededor de 105.000
personas y cubre un area de 679 km?, por un importe de 30,5
millones de euros. El tratamiento de los residuos comenzo en
noviembre de 2019 a través del centro de reciclaje y recupe-
racion de energia de Millerhill, cerca de Edimburgo, que ha
desarrollado y explota FCC Environment. El contrato tiene una
duracion de 10 afos con la posibilidad de ampliarlo hasta cin-
co afios mas, y se gestionan 35.000 toneladas anuales.

90



Gobierno
y ética corporativa

Carta de la presidenta
y del consejero delegado

Estrategia
v creacion de valor

FCCen 2019

5

Lineas de negocio Cuentas Anuales

FCC_Informe Anual_2019 | Lineas de negocio | Medio Ambiente | Acontecimientos 2019 | Pagina 10 de 14

Informe de informacion
no financiera del Grupo FCC

Informe Anual de
Gobierno Corporativo

REINO UNIDO

FCC Environment UK

Gestidn de transferencia, transporte y tratamiento
de residuos de fraccién Resto para el condado de
Hertfordshire (Inglaterra)

El contrato abarca la gestion y operacion de instalaciones de
transferencia de residuos y el transporte asociado, junto con
el tratamiento y la eliminacion de residuos de fraccion Resto
(o residuales) en el condado de Hertfordshire, que atiende a
una poblacion de casi 1,2 millones de personas y supone una
cartera de 27 millones de euros. El tratamiento y la eliminacion
se realizaran a través de la planta de valorizacion energética
de Greatmoor y el vertedero de Bletchley, ambas instalaciones
gestionadas por FCC Environment.

Desarrollo de la Planta de Energia Sostenible de Lostock
(Inglaterra)

En abril Copenhagen Infrastructure Partners (CIP) y FCC En-
vironment comenzaron conjuntamente el desarrollo de una
instalacion de valorizacion energética de residuos en Lostock,
con una inversion de 570 millones de euros. Ubicada en el no-
roeste de Inglaterra, una vez que esté operativa, sera una de
las plantas de valorizacion energética de residuos (EfW) mas
grandes de Europa. FCC Environment aportara las 600.000
toneladas de residuos que procesara anualmente la planta,
que contribuird a la estrategia del Gobierno del Reino Unido
para reducir los vertederos y la exportacion de residuos. Con-
tara con una potencia eléctrica de 60 MW de origen no fosil,
suficiente para cubrir las necesidades de 110.000 hogares, y
compensara mas de 200.000 toneladas de CO, al afio.

Inauguracion oficial del centro de reciclaje
y recuperacion de energia de Millerhill para Edimburgo
y Midlothian (Escocia)

El Centro de Reciclaje y Recuperacion de Energia (CRRE), de
Millerhill, en Midlothian, cerca de Edimburgo, ha sido inaugu-
rado oficialmente. La instalacion ha supuesto una inversion de
142 millones de libras esterlinas y ha sido desarrollado por
FCC Environment en asociacion con los Ayuntamientos de
Edimburgo y Midlothian, a través de un contrato para dise-
Aar, financiar, construir y gestionar la planta por un periodo
de 25 anos. La planta esta disefada para ayudar a ambos
municipios a cumplir con los objetivos del gobierno escocés
de Zero Waste en 2025, y desviar del vertedero 155.000 tone-
ladas anuales de residuo no reciclable. Generara electricidad
limpia para abastecer a 32.000 hogares y empresas de toda
la region.
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CEN Y ESTE DE EUROPA

. 4
FCC Environment CEE

Décimo aniversario de la planta de valorizacion
energética de FCC Environment en Zistersdorf (Austria)

La planta de valorizacion energética de residuos de FCC Envi-
ronment en Zistersdorf celebrd en marzo de 2019 su décimo
aniversario. La instalacion ha superado todas las expectativas
en términos de rendimiento ecoldgico y tecnolégico. Durante
estos diez anos, y con un equipo excepcional de personas,
se han generado 1.000 millones de kWh de electricidad y se
han desviado de vertedero mas de 1,5 millones de toneladas
de residuos, que han servido para posicionarla como una de
las instalaciones mas fiables de Europa y como un modelo de
gestion de residuos para otros paises.

Contrato con OBB Austria para la recogida y tratamiento
de residuos en sus estaciones ferroviarias

FCC Environment Austria volvid a ganar el contrato para la re-
cogida y tratamiento de residuos de las estaciones ferroviarias
en las regiones de Viena, Baja Austria, Carintia y Estiria de la
Compafifa Austriaca de Ferrocarriles (OBB), por un periodo de
cinco anos. La dimension del contrato, de casi 20 millones de
euros, posiciona a la empresa como la mayor entidad privada
de gestion de residuos del pais. OBB ha sido cliente de FCC
Austria Abfall Service AG durante mas de 20 afos, es el mayor
proveedor de servicios de movilidad de Austria y contribuye de
manera significativa a la proteccion del medio ambiente, aho-
rrando alrededor de 3,5 millones de toneladas de CO, al ano.

FCC Environment Austria renueva el contrato para el
transporte ferroviario y la incineracién de residuos de
AWV Kitzbiihel

En verano de 2019, la Asociacion de Gestion de Residuos
(AWV) de KitzbUhel sacd a concurso el transporte ferroviario y
la incineracion de 9.500 toneladas de residuos domésticos y
voluminosos. AWV KitzblUhel ha sido cliente de FCC Environ-
ment Austria durante mas de ocho anos y la empresa ha con-
seguido renovar el contrato por seis afios y un importe de seis
millones de euros. FCC Austria esta comprometida con sus
clientes y con el medio ambiente, economia y ecologia, por lo
tanto, forman una unidad inseparable, razon por la cual este
contrato debe ser manejado exclusivamente por via férrea.
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CENTRO Y ESTE DE EUROPA

FCC Environment CEE

o

Em—

FCC Environment comienza la recuperacion de la laguna
de lodos KIV/C1Z (Republica Checa)

El contrato de descontaminacion y recuperacion de la laguna
de lodos KIV/C1Z, en Republica Checa, firmado con DIAMO
s.p. en marzo de 2016 por un valor aproximado de 9,9 millo-
nes de euros, ha comenzado en octubre de 2019 y se espera
que esté completado en 2024. Para la realizacion de la des-
contaminacion y recuperacion de la laguna de lodos tixotropi-
cos, se utiliza una tecnologia patentada por FCC Environment
basada en la formacion de una cubierta elastica compuesta
por neumaticos triturados y otros materiales de recuperacion.
Este método eficaz y probado para la creacion de cubiertas
elasticas en lagunas de lodos ya se ha implementado para la
recuperacion de los lechos de lodo KIV/E.

FCC Environment Republica Checa gestionara los
residuos de Hyundai Motor Manufacturing en NoSovice

FCC Environment resulté ganadora del concurso para la ges-
tibn compleja de residuos de Hyundai Motor Manufacturing
Czech s.r.o. para toda la Republica Checa, que incluye la re-
cogida y disposicion de todos los residuos, asi como el trata-
miento de materias primas recuperadas (MPR). La empresa
también se hara cargo de la limpieza y mantenimiento de viales
en invierno y verano, asi como del mantenimiento de las zo-
nas verdes. Hyundai es uno de los lideres de la industria de la
automocion en la Republica Checa y ha sido cliente de FCC
Environment desde que se implantara en 2008 en el pais. En
2019 supuso una cifra de negocio de cerca de 2,69 millones
de euros.

Retirada de residuos de un antiguo vertedero en Ceské
Budéjovice (Republica Checa)

En noviembre de 2019 FCC Environment Republica Checa fir-
mo el contrato como contratista general con el consorcio for-
mado por Hochtief CZ a.s., Colas CZ a.s. y M Silnice (Hochtief
CZ) para la retirada de los residuos de un antiguo vertedero
situado en la zona del tramo C6 de la carretera D3 en Bohemia
del Sur, cerca de la ciudad de Ceské Budgjovice. El contrato
incluye la carga, clasificacion in situ, transporte y disposicion fi-
nal (en instalaciones propias y ajenas) de los materiales, y tiene
una duracion de tres afios. El volumen inicialmente estimado
de residuos a gestionar es de 567.800 toneladas y supone
una cartera de 14,7 millones de euros.
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FCC Environmental Services

Inauguracioén de la planta de Clasificacion de Materiales
Reciclables en Houston (Texas)

En abril de 2019, tuvo lugar la inauguracion de la planta de
Clasificacion de Materiales Reciclables de FCC Environmental
Services en Houston (Texas), de acuerdo con el contrato adju-
dicado en 2018 para el disefo, construccion y operacion de la
planta por 15 anos y prorrogable por otros cinco. Dispone de
una capacidad de tratamiento de 145.000 toneladas anuales
y supone la segunda planta de este tipo de FCC en Estados
Unidos tras la apertura de la planta de Dallas. La cartera to-
tal superara los 250 millones de dodlares y dara servicio a 2,3
millones de habitantes. La linea de proceso esta totalmente
automatizada y cuenta con los Ultimos avances tecnoldgicos
en separacion de materiales. Tras esta inauguracion, FCC se
sitla como el principal reciclador de Texas. Los centros edu-
cativos de ambas plantas han sido considerados como la me-
jor iniciativa para la educacion practica sobre sostenibilidad y
reciclaje que se puede recibir dentro del estado.

Adjudicacién del contrato de recogida de residuos
por diez afios de Omaha (Nebraska)

La ciudad de Omaha, en Nebraska, ha adjudicado a FCC
Environmental Services el contrato de recogida de residuos
soélidos urbanos, reciclables y voluminosos. Representa una
cartera de 220 millones de euros por un periodo de diez anos,
con una posible prérroga de otros diez. FCC prestara servi-
cio a los 465.000 habitantes de la ciudad mediante una flota
de 69 camiones propulsados por Gas Natural Comprimido
(GNC). Este contrato permitira a FCC posicionarse en el Mid-
West y desarrollar el negocio en una zona estratégica para
la compania en Estados Unidos. También se ha adjudicado
recientemente en Omaha el contrato de recogida de residuos
verdes residenciales estacionales por cinco afnos cuya cartera
asciende a mas de seis millones de euros, completando asi la
relacion contractual con la ciudad.

Contrato de recogida de residuos en el Condado
de Palm Beach (Florida) por siete afos

El Condado de Palm Beach, en Florida, ha adjudicado a FCC
Environmental Services las zonas 2 y 3, de un total de cuatro,
del concurso de recogida de residuos. El contrato adjudicado
representa una cartera de 196 millones de euros por un perio-
do de siete anos. FCC prestara servicios de recogida de resi-
duos solidos urbanos, reciclables, poda y voluminosos a los
680.000 habitantes de las zonas atendidas, usando para ello
una flota de 92 camiones con 138 empleados, y adquiere ade-
mas el derecho en exclusiva de la recogida comercial, lo que
supondra una fuente adicional de ingresos muy importante.
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FCC Environmental Services

Contrato de recogida de residuos en el Condado de
Volusia (Florida) por siete afios y seis meses

El Condado de Volusia, en Florida, ha adjudicado a FCC En-
vironmental Services el contrato de recogida de residuos soli-
dos urbanos, reciclados, poda y voluminosos. Representa una
cartera de 75 millones de euros por un periodo de siete afos y
seis meses. FCC prestaré servicios de recogida a los 538.692
habitantes del condado, usando una flota de 36 camiones to-
dos ellos propulsados por Gas Natural Comprimido (GNC) y
contratando a un total de 60 empleados.

Contrato de recogida y transporte de residuos de
tratamiento de aguas de Houston (Texas) por cinco afios

La ciudad de Houston, en Texas, ha renovado su confianza
en FCC Environmental Services para la prestacion del servicio
de recogida y transporte de residuos de las plantas de trata-
miento de aguas de la ciudad, adjudicando un nuevo contrato

por cinco anos que representa una cartera de 27 millones de
euros. De esta manera, FCC continuara prestando el servicio
que dio comienzo en 2014.
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FCC Medio Ambiente lleva mas de 100 afos ayudando a los
municipios en la gestion de los servicios que ofrecen a sus
ciudadanos. La empresa es consciente de la importancia que
estos servicios tienen para los ayuntamientos, y esta preocu-
pacion constante por satisfacer a los clientes la lleva a esta-
blecer un compromiso con la calidad, que viene siendo reco-
nocido por entidades ajenas a la organizacion. Por ejemplo la
obtencion del certificado de calidad ISO 9001 en el ano 1997,
habiendo sido la primera empresa certificada por AENOR para
dichas actividades.

FCC Medio Ambiente siempre ha tenido la certeza de que no
basta con satisfacer a los clientes; en la sociedad actual es
fundamental considerar a todas las partes interesadas por
lo que el compromiso de la compafiia abarca otros ambitos,
como el cuidado del medio ambiente, la busqueda de la efi-
ciencia en servicios, la seguridad y salud de los trabajadores,
la innovacion vy, especialmente, trabajar por la integracion so-
cial y laboral de aquellos colectivos desfavorecidos que pue-
dan estar en riesgo de exclusion. Todo ello ha llevado a la em-
presa, a lo largo de mas de 20 afios, a la obtenciéon de nuevos
certificados y reconocimientos. En el gjercicio 2019, en cuanto
a excelencia e inclusion, destacan:

Informe Anual de
Gobierno Corporativo

FCC Medio Ambiente registra por sexto ano consecutivo la
Huella de Carbono 2018 en la OECC.

Se definen nuevos objetivos de reduccion de emisiones a
corto y largo plazo, que han sido plasmados en una nueva
estrategia de Cambio Climatico para el horizonte 2050, en
linea con los objetivos de la Hoja de Ruta de la UE 2050.

Se consigue la certificacion en UNE-EN-ISO 9001:2015,
UNE-EN-ISO 14001:2015 y UNE-EN ISO 50001:2011 para
las empresas FCC Equal CEE Andalucia, S.L y FCC Equal
CEE Comunidad Valenciana, S.L., incorporando dentro del
alcance de FCC Medio Ambiente las actividades de control
de accesos y porteria y limpieza de vehiculos.

Ampliacion de los registros EMAS para la Planta de Mon-
talban (Cordoba) de FCC Medio Ambiente y la Planta de
Castellbisbal (Barcelona) de FCC Ambito.

El proyecto “Ciclo de pedaleo asistido con motor eléctrico
auxiliar La Pelusa”, es seleccionado como una de las 101
mejores iniciativas del sector privado que promueven la lu-
cha frente al cambio climatico por el Ministerio para la Tran-
sicion Ecoldgica y el Reto Demogréfico (MITECO), a través
de la Comunidad #PorEIClima.

Se amplia la acreditacion UNE-EN ISO/IEC 17020:2012 de
suelos contaminados para la sede de Barcelona de FCC
Ambito.
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Sostenibilidad

La estrategia de FCC Medio Ambiente en Espafia para man-
tener su competitividad se centra en combinar el know-how
desarrollado en sus mas de 100 afios de actividad con el
desarrollo de tecnologias innovadoras que permitan ofertar
a sus clientes Smart Human & Environmental Services, esto
es, servicios mas eficaces y que causen minimas molestias al
ciudadano (concepto de servicio “amable”), mas respetuo-
sos en el consumo de recursos y que contribuyan a hacer
realidad ciudades mas sostenibles e inclusivas.

Tienen especial relevancia las politicas de igualdad y de
integracion laboral de colectivos desfavorecidos, asi como
la promocion de todas aquellas acciones que refuercen el
compromiso en la lucha contra el cambio climatico v la
disminucion de la huella de carbono. La utilizacion de ener-
gias alternativas y la eficiencia en su uso para la presta-
cion de servicios urbanos y medioambientales, tanto en las
instalaciones como en los vehiculos de servicio, constituyen
dos pilares estratégicos en los que se han dado pasos im-
portantes, especialmente en el desarrollo de tecnologias de
movilidad eléctrica en la flota de vehiculos.

La experiencia y la profesionalidad de la compania han per-
mitido anticipar y afrontar tanto las variaciones legislativas
recientes como las que estan por venir, principalmente en ma-
teria de cambio climatico y de economia circular.

En materia de sostenibilidad cabe destacar los siguientes hitos
de FCC Medio Ambiente a lo largo de 2019:

Publicacion del séptimo Informe de Sostenibilidad 2017-
2018 bajo el lema “De los compromisos a la accion”, que ha
sido verificado por AENOR respecto a la guia de Global Re-
porting Iniciative y su correlacion los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Celebracion de la Il Edicion de los Premios Avanza, que
se convocan bianualmente, con la entrega de galardones
correspondientes.

Estos premios nacen en FCC Medio Ambiente en 2017 con
el objetivo de reconocer la labor y esfuerzo realizados por el
personal de la organizacion que contribuye dia a dia a mejo-
rar la competitividad de la empresa, la mejora de la calidad
de sus procesos, la integracion social dentro de la misma,
el respeto al medio ambiente y el desarrollo y aplicacion de
soluciones o practicas innovadoras. Todo ello dentro del
ambito de preocupacion constante de la organizacion por
el desarrollo sostenible, la promocion del bienestar laboral
y la investigacion, el desarrollo y la innovacion. En 2019 se
han reeditado con mucho éxito, tanto por el nimero de can-
didaturas presentadas como por la calidad de las mismas.
A continuacion, se ofrece una breve descripcion de los pro-
yectos premiados por categorias.

Gobierno Corporativo

De los compromisos a la accién

Informe de sostenibilidad 2017 - 2018

>

P R E M | O S
Juntos creamos futuro S

Medio Ambiente
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Categoria Iniciativas sociales
Ex aequo para los proyectos:
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Profesionales de la Limpieza Publica.

Cambio Cultural. Nuevo rol de los profesionales
de la limpieza publica en L'Hospitalet de Llobregat
(Barcelona)

Delegacion: Cataluna I.
Autores: Xavier Vigo Ramonet y Roman Belmonte Ramirez.

Disefo, ejecucion y posterior evaluacion de un proceso de
cambio cultural para los trabajadores de FCC pertenecientes
al contrato de L'Hospitalet de Llobregat (Barcelona), que per-
mita transformar el actual estilo de trabajo de tipo mecanico e
impersonal, a otro mas profesional, mas cercano a la realidad
de los barrios de la ciudad y con un grado de integracion y
colaboracion mas elevados con su ciudadania.

Plena

inclusion

| JORNADA DE
FORMACION Y SENSIBILIZACION
PARA FCCS.A

& sonicos ciudadanos

Jornada de Formacion y Sensibilizacion Plena Inclusion.

Normalizar la empresa para acoger personas
(I Jornada de Formacioén y Sensibilizacién - FCC, S.A.
y Plena Inclusién Aragén)

Delegacion: Aragon-La Rioja.

Autores: Diego Tejedor Hernandez y Carmelo Jiménez
Bozal.

Sobre la base del convenio de colaboracion entre FCC, S.A. y
la asociacion Plena Inclusion Aragon, firmado a fecha 5 de julio
de 2017 con el fin de realizar actividades conjuntas para la in-
clusion de personas con discapacidad intelectual en el mundo
laboral, ambas entidades organizaron el 31 de mayo de 2018
una Jornada de Formacion y Sensibilizacion para empleados.
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Categoria Calidad
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Esquema Software Private Cloud.

Dispositivo Integral de Gestion Informatica del Servicio
Delegacion: Murcia-Almeria.
Autora: Maria Esther Garcia Vargas.

Implantacion de un software o aplicacion informatica para el
control y seguimiento de los trabajos a desarrollar. Permite una
fluida comunicacion entre FCC y el ayuntamiento ademas de
aportar un sistema para el control de calidad.
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Autores: Félix Araque Serrano y Francisco José
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Categoria Medio Ambiente
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EEEYR R

LAARL S Sl {4 b )
g o B P latald

Peines de retencion alcantarillado Barcelona.

Peines de retencién en los sistemas de alcantarillado:
instalacion para la retencion de residuos soélidos

Delegacion: Barcelona capital y Baleares.
Autores: Fernando Marzo Gonzalez y Paulino Romero Nevado.

Se trata de un sistema novedoso para retener residuos solidos
presentes en las redes de alcantarillado durante episodios fuertes
de lluvia, antes de que acaben en el mar. El sistema se situa en
el ultimo tramo de la red de alcantarillado, en las salidas al mar,
y esta formado por unos peines/pinchos que cuentan con unos
ganchos distribuidos de una forma estratégica, que permiten la
retencion de la mayor parte de los residuos solidos. El objetivo
es retener en estos peines la mayor cantidad de residuos volumi-
Nnosos Y, una vez pasado el episodio de lluvia y mediante medios
manuales con equipos de limpieza, proceder a su recogida.

Planta FCC Ambito.

Torre de recuperacién para el tratamiento
de la fraccion CSP en planta de reciclaje de vidrio

Delegacion: FCC Ambito / Delegacion Norte.

Candidatura: Carlos Mallén Loras, Damian Cuesta Martin,
Marta Agudo Sanchez y Ana Maria Luengo Aguilar.

El proyecto comprende la construccion y explotacion de una torre
de recuperacion de la fraccion CSP (Ceramics, Stones and Por-
celains), que consiste en un rechazo de las plantas de reciclaje de
vidrio, dando lugar directamente a calcin limpio de buena calidad.
Permite conseguir un doble objetivo: mejorar el rendimiento del
proceso de tratamiento y reducir la cantidad de la fraccion de
rechazo final enviado a vertedero.
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FCC Medio Ambiente presente en el Sustainable Urban Mo- FCC Medio Ambiente resultd ganadora de los World Smart Participacion activa de FCC Medio Ambiente en actividades
bility (SUM) Congress Bilbao 2019. City Awards en la categorfa de Idea Innovadora. con motivo de la Cumbre del Clima COP25 Madrid.

FCC Medio Ambiente ha participado en la Conferencia del
Cambio Climatico en San Sebastian.

FCC Medio Ambiente puso en marcha la campafa “Adopta un amigo”.
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Innovacion y tecnologia

A escala nacional, se prevé la aprobacion en 2020 de una nue-
va Estrategia Espafnola de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(EECTI) 2021-2027, que incluira las Prioridades establecidas
en la Estrategia Espanola de |+D+i en inteligencia artificial y cu-
yos objetivos se concretaran a través de los Planes Estatales
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (PECTI), movilizando las
sinergias entre los distintos niveles de la administracion publica
y mediante el codesarrollo del sector publico y privado.

En 2019, la Comision Europea aprobd dos nuevos proyectos
liderados por FCC Medio Ambiente cuyos presupuestos au-
mentan la cartera de |1+D+i en cerca de 10 millones de euros.
Estos proyectos confirman la apuesta por la innovacion, que
esta en el ADN de FCC Medio Ambiente.

Uno de los hechos mas destacables es que FCC Medio Am-
biente ha resultado ganadora de los premios World Smart City
2019 en la categoria de “Idea Innovadora” por su chasis-pla-
taforma industrial de e-movilidad asequible, versatil y de alta
eficiencia energética para vehiculos de servicios urbanos.

La empresa resultd ganadora en competencia con varios pro-
yectos de muy alto nivel. Para FCC Medio Ambiente, este pre-
mio supone un gran reconocimiento a la labor de equipo que
ha posibilitado la creacion de esta tecnologia.

Este chasis-plataforma 100% eléctrico, ha sido desarrollado
por un consorcio liderado por FCC Medio Ambiente y Gru-
po lrizar, subvencionado por fondos europeos en el marco del
programa CIEN de CDTI del Ministerio de Economia y Com-
petitividad, actual Ministerio de Asuntos Econdmicos y Trans-
formacion Digital.

El objetivo estratégico de dicha plataforma es facilitar la imple-
mentacion de movilidad eléctrica asequible en servicios urba-
nos con enormes beneficios ambientales, como la reduccion
total de emisiones contaminantes vy ruido, la disminucion de
la huella de carbono y la maximizacion de la eficiencia ener-
gética.

FCC Medio Ambiente sigue manteniendo, un aho mas, la cer-
tificacion de su Sistema de Gestion de [+D+i, de acuerdo con
la norma UNE 166002.

Los proyectos de 1+D+i en fase de desarrollo o de lanzamien-
to, que alcanzaron una inversion de 2.284.482,74 € en el ano
2019, se pueden clasificar en cuatro areas tecnologicas o
de conocimiento:

} Vehiculos, maquinaria movil e instalaciones
} Gestion y reciclaje de residuos - Economia Circular
} Tecnologias de Informacién y Comunicacion

I Desarrollo sostenible

Informe de informacion
no financiera del Grupo FCC
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En 2019, la Comision Europea
aprobo dos nuevos proyectos
iderados por FCC Medio
Ambiente cuyos presupuestos
aumentan la cartera de [+D+i
en cerca de 10 millones

de euros. Estos proyectos
confirman la apuesta por la
innovacion, que esta en el
ADN de FCC Medio Ambiente.
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Proyecto VEMTESU en recoleccion.

El afio 2019 ha supuesto la consolidacion definitiva de las tec-
nologias eléctricas disponibles en nuestra compafiia, prestan-
do servicio real en la calle.

5

De esta manera, el ya conocido proyecto VEMTESU (Desarro-
llo de Plataformas Vehiculares, Modulares y Autoportantes de
Traccion Eléctrica de Alta Eficiencia para Servicios Urbanos)
comenzé a trabajar como recolector compactador de residuos
de carga lateral en varios municipios de la geografia espafola,
donde no sodlo ha cubierto con éxito los objetivos de alta efi-
ciencia energética, sino que ademas, mejora sustancialmente
los rendimientos de equipos equivalentes con carrocerias si-
milares.

Informe Anual de
Gobierno Corporativo

Plataforma e-mobility en servicio.

Con este proyecto se consiguen ahorros energéticos con
una horquilla que va desde el 40 hasta el 50%, en funcion del
municipio, de tipo de recorrido y ndmero de itinerarios y de
fraccion de residuo recolectada, lo cual ofrece una idea de la
cuantiosa reduccion de emisiones de gases de escape y de
gases de efecto invernadero (CO,) a la atmodsfera.

Durante el ario 2019 se ha concretado el desarrollo de una se-
gunda unidad con la misma filosofia de funcionamiento, pero
como recolector de carga trasera, que empezara a prestar
servicio en breve con similares objetivos a su predecesora.
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ASSETS4RAIL

Proyectos asociados a maquinaria

FCC Austria Abfall Service AG, participa en el proyecto
de la UE “Assets4rail” como expertos del sistema de
limpieza de drenajes

En 2015 FCC Environment Austria comenzé a desarrollar una
nueva tecnologia para poder satisfacer las necesidades de la
Compariia Austriaca de Ferrocarriles (OBB) para la limpieza
de sistemas de drenaje en tuneles ferroviarios sin bloquear el
trafico.

A partir de este proyecto, FCC Environment se ha integrado en
un proyecto de la UE denominado Assets4rail que comenzd
en diciembre de 2018. Assets4rail es un proyecto Shift2Rail
de 30 meses que contribuira al cambio modal del ferrocarril
explorando, adaptando y probando tecnologias de vanguardia
para la supervision y el mantenimiento de los activos ferrovia-
rios.

El objetivo principal del proyecto es desarrollar un conjunto de
dispositivos de medicion y supervision rentables, innovadores
y activos especificos. Estos no sélo recopilaran y entregaran
los datos de estado del sistema ferroviario (tUnel/puentes/
geometria de via/sistemas de seguridad/material rodante),
sino que también procesaran y analizaran la informacion de
los Modelos de Informacion de Construccion con algoritmos
integrados para generar informacion relevante relacionada con
la infraestructura de mantenimiento y apoyar las decisiones de
gestion de activos.

FCCen 2019
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Barredora eléctrica de 2 m® de capacidad.

Proyectos asociados a barredoras
Barredoras eléctricas reducidas

Continuando con la consolidacién de equipos eléctricos, la
empresa ha implantado, durante el ano 2019, la primera flota
de barredoras eléctricas de reducidas dimensiones de 2 m3
de capacidad.

Se trata de equipos autopropulsados, articulados y de aspira-
cion, que ya son una realidad en ciudades como Barcelona,
Vigo, Bilbao o Torrején de Ardoz (Madrid).

Gracias a la renuncia a los combustibles fésiles y a unos me-
nores gastos en mantenimiento, servicio y reparacion, los cos-
tes operativos son un 75% mas bajos que los de los vehiculos
diésel convencionales. Una sola barredora puede ahorrar alre-
dedor de 26 toneladas en emisiones de CO, al afno.

Informe de informacion
no financiera del Grupo FCC

Informe Anual de
Gobierno Corporativo

Prototipo de barredora eléctrica de 4/5 m® de capacidad.

Barredoras eléctricas DUALES

Otro logro importante en materia de 1+D+i, ha sido la fabricacion
y primeros test en servicio de barredoras de mayor tamano, Uni-
cas hasta el momento en el mercado y cuyo desarrollo es pro-
ducto de la estrecha colaboracion entre un fabricante holandés
y el departamento de Maquinaria de FCC Medio Ambiente.

Se trata de una barredora de 4/5 m® de capacidad, autopro-
pulsada, de aspiracion y pura eléctrica. Si bien, el primer pro-
totipo ha sido realizado como barredora, esta pensada para
poder ser fabricada también como equipo DUAL, es decir,
manteniendo la capacidad como barredora, pero dotandola
también de un depdsito de agua de hasta 1,75 m® que, por
medio de dos pértigas y sendas bombas de agua, capaz de
baldear la calle a la vez que aspirar el residuo.

La capacidad de almacenamiento energético de la bateria
instalada permite, con una carga rapida intermedia, doblar el
turno de trabajo en una jornada.

103



5

Lineas de negocio

104

Carta de la presidenta Gobierno Estrategia FCCen 2019 Cuentas Anuales Informe de informacion Informe Anual de

vy del consejero delegado y ética corporativa v creacion de valor

no financiera del Grupo FCC

FCC_Informe Anual_2019 | Lineas de negocio | Medio Ambiente | Innovaciony tecnologia | Pagina 4 de 11

Gobierno Corporativo

Carritos autopropulsados eléctricos de limpieza.

Proyectos asociados a equipos auxiliares
Carritos eléctricos

Durante el afio 2019 se han desarrollado dos novedosos
equipos auxiliares de limpieza. Se trata de dos carritos para
el servicio de limpieza viaria, fabricados en resina de poliéster
reforzada con fibra de vidrio, compuestos por un cuerpo prin-
cipal de base donde se ubican dos cubos de carga de 120
litros cada uno.

Los carritos motorizados con asistencia eléctrica para facilitar
los desplazamientos por la ciudad, incorporan un motor eléc-
trico de acompanamiento al desplazamiento, accionado por
una bateria eléctrica.

La movilidad se realiza mediante una maneta que regula el
desplazamiento (velocidad de traslado). La diferencia entre
ellos es que a uno de los carros se le ha incorporado una pla-
taforma para traslado de personal.

Carrito autopropulsado eléctrico con plataforma.

Este tipo de equipos cuenta con un ordenador embarcado
sencillo que integra localizacion GPS, con tarjeta SIM para en-
vio de datos por GPRS, y antena de comunicaciones. Este
dispositivo permite ser utilizado como canal de transmision de
datos de las posiciones del equipo en tiempo real, asi como el
envio de datos de sensores y telemetrias. Entre sus muchas
ventajas destaca un gran nivel de precision y robustez.

Ambos carritos han sido presentados a nivel mundial en el
Smart City Expo World Congress celebrado en noviembre, en
Barcelona.

Triciclo eléctrico

El modelo FCC version PELUSA 1, se trata de un equipo de
gran manejabilidad con un ciclo de pedaleo asistido con motor
eléctrico auxiliar. Permite aumentar la eficiencia de los servicios
de limpieza viaria y mantenimiento de jardines al optimizar los
desplazamientos urbanos con emisiones cero minimizando los
ruidos.

Triciclo de pedaleo asistido con motor eléctrico auxiliar PELUSA.

Proyectos asociados a contenedores

GREEN RECYCLING: Sistema de control de peso
y acceso de usuario para contenedores - bascula

FCC y Deusto Sistemas han desarrollado un sistema de iden-
tificacion de usuarios (mediante tarjeta RF-ID) y control de
pesaje integrados en un contenedor inteligente con cerradura
electronica. El pesaje se realiza bien mediante cuatro puntos
de pesaje situados en los soportes del contenedor o0 mediante
dos barras pesadoras transversales, dependiendo del diseno
del contenedor.
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GESTION’Y RECICLAJE DE RESIDUOS.
ECONOMIA CIRCULAR

Una apuesta por el biometano

FCC Medio Ambiente esta apostando por convertir al “centro
de tratamiento de residuos” en un “productor de combusti-
ble - biometano” con capacidad de suministrar a todo tipo de
vehiculos. Para ello ha abierto una linea de investigacion me-
diante el desarrollo de dos proyectos financiados en el marco
del programa LIFE de la UE:

LIFE LANDFILL BIOFUEL (LIFE18 ENV/ES/000256:
Integral management of the biogas from landfills for
use as vehicle fuel) (2019-2022)

Proyecto desarrollado por un consorcio formado por siete en-
tidades (FCC Medio Ambiente, lider del proyecto, Sysadvance,
Gasnam, Cartif, Seat, Iveco y Universidad de Granada), cofi-
nanciado por el programa europeo LIFE y aprobado en junio
de 2019.

LIFE LANDFILL BIOFUEL (LIFE18 ENV/ES/000256: Integral
management of the biogas from landfills for use as vehicle fuel).

Desarrollo de la economia circular y descarbonizacién del
transporte

El Proyecto Landfill Biofuel tiene como objeto el enriquecimien-
to del biogas de vertedero para producir un biometano apto
para el uso vehicular. El objetivo es lograr una gestion mas
eficiente mediante la obtencion de biometano de una fuente
energética autdctona y abundante.

El biometano obtenido se empleard en un camion de recogi-
da de residuos de la marca IVECO, propiedad de FCC Medio
Ambiente, y tres turismos de la marca SEAT. Cuenta con un
presupuesto de 4,67 millones de euros y su duracion sera de
3,5 anos. Una vez finalizado este periodo, se replicara en otros
vertederos de FCC en Europa.

METHAmorphosis (LIFE 14/CCM/ES/000865: Waste
streams treatment for obtaining safe reclaimed water
and biomethane for transport sector to mitigate GHG
emissions) (2015-2020)

El proyecto METHAmorphosis, financiado por el programa
LIFE de la UE, es un ejemplo de explotacion de sinergias en el
Grupo FCC, entre FCC Medio Ambiente y Aqualia. Tiene como
objetivo desarrollar un proceso innovador para el tratamiento
de efluentes y la obtencion de biocombustible (biometano) a
partir de residuos municipales asi como de residuos agro-in-
dustriales. Se han construido dos prototipos:

- UMBRELLA (FCC Medio Ambiente y Aqualia - Planta de Re-
siduos Urbanos Ecoparc del Besos).

- METHAGRO (Planta de residuos agro-industriales Porga-
porcs - Ecobiogas).

Gobierno Corporativo

La Comision Europea ha posicionado el proyecto METHA-
morphosis como ejemplo del programa LIFE en el informe de
noviembre de 2017 “Two years after Paris. Progress towards
meeting the EU's climate commitments”. Mencién breve pero
significativa, ya que METHA aparece dentro de las cinco po-
liticas relacionadas con el cambio climatico de la UE, que tie-
ne un presupuesto de 200 billones de euros para el periodo
2014-2020.

‘Waste streams treatment for obtaining
safe reclaimed water and biomethane for transport
sector to mitigate GHG emissions

UNe-MEtnamorphosi - LIFE14 COM/ES/000BES

Ecoparque 2 (Barcelona). Recolector y Turismo de Gas para proyecto
METHAmMorphosis.
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Creando una economia circular para plastico

FCC Medio Ambiente tiene como objetivo estratégico evitar
la eliminacion en vertedero de los plasticos presentes en los
residuos urbanos y reducir su tratamiento por medio de valo-
rizacion energética, a través de la implantacién de procesos
innovadores de reciclado. Esta nueva linea de investigacion se
esta desarrollando desde 2018 en la planta de tratamiento de
residuos Ecocentral de Granada:

PLASMIX (LIFE18 ENV/ES/000045: Plastic Mix
Recovery and PP& PS Recycling from Municipal Solid
Waste) (2019-2022)

Proyecto desarrollado por un consorcio formado por siete
entidades (FCC Medio Ambiente, lider del proyecto, Stadler,
Lindner, Pellenc, Andaltec, Anaip y Universidad de Granada),
cofinanciado por el programa europeo LIFE y aprobado en ju-
nio del ano 2019.

El Proyecto Plasmix tiene como objeto el estudio de la valori-
zacion y el flujo de Plasticos Mix procedentes de los residuos
municipales buscando la linea optima de recuperaciéon de cada
tipo de materiales presentes en dicho flujo (PP, PSE, PVC).

Plastics post-consumer waste .“
treatment in 2016 (EU28+NO/CH) '. &

27amt
collected plastic
post-consumer waste

27.3?/0

Estos materiales se reciclaran en granulos de alta calidad para
su utilizacion en nuevos productos, incluido el envasado de
alimentos.

Cuenta con un presupuesto de 5,33 millones de euros y una
duracion de 3,5 afios.

LIFE4FILM (LIFE17 ENV/ES/000229 Post-consumption
fi plastic recycling from municipal solid waste). Espafia
y Alemania (2018 -2021)

LIFE 4FILM, proyecto liderado por FCC Medio Ambiente, tiene
por objetivo principal evitar el envio a vertedero o a valorizacion
energética del plastico film (LDPE) presente en los residuos
urbanos, a través de la implantacién de un proceso innova-
dor de reciclado a escala semi-industrial mediante una linea
de recuperacion de 10.000 t/afio de capacidad en la planta
Ecocentral de Granada, con el objetivo de demostrar su renta-
bilidad y su replicabilidad a escala europea.

Esquema Life4Film.

Informe de informacion
no financiera del Grupo FCC

Informe Anual de
Gobierno Corporativo

Lo Ecocentral de Gronodo, pionera en fo tronsformocion del film.

Lider: Socios:

STADLER
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Medio Ambiante DEGRANADA
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El camino sostenible en la gestion de
residuos: optimizacién del compostaje

INSECTUM: (Valorizacién de subproductos urbanos y
bioresiduos mediante bioconversién con insectos para
la generacion de productos innovadores en sectores
estratégicos)

Proyecto del programa CIEN de CDTI, liderado por FCC Medio
Ambiente, que consiste en la implantacion de un sistema inno-
vador de valorizacion de biorresiduos urbanos basado en su
bioconversiéon, mediante insectos, en productos de alto valor
afladido para la industria (el sector de alimentacion humana,
nutracéuticos/farma, alimentacion animal, fertilizantes y quimi-
cos). Se plantea la alimentacién de los insectos con materia
organica proveniente de recogida selectiva, materia organica
recuperada de RSU y digesto de biometanizacion.

El CTR de “Las Marinas” (El Campello, Alicante):
microorganismos que aportan oxigeno extra

El Centro de Tratamiento Integral de Residuos “Las Marinas”
de El Campello (Alicante) aplica, a toda la fraccion organica de
los residuos, un “céctel” de especies microbiolégicas como
bacterias, hongos fermentativos, levaduras, actinomicetos y
también enzimas, para aumentar el aporte de oxigeno al me-
dio en condiciones de meseta estatica y reducir los olores tras
el éxito del proyecto de I+D+i denominado «Ensayo de com-
postaje con aplicacion de productos microbiolégicos».

Creacion de nuevos subproductos vy
biomateriales

SCALIBUR (Scalable Technologies for Bio-Urban Waste
Recovery)

SCALIBUR, un proyecto de la convocatoria Horizon 2020, li-
derado por ITENE (ES), en el que participa FCC Medio Am-
biente junto con Aqualia y varias entidades de distintos paises
de la Unién Europea.

Se implementaran prototipos en tres ciudades piloto euro-
peas: Madrid (Espafa), Albano Laziale (italia) y Kozani (Grecia)
para la realizacion de un estudio completo de la calidad, logis-
tica y sistemas de tratamiento de residuos urbanos y lodos de
EDAR, a fin de obtener nuevos subproductos y biomateriales
de alto valor ahadido para la industria quimica. FCC Medio
Ambiente aplicara un proceso biolectroquimico al biogas de
biometanizacion para la produccion de alcoholes y propor-
cionara biorresiduo a CENER (Centro Nacional de Energias
Renovables), que investigara sobre la produccion de biopesti-

Lider:

Socios:
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SCALJBUR

LEADING A REVOLUTION
IN BIOWASTE RECYCLING

cidas y bioplasticos mediante hidrdlisis enzimatica seguida de
fermentacion.

Creacion de los Biowaste Clubs: ademas, se llevaran a cabo
acciones de concienciacion social mediante estrategias de es-
timulacion de la participacion social.
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B-FERST Bio-based fertilising products as the best
practice for agricultural management sustainability

Objetivo: integrar la valorizacion de biorresiduos en la agricul-
tura creando nuevos productos fertilizantes minerales y orga-
nominerales asi como desarrollando las mezclas de nutrientes
adecuadas para su aplicacion agraria.

BIQ-BASED
INDUSTRIES

. K Public-Private Partnership

DEEP PURPLE Domestic Extraction of Emerging
Products with Purple Phototrophic Bacteria

Objetivo: investigar, a escala piloto, la aplicacion de forma in-
tegrada de las técnicas mas novedosas en la gestion de los
distintos efluentes generados en la instalacion de tratamiento
de residuos (digesto, lixiviado y biogas), mediante la aplica-
cion de la bacteria fototropica purpura para la recuperacion de
subproductos tales como polihidroxialcanoatos e hidrégeno,
células Unicas, o nitrdgeno y fésforo para su aplicacion como
fertilizantes.
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y > 4
W '{Ik b g = ﬁ yniversidad
Fertiberia "ewv ... %% % e
Srowonr Q28 FKGR @auisn
(‘ Vlaar_lderen v Af( ‘CHQ- -
( werbeelding werkt Ag’ Eltucs TERNATIO

TECHNOLOGTIES

rg.UI'T(E

Lider: Socios:

>» »» &

1 % 'fu Delft fbe UniversidE: )
I b’b Bl Medio Amblente logr Rey Juan Carlos
s S
ﬂ o exergy
MATERIA 4 @
NOVA Avecov com & egn?i
] )

Confagl'ICQltura National Un;vmsf; :;E-lmd. Galway

Gobierno Corporativo

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

VISION

Dentro del marco de la prestaciéon de servicios a las ciudades,
es imprescindible disponer de herramientas TIC (Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion) que apoyen la prestacion
de servicios eficaces, eficientes, sostenibles e integrales: ser-
vicios realmente inteligentes.

No se puede lograr este objetivo si no se dispone de siste-
mas que permitan recoger su know-how de actuacion, capi-
talizando en dichos sistemas las mejores practicas, procesos
eficientes, comunicaciones optimizadas, etc. y ofreciendo a
todos los agentes que interactian en una ciudad (administra-
cion — ciudadanos — empresas) unas herramientas modernas
y colaborativas que permitan una gestion agil de la informacion
que redunde en una prestacion optima del servicio.

FCC Medio Ambiente desarrolla “VISION - Plataforma inte-
ligente para la prestaciéon de servicios ciudadanos” que
permite cumplir los objetivos descritos y dar respuesta a los
requisitos actuales de nuestros clientes y estar preparados
para los retos futuros que van apareciendo en la prestacion de
nuestros servicios.

Una gestion integral de servicios enfocada a la excelencia en
su prestacion, exige de una maxima coordinacion de todos los
ambitos que intervienen en una explotacion.

Es necesario que los aspectos de produccion, legales,
medioambientales, recursos humanos, maquinaria, forma-
cion, etc. se gestionen conjuntamente mediante un sistema
integrado.



5

Carta de la presidenta Gobierno Estrategia FCCen 2019 Lineas de negocio Cuentas Anuales Informe de informacion
y del consejero delegado y ética corporativa v creacion de valor no financiera del Grupo FCC

FCC_Informe Anual_2019 | Lineas de negocio | Medio Ambiente | Innovaciony tecnologia | Pagina 9 de 11

VISION incorpora los distintos modulos funcionales en un uni- Durante el gjercicio 2019 se han acometido tareas en diversos
co entorno, compartiendo la informacion, procesos, validacio- entornos, tanto en la prestacion diaria de los servicios como
nes y servicios que facilitan la orientacion a la excelencia en el apoyo a la explotacién, asi como en la integracion y mejora
trabajo. continua de los procesos generales de la compafiia.

Con el despliegue generalizado del proyecto VISION en todas
las contratas, se trabaja conjuntamente con todos los depar-

cado y actualizado tecnoldgicamente, que permita recoger el
know-how de la compafia y ponerlo en valor mediante herra-

Es destacable la variedad de aspectos acometidos durante

- Sistema de apoyo logistico a la gestion de retirada y trans-

Estado dePosicién  Eatado de Red Mol

Pentiénzos Ostos de sendcio

Informe Anual de
Gobierno Corporativo

- Automatizacion de recepcion de avisos de trabajo mediante
reconocimiento de voz.

tamentos para disenar y mantener un entorno de trabajo unifi- - Integracion de sistemas de control de jornada.
- Inventario de sistemas de riego de jardines.

mientas tecnoldgicas. - Célculo automatizado de la huella de carbono de la organi-
zacion.

este ejercicio y que se detallan a continuacion: - Integracion de plataforma con otros sistemas de aprovisio-
namiento.

porte de residuos desde grandes productores a gestores - Sistema de control y seguimiento de los procesos de licita-
autorizados. cién de concursos.
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Hardware y software de VISION.
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FCC ONLINE SOLUTIONS: aplicaciones que permiten
a los clientes solicitar online servicios de alquiler y
recogida de contenedores

FCC Environment CEE esta desarrollando la estrategia innova-
dora de ofrecer soluciones digitales online a los clientes. Tras
el exitoso lanzamiento del Servicio Abfall online en Austria,
que logré un crecimiento del 60% en el afio 2018/2019, se
introdujo una solucion similar en Bulgaria y se comenzé con la
preparacion para el lanzamiento de tres servicios online en Es-
lovaquia para 2020: odpadyonline.sk, Harmonogramy y Reu-
se. Estas soluciones online trasladan el proceso de gestion de
residuos para los clientes privados al entorno online, a través
de la tienda web en www.abfallserviceonline.at 0 mediante la
aplicacion para teléfonos inteligentes Abfall Service online.

[Albfall Service

on I i ne powered by FCC

DESARROLLO SOSTENIBLE

Project KET4F-Gas

En 2019 ha continuado desarrollandose el proyecto Interreg
SUDOE “KET4F-Gas - Reduccion del Impacto Ambiental de
los Gases Fluorados en el Espacio Sudoe mediante Tecnolo-
gias Facilitadoras Esenciales”, en el que participa FCC Ambito.
El proyecto esté financiado por el Fondo Europeo de Desarro-
llo Regional a través del programa europeo Interreg Sudoe, y
pretende dar respuesta a los retos del cambio climatico en el
espacio Sudoe. El objetivo del proyecto es la investigacion de
alternativas que contribuyan a la reduccion de las emisiones
de gases de efecto invernadero, mediante el desarrollo y la
mejora de tecnologias para la recuperacion y sustitucion de
los gases fluorados.

Los gases fluorados, usados masivamente en el sector de la
refrigeracion, tienen un elevado impacto en el calentamiento
global, pudiendo llegar a ser hasta 23.000 veces mas poten-
tes que las de CO,, permaneciendo retenidos en la atmdsfera
durante miles de afios. KET4F-Gas esta plenamente alinea-
do con los requerimientos de la norma EU No 517/2014, que
pretende la reduccion de gases fluorados gracias a la recu-
peracion vy reutilizacion de estos compuestos a partir de los
residuos generados a nivel industrial y doméstico; la elimina-
cion de las emisiones en las tareas de mantenimiento de los
equipos v la recuperacion de los gases al final de la vida Uutil de
los equipos y productos que los contienen.

Informe de informacion
no financiera del Grupo FCC

Informe Anual de
Gobierno Corporativo

Interreg B
Sudoe

KET4F:G.

Reduccién del Impacto /
Ambiental de los Gases
Fluorados en el
Espacio Sudoe
mediante Tecnologias
Facilitadoras
Esenciales

Presupuesto
FEDER:
1.307.100 €

Proyecto cofinaciado por el
Programa Interreg Sudoe

a través del Fondo Europeo

de Desarrollo Regional (FEDER)

you can cool it!

o .,
Cooperar estd en tus manos
www.interreg-sudoe.eu

www.KET4F-Gas.eu

Cartel proyecto KET4F-Gas.

KET4F-Gas tendra una duraciéon de 3 afos y cuenta con una
financiacion global de 1,7 millones de euros. El proyecto esta
integrado por un total de 14 socios y 6 asociados, proceden-
tes de Espafia, Francia, Portugal y Emiratos Arabes Unidos, vy
entre los que se encuentran universidades, empresas, agen-
cias de residuos y medioambientales y otras entidades publi-
cas y privadas con el interés comun de dar respuesta al com-
promiso de Kigali. Su coordinador general es la Universidade
Nova de Lisboa.
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Proyecto Bicisendas

FCC Ambito participa en el proyecto CIEN “Bicisendas”, lide-
rado por FCC Construccion. Este proyecto, iniciado en 2019,
tiene como objetivo el desarrollo de una nueva generacion de
carriles bici, de tipo modular, producidos con materiales soste-
nibles y se podran disehar a medida para la integracion de va-
rias tecnologias y segun las necesidades que se deban cubrir.

Las tecnologias a incorporar en los médulos se centran en
cuatro ejes: Medioambiente, Energia, Seguridad e ICT (Smart
Society).

Ademas de estas dos empresas del Grupo FCC, en el con-
sorcio participan otras empresas como IMPLASER, ldneo,
Kompuestos, Tradia y TEX Obras y Servicios. Este proyecto es
apoyado por el Ayuntamiento de Sant Boi de Llobregat (Bar-
celona) y la Asociacion Ciclista “Federacion Europea de Ciclis-
mo”, lo que ayuda a comprender mejor el impacto generaliza-
do que pueden tener los resultados obtenidos por el proyecto.

O
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UNA MANERA DE HAGER EUROPA

UNION EUROPEA

Entre los objetivos especificos de FCC Ambito, en el proyecto
se incluye:

1. Valorizacion de residuos
2. Desarrollo de técnicas biodescontaminadoras

3. Integrar los materiales desarrollados con el resto de tecno-
logias investigadas en el proyecto en forma de demostrador
final.

El proyecto tiene una duracion de cuatro afos (2019-2023),
y para su desarrollo se apoya en las universidades y centros
tecnoldgicos mas avanzados en las areas que constituyen los
objetivos del proyecto: CSIC (Consejo Superior de Investiga-
ciones Cientificas), Universidad de Zaragoza, UPC (Universitat
Politecnica de Catalunya), AITIIP, CIMNE (Centre Internacional
de Metodes Numerics A LEnginnyeria), LEITAT y Lurederra.

)
BICI SENDAS

Modulo de Seguridad
y SmartCities

Informe de informacion
no financiera del Grupo FCC

Informe Anual de
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Gestion del Ciclo Integral del Agua

Gestion del Ciclo
Integral del Agua

Aqualia aporta soluciones técnicas y presta servicios de cali-
dad en todas las fases del Ciclo Integral del Agua con el ob-
jetivo de mejorar el bienestar de las personas y de las comu-
nidades en las que actla, preservar los recursos hidricos y el
medio ambiente y mejorar la eficiencia en la gestion, teniendo
como referencia los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Organizacion de las Naciones Unidas.

El rapido proceso de urbanizacion en los paises emergentes,
asi como la necesidad de mejorar las condiciones de vida de
la poblacion y de optimizar un recurso escaso en un proceso
de cambio climatico como en el que nos encontramos, llevan
a los gobiernos, comunidades y corporaciones industriales a
la busqueda de operadores especializados que les ayuden a
dar soluciones eficaces a los problemas de abastecimiento de
agua, saneamiento y depuracion.

En el ejercicio 20189, la compafiia
facturc 1.186,9 millones de
euros, con un Ebitda de 281,7
millones de euros y una cartera
de negocio cercana a los
15.018,3 millones de euros.

Aqualia es uno de los principales operadores internacionales
que focaliza su gestidon en modelos de negocio y areas geo-
graficas concretas. Actlia guiado por un objetivo de crecimien-
to que mantenga los criterios de rentabilidad e integre todas
las capacidades de la cadena de valor en el ciclo del agua,
desde el disefio de instalaciones hasta la gestion de grandes
proyectos de inversion en sistemas hidricos.

Presta servicios tanto en Espafia como en mercados interna-
cionales, con proyectos en Europa, América Latina, Oriente
Medio vy el Norte Africa. Aqualia, que cuenta con 8.825 em-
pleados y tiene presencia en 18 paises, integra la Responsabi-
lidad Social Corporativa (RSC) como parte de sus operaciones
diarias, en un intento de asegurar que los componentes socia-
les y ambientales de su gestidon no queden condicionados por
sus decisiones empresariales.
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Analisis del sector

Gestion del Ciclo Integral del Agua Espafia

2019 ha supuesto una recuperacion en los volumenes de
agua facturados que se alcanzaron en 2017. Ha sido un afo
Seco en cuanto a precipitaciones, en comparacion con 2018,
y esta circunstancia ha impulsado dicha recuperacion.

A cierre de ejercicio, a perimetro constante (sin incluir las nue-
vas contrataciones y las finalizadas), el volumen facturado en
baja a clientes ha crecido un 2,3% vy el importe facturado un
3%. Los volumenes facturados en alta han crecido un 14,2%,
debido al crecimiento del agua suministrada, especialmente al
sector agricola. En su conjunto el volumen facturado (incluidos
canones autonémicos) ha crecido un 4,3% vy el importe en un
3,2%, hasta alcanzar 704,5 millones de euros y un incremento
respecto al ano anterior de 21,6 millones de euros.

Los crecimientos mayores se han dado en Castilla-La Man-
cha, Andalucia e Islas Baleares y los menores en las regiones
de Levante, en Cantabria y en Islas Canarias, pero mantenien-
do todas crecimientos positivos.

La evolucion de las iniciativas politicas, que propugnan la re-
municipalizacion de servicios de gestion del agua, ha estado
muy condicionada durante todo el afo por la provisionalidad
del Gobierno en funciones y la celebracion de dos elecciones
generales, europeas, locales y en quince comunidades auto-
nomas. Las pocas iniciativas legislativas en el Parlamento, en
relacion con el Ciclo Urbano del Agua, han decaido por dicho
motivo.

El Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demogréfi-
co (MITECO), ha centrado sus esfuerzos en la elaboracion del
“Libro Verde de la Gobernanza del Agua en Espafa”, iniciativa
de escaso contenido practico. En 2019, no ha habido proce-
sos significativos de reversion de concesiones de agua a la
gestion directa en el mercado espafiol, ni en contratos ope-
rados por Aqualia. Si es destacable la sentencia del Tribunal
Supremo que, revocando la sentencia previa del Tribunal Su-
perior de Justicia de Catalufia, ha convalidado la creacion de
la empresa mixta que opera el agua en el Area Metropolitana
de Barcelona, con capital mayoritario de Suez.

A nivel global, supone una consolidacion de la seguridad juri-
dica de los contratos concesionales de agua en Espafia, por
tanto, favorable para los intereses de Aqualia. En los primeros
dias de 2020, se constituyd el nuevo Gobierno de coalicion
PSOE-UP, con un programa de gobierno con un alto conteni-
do medioambiental y social.

En el gjercicio 2019, se ha trabajado en el reforzamiento de la
Asociacion Espanola de Empresas Gestoras de los Servicios
de Agua Urbana (AGA) y de la de gestion Asociacion Espa-
nola de Abastecimiento de Agua y Saneamiento (AEAS) que
agrupan a las companias publicas y privadas que operan en el
sector. El objetivo es, entre otras cosas, informar a la sociedad
acerca del alto compromiso social de las empresas gestoras,
de la existencia de una transferencia tecnolodgica muy relevan-
te a nivel mundial, y de la asequibilidad de las tarifas en Espana
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En su conjunto el volumen
facturado ha crecido un 4,3%
y el importe en un 3,2%, hasta
alcanzar 704,5 millones

de euros y un incremento
respecto al ano anterior de
21,6 millones de euros.

para las economias familiares, ain bajas en relacion con las
del resto de paises de la OCDE.

Se han realizado desayunos informativos con alcaldes, repre-
sentantes de municipios y ciudades importantes de Espafa, y
de todos los partidos politicos, se ha trabajado con el MITECO
en la elaboracion del citado “Libro Verde de la Gobernanza del
Agua en Espafna”, y se han emitido y difundido estudios sobre
el sector. A destacar, un estudio sobre el déficit de infraestruc-
turas de agua en Espana y los modelos tarifarios necesarios
para su superacion, y otro sobre el valor de las infraestructuras
urbanas de agua y su coste de reposicion, para evitar la ob-
solescencia creciente, ambos presentados en el Congreso de
los Diputados.

En cuanto a la actividad comercial, en el segmento de Con-
cesiones del Ciclo Integral del Agua, Aqualia ha resultado
adjudicataria de concursos, en general de municipios de pe-
queno tamano, y ha prorrogado y renovado contratos a su
vencimiento, en este caso con una altisima tasa de fidelidad
cercana el 90%.
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Ha sido un afno muy activo en la deteccion de oportunidades
de compra de activos. Aqualia ha adquirido la sociedad Agua
y Gestion del Ciclo Integral que opera en Andalucia y Extrema-
dura, incorporando 17 contratos a su perimetro asi como una
participacion en la empresa mixta Codeur, la cual opera en la
ciudad de Vera (Almeria) y refuerza la posicion de Aqualia con
claro liderazgo en esa provincia.

En lo que respecta a las actividades de Operacion y Man-
tenimiento (O&M), Aqualia mantiene su politica de focalizar
su actividad en clientes publicos relevantes que reconocen el
valor afadido tecnoldgico, y de mejoras de gestion que aporta
la compania y permiten mantener una adecuada rentabilidad.
Son relevantes las adjudicaciones de la EDAR de la Bahia de
Santander vy la de Avila, que completan el ciclo integral de am-
bas ciudades, en las que ya opera la compafia.

Hay que destacar el gran crecimiento conseguido en el sector
de mantenimiento de redes de saneamiento urbano con
las adjudicaciones de Coérdoba, Canal de Isabel Il y la muy
reciente de Zaragoza. En la Comunidad de Madrid, Aqualia
presta servicio a mas de 1,5 millones de ciudadanos.

En el ambito de las Concesiones de Infraestructuras, el es-
tado espafiol esta pagando una multa semestral a la UE de 15
millones de euros por depuracién insuficiente en ciudades de
mas de 15.000 habitantes, y esta en tramitacion un proceso
de inspeccion en los nucleos de mas de 2.000 habitantes,
donde el incumplimiento es del 25% entre los mas de 2.000
municipios existentes.

El nuevo Gobierno debera afrontar soluciones a este déficit,
via sistemas tarifarios mediante la creacion de canones fina-
listas, presupuestarios 0 concesionales. En las comunidades
auténomas de Andalucia y Castilla-La Mancha, se estan es-
tudiando sistemas concesionales tipo BOT (Build, Operate,
Transfer), pero con un desarrollo muy lento.
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Proyecto All-gas.

En el ambito legal, destaca el crecimiento de la litigiosidad en
la contratacion publica, donde ha crecido un 25% el nimero
de recursos especiales en materia de contratacion, en relacion
con 2018. La aplicacion de la Ley de Contratos del Sector Pu-
blico esta originando que los procesos de licitacion se hayan
alargado de forma significativa.

Se ha firmado el nuevo Convenio Sectorial por un periodo de
cinco anos de vigencia (2018-2022), que aporta estabilidad
al sector y consolida nuestra apuesta por el empleo fijo de
calidad, en detrimento de la precariedad que origina la sub-
contratacion de servicios.

En una politica continua de busqueda de eficiencia en la ges-
tion operacional de la empresa, destaca el esfuerzo realizado en
2019 en la reduccion de costes, especialmente en suministros
y trabajos de terceros, que se ha traducido en una mejora en
el Ebitda respecto al ejercicio anterior, hasta alcanzar un 24,9%

Gobierno Corporativo

en relacion con la cifra de negocio. Ademas, se han reforzado
las sinergias y se ha progresado en el establecimiento de equi-
pos comarcales para las labores de limpieza de alcantarillado,
reduciéndose asi al maximo la subcontratacion en este campo.

Asimismo, durante el afio se ha profundizado en la reduccion
de costes ligados a la gestion de clientes, con politicas de
persecucion del fraude en la medida de consumos; con el uso
de la factura electrénica frente a la de papel; con la domicilia-
cion de recibos y control de las comisiones bancarias; y con la
reduccion de la atencion presencial y traslado a otros canales
(telefonico, redes sociales e internet).

La compania ha reforzado la comunicacion como empresa
comprometida socialmente (convenios con ACNUR y Caritas)
y con el medio ambiente (proyecto All- gas, reduccion de la
emision de CO,, opcidn por las energias verdes y compromiso
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible).
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Gestion del Ciclo Integral del Agua Internacional

En el ambito internacional, Aqualia ha concentrado su actividad
durante el gjercicio 2019 en Europa, Norte de Africa y Oriente
Medio (MENA), Estados Unidos y Latinoameérica (LATAM).

En 2019, ademas de continuar la gestion de mejora de la acti-
vidad en Republica Checa, ltalia y Portugal, Aqualia ha adqui-
rido la sociedad Services Publics et Industries Environnement,
con 120 afios de experiencia en la gestion de servicios pu-
blicos de agua en Francia y que atiende a cerca de 140.000
ciudadanos a través de ocho contratos de gestion de abaste-
cimiento y dos de saneamiento en la region central del pais.
Las perspectivas de desarrollo del mercado del agua francés
son buenas debido a la alta rotacion prevista -derivada de las
nuevas medidas impulsadas por el gobierno francés- sin per-
der de vista que el entorno es altamente competitivo, lo que
puede afectar a los margenes historicos.

Aunque no ha habido cambios regulatorios en Republica
Checa durante 2019, el debate politico y social se ha con-
centrado en los largos periodos de sequia que han afectado
al pais en épocas recientes y en las medidas necesarias para
combatirla a nivel legislativo y técnico. En un debate bastante
ideologizado, los principales apoyos presupuestarios se han
destinado a los operadores de agua de capital publico, exclu-
yendo a los concesionarios y propietarios privados.

Por otro lado, se ha aprobado la reduccion del IVA aplicado a
la distribucion de agua y al saneamiento del 15% al 10%, co-
menzando su validez a partir de mayo de 2020. Aqualia, que
ha alcanzado en 2019 el 100% del accionariado de SmVakK, su
principal filial en el pais, consiguié la concesion de distribucion

de agua en la zona industrial de Park Ostrava y Mosnov para
el periodo 2020-2023.

En Htalia, después de afios de inmovilismo, el mercado con-
cesional ha mostrado en 2019 un primer sintoma de apertura
con la licitacion del Servicio Hidrico de la provincia de Rimini.
Por otro lado, contindia la inestabilidad politica con un nuevo
cambio de gobierno nacional que se inclina ain mas hacia la
gestion publica absoluta del ciclo integral, lo que esta provo-
cando mas inquietud en todos los agentes.

En Portugal, la situacion del mercado concesional sigue es-
tancada. Se esperan cambios en el regulador que puedan
confirmar la consolidacion de la actividad de gestion indirecta
a través de concesiones a empresas privadas, en la que se
desarrollan nuestros contratos y en la que se espera crecer
en el futuro.

En Rumania, se ha avanzado en la construccion de la obra
civil del proyecto de Glina para la ampliacion de la planta de
depuracion de Bucarest. En los Balcanes, durante este ano
se han completado los proyectos de Berane y Plievlja y se ha
avanzado significativamente en las Ultimas etapas constructi-
vas del proyecto de Prizren.

En el Norte de Africa, la actividad de desalacion del agua de
mar y la depuracion de aguas residuales continla presentando
oportunidades de negocio en los paises en los que Aqualia
tiene ya implantacion.

Informe de informacion
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EDAM de Mostaganem, en Argelia.

En Argelia, las obras para la nueva captacion de agua marina
de la EDAM de Mostaganem han continuado sin incidencias
durante todo el ano y han finalizado a mediados de diciembre,
mejorando sustancialmente el plazo previsto. Durante el mes
de enero de 2020 se puso en marcha la instalacion completa
con la nueva captacion. La planta aumentara su capacidad y
estara menos sujeta a la influencia de las condiciones del mar.
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Visita a las instalaciones del Acueducto El Realito, en México.
En primer plano, David Diez, Country Manager.

En cuanto a las tareas de operacion de las desaladoras, en
el mes de mayo se realizé en Mostaganem una exitosa ope-
racion de limpieza de los inmisarios mediante tecnologia PIG
(Pipeline Inspection Gauge). En la EDAM de Cap Djinet se han
terminado ya las complejas obras de adaptacion necesarias
para que puedan ejecutarse las operaciones de limpieza del
inmisario mediante la tecnologia PIG que tan buen resultado
esta dando en Mostaganem. Se prevé realizar la limpieza en
los primeros meses de 2020.

Con relacion a los proyectos de Mostaganem y Cap Djinet,
durante el afio 2019 se ha cerrado un convenio de reasigna-
cion de funciones de direccion y control operativa con nuestro
socio para esos proyectos, GS Inima Environment, por el que
optimizamos la gestion y los recursos dedicados a la super-
vision de la marcha de los mismos, distribuyéndolos méas efi-
cientemente.
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En Egipto, Aqualia finalizd con éxito en marzo la fase de pues-
ta en marcha del contrato de disefio y construccion de la des-
aladora de El Alamein, con 150.000 mé/dia de capacidad, y
comenzo la fase de explotacion.

En cuanto a la ejecucion del proyecto de la estacion depu-
radora de agua residual de Abu Rawash, durante todo este
ano han continuado a buen ritmo las obras de ejecucion de la
planta, habiendo finalizado la ingenieria constructiva y la ma-
yor parte de la obra civil del proyecto. Durante el ano 2020 se
prevé finalizar la obra civil y se realizaran los montajes de las
instalaciones electromecanicas.

En Tdnez, durante el mes de mayo, se ha completado la fase
de explotacion inicial del proyecto de la EDAM de Djerba que,
con una capacidad de 50.000 m3/dia, asegura el abasteci-
miento a la poblacion y el desarrollo turistico de la isla. La plan-
ta ha sido entregada al cliente sin incidencias, que se ocupa
desde entonces de la explotacion de la instalacion.

En Arabia Saudita, se ha avanzado en la ejecucion de los
trabajos de desvios y adecuaciones en los servicios afectados
del Metro de Riad, donde Aqualia contintia ejecutando las ac-
tividades de desvios de servicios y conexiones provisionales y
definitivas en las Lineas 5 y 6. Estas actividades se prolonga-
ran durante 2020.

En cuanto a nuevos proyectos, durante 2019 la empresa ha
licitado para SWPC (Saudi Water Partnership Company) tres
proyectos BOT de importantes desaladoras y depuradoras
de agua residual. Estos han sido Yanbu 4 (desaladora con
una capacidad de 450.000 m3/d), Jubail 3A (desaladora de
600.000 mé/d), y Taif (depuradora con capacidad de 100.000
m?&/d). También se ha preparado la licitacion de National Water
Company para la gestion del agua en las provincias de Medina
y Tabuk, con 3,6 millones de habitantes. Este contrato sera
adjudicado en 2020.
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En Oman, durante 2019, Aqualia ha completado, a plena sa-
tisfaccion del cliente, el primer ano completo de operacion del
contrato de gestion del ciclo integral de la zona portuaria de
Sohar. Este contrato es por un periodo de 20 ahos de dura-
cion y en asociacion con la empresa publica omani conce-
sionaria Majis mediante una empresa mixta constituida por
ambos socios.

En Emiratos Arabes Unidos, tras la renovacion del contrato
existente de Al Ain y la firma del nuevo contrato de Abu Dhabi
capital, ambos por siete anos, nuestra filial Aqualia MACE lleva
desde marzo prestando servicio en ambas zonas geograficas
para la operacion y mantenimiento de las redes de colecto-
res, estaciones de bombeo y plantas depuradoras de agua
residual.

De esta manera Aqualia MACE gestiona dos de las tres areas
geograficas en las que se divide el emirato de Abu Dhabi, y se
consolida como gran empresa de servicios de agua en el pals.

En Catar, si bien el bloqueo politico y comercial por Arabia
Saudita y Emiratos ha ocasionado una ralentizacion de los
proyectos de inversion, para el verano de 2020 se prevé el
inicio de las operaciones de la depuradora de aguas residuales
de Al Dhakhira, ejecutada por Hyundai, con una capacidad de
55.000 mé/d y que explotara Aqualia MACE una vez entre en
servicio.

Durante el ano 2019 Aqualia ha seguido reforzando su activi-
dad de analisis comercial en Estados Unidos. La escasez de
agua, la obsolescencia de las infraestructuras hidraulicas y la
escasa penetracion de operadores privados en el sector se
erigen como principales oportunidades de crecimiento para la
empresa en ciertos estados.
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Grupo de profesionales del sector realizando una visita técnica en el marco de la XXXIIl Conferencia y Expo de la ANEAS de México,
a la Planta potabilizadora de El Realito, en San Luis Potosf (México).

El déficit de infraestructuras hidricas y la busqueda de la
eficiencia de las existentes son dos factores que potencian
las posibilidades de crecimiento de Aqualia. En México, se
estd aprovechando la experiencia obtenida en los contratos
BOT (Build, Operate, Transfer) de Acueducto Il y Realito para
plantear proyectos similares, donde capacidades técnicas y
financieras mas exigentes confieren a Aqualia una posicion de
referencia. Fruto de esta estrategia, Aqualia result¢ adjudicata-
ria del contrato BOT de la desaladora de Guaymas, la cual se
encuentra en ejecucion en estos momentos.

En Ecuador, se esta terminando la construccion de la PTAR
(Planta de Tratamiento de Aguas Residuales) de Ambato, que
se inici6 en 2017 y cuya inauguracion esta prevista para marzo
de 2020. Dara servicio a mas de 220.000 habitantes.

En Colombia, se ha continuado con la construccion de la
PTAR (Planta de Tratamiento de Aguas Residuales) El Salitre
en Bogota. La empresa persigue oportunidades de negocio
para la gestion de servicios integrales en importantes munici-
pios del pais bajo modelos de concesion municipal, habiendo
resultado adjudicataria, en el mes de diciembre, de la gestion
integral del Municipio de Villa del Rosario, por un periodo de
14 anos. También persigue oportunidades para el disefo, la
construccion y la financiacion de las infraestructuras hidrauli-
cas para la depuracion de sus aguas residuales, o de nuevas
fuentes de abastecimiento de agua potable en zonas con esta
necesidad.

En Perq, el Estado esta inmerso en un proceso de evalua-
cion de la eficiencia de sus servicios de suministro publicos

Informe de informacion
no financiera del Grupo FCC

Informe Anual de
Gobierno Corporativo

El déficit de infraestructuras
hidricas v la busqueda de la
eficiencia de las existentes
son dos factores que
potencian las posibilidades
de crecimiento de Aqualia.

para dar paso a la iniciativa privada en aquellas que presenten
peores indicadores de gestion. Durante 2017 se presentaron
cinco iniciativas privadas para la depuracion de las aguas resi-
duales, las cuales fueron declaradas de relevancia en el 2018,
y que actualmente se encuentran en fase de formulacion.

En Panama3, se han iniciado los trabajos del proyecto de inge-
nieria, construccion y operacion durante 10 afios de la PTAR
de Arraijan, que depurara las aguas de 130.000 habitantes.
Ademas, la compafiia ha resultado adjudicataria del contrato
de asistencia y asesoria para la gestion operativa y comercial
del IDAAN (Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacio-
nales), organismo que se ocupa de la gestion del servicio de
agua del pais, siendo el contrato refrendado por el Contralor
General de la Republica en el mes de diciembre.
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ka actividad-del area de'Agua

P 1. México

Empalme (20 afos).
76,6 millones de euros.

} 2. Panama

H Asistencia y asesoria técnica al ‘93
Instituto de Acueductos y

Alcantarillados Nacionales (IDAAN)

para la gestion operativa y comercial 0,
en el Area Metropolitana de Panama

y la direccion y ejecucion de

actividades de alto impacto (5 anos).

51,6 millones de euros.

3. Colombia

Gestion integral del servicio de agua de la
ciudad de Villa del Rosario (14 afos).
87,2 millones de euros.

4. Ecuador

PTAR (Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales) de Ambato: Contrato Principal,
Contrato Complementario y O&M.

30,4 millones de euros.

~ Proyecto ejecutivo, construccién, equipamiento,
puesta en marcha, operacion y mantenimiento,
mediante esquema de Asociacion Publica Privada,
de una desaladora de agua de mar en Guaymas y

o

Adquisicién de la sociedad SPIE (Services Publics et
Industries Environnement): gestiona varios contratos
en la zona de lle de France, en las proximidades de
Paris (periodo medio de los contratos de 8 anos).

67 millones de euros.

5. Francia

6. Republica Checa
Mosnoyv. (Moravia)

Gestion integral de