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1. Wprowadzenie

W zespole dziatalnosci prowadzonych przez Grupe FCC nie rzadko zdarza sie sytuacja
oparcia rozwoju biznesu na dziataniach podmiotéw trzecich, ktére choé nie sg Scisle
zwigzane z organizacjg dziatajg w jej imieniu i reprezentujg jg na rynku i przed innymi
operatorami. W celach zwigzanych z niniejszg polityka nie uwaza sie za podmioty trzecie
mozliwych wspolnikéw, z ktorymi przedsiebiorstwa z Grupy FCC mogtyby sie potgczy¢ za
posrednictwem spdtek, wspdinych przedsiewziec i konsorcjow.

Kodeks Etyki i Postepowania w Biznesie Grupy FCC wskazuje na potrzebe
odzwierciedlenia standardéow etycznych Grupy w relacjach przedsiebiorstwa w
wszystkimi jego partnerami handlowymi, do ktérych nalezg takze wymienione podmioty
trzecie. Moze to nastgpi¢ przez wdrozenie przez nich Kodeksu lub przez wiaczenie
szczegotowych zapisow do uméw albo tez przez potwierdzenie posiadania przez nich
modeli ds. zgodnosci zgodnych z modelami Grupy FCC.

Pomimo Zze mamy do czynienia z niezaleznymi podmiotami trzecimi, a wiec
odpowiedzialnymi za swe wtasne czyny, ewentualne relacje nawigzane przez Grupe FCC
z tymi posrednikami mogg postawi¢ Grupe w sytuacji ryzyka, w szczegdlnosci w
odniesieniu do pewnych zachowan.

Przyktadowo, Grupa FCC mogtaby ponie$¢ odpowiedzialnosS¢ za ptatnos¢ dokonang przez
podmiot trzeci dziatajgcy w imieniu przedsiebiorstwa jako jego agent, posrednik lub w
dowolny inny sposdb (konsultant, kontrahent, wspdinik w firmie, w ktorej posiada
udziaty) dotyczacg urzednika publicznego, nawet gdyby FCC nie byta $wiadoma
stosowania ztych praktyk przez ten podmiot trzeci. Niektdre ustawy antykorupcyjne w
pewnych jurysdykcjach mogtyby nawet bezposrednio obarczy¢ Grupe FCC
odpowiedzialnoscig cywilng, administracyjng, a nawet karng, jedynie z powodu jej relacji
z podmiotem trzecim, ktéry dziatat jako jej agent lub specjalista ds. rozwoju biznesu. Z
bezposrednig odpowiedzialnoscig Grupy FCC tgczy sie negatywny wplyw na reputacje
mogacy wynikac z rozgtosu, jakiego mogtoby nabrac¢ naduzycie zawodowe agenta lub
specjalisty ds. rozwoju biznesu Grupy FCC.

W celu unikniecia takich negatywnych konsekwencji oraz zgodnie z ogdlnymi zasadami
etycznymi Grupy FCC, niniejsza polityka ustanawia gtowne zasady, ktdre powinny rzadzi¢
relacjami Grupy FCC z dowolnym agentem handlowym czy specjalistg ds. rozwoju
biznesu, a takze podstawowe elementy procedur selekcji, negocjacji i kontroli
dziatalnosci tych operatoréw.

2. Zakres stosowania

Stosowanie tej polityki dotyczy wszystkich przedsiebiorstw wchodzacych w sktad Grupy
FCC. Gdyby byto to konieczne lub wskazane, mozna bedzie wprowadzi¢ bardziej
szczegétowe wymogi w obrebie kazdego kraju czy linii biznesowej, jednak specyfiki
lokalne czy branzowe nie zwalniajg ze stosowania zasad i podstawowych procedur
opisanych w niniejszym dokumencie.
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3. 0Ogdlne zasady dotyczace relacji Grupy FCC z
agentami i specjalistami ds. rozwoju biznesu

Wobec koniecznosci szczegdtowej znajomosci konkretnego rynku lub dziatalnosci,
korzystanie z ustug agentéw handlowych czy specjalistow ds. rozwoju biznesu moze miec¢
kluczowe znaczenie przy wchodzeniu Grupy FCC na okreslone obszary i prowadzeniu tam
dziatalnosci. Wybor takich agentdw czy specjalistdw w rozwoju biznesu przez Grupe FCC
powinien w kazdym przypadku by¢ dostosowany do specyfiki biznesu czy obszaru, jednak
zawsze powinien przebiega¢ wedtug ponizszych zasad ogdinych:

a) Etyka: Partnerzy handlowi FCC, a w szczegdlnosci ci, ktorzy mogg reprezentowac
Grupe w relacjach z podmiotami trzecimi, powinni podziela¢ fundamentalne zasady
etyczne Grupy FCC, zwiaszcza pod wzgledem tolerancji zero wobec korupcji i
wykroczeniom przeciwko prawom rynku.

b) Odpowiedzialnos¢: Zaréwno Grupa FCC jak i jej agenci handlowi czy specjalisci
ds. rozwoju zawsze ponoszg odpowiedzialno$¢ za skrupulatne przestrzeganie
obowigzujacych w danym momencie przepiséw oraz standardow etycznych i w
zakresie zaangazowania spotecznego, zgodnych z obowigzujgcymi w Grupie FCC.

c) Dokumentacja: Relacje miedzy Grupg FCC i jej agentami lub specjalistami ds.
rozwoju biznesu zawsze bedg transparentne dla obu stron. Relacja ta zawsze
bedzie spisana na piSmie w umowie jasno okreslajgcej prawa i obowigzki kazdej
ze stron oraz zawierajgcej podstawowe wskazowki dotyczace postepowania agenta
handlowego czy specjalisty ds. rozwoju oraz konsekwencje i skutki niewywigzania
sie z umowy.

d) Koniecznos¢: Positkowanie sie agentami i specjalistami ds. rozwoju biznesu ma
charakter pomocniczy w stosunku do bezposredniej dziatalnosci Grupy FCC, ktdra
posunie sie do tego kroku w przypadku uzasadnionej potrzeby do prowadzenia
konkretnej dziatalnosci.

4, Najwazniejsze zasady dziatania agentow i
specjalistow ds. rozwoju biznesu Grupy FCC

Grupa FCC bedzie wymaga¢ od kazdego agenta handlowego lub partnera mogacego
reprezentowat przedsiebiorstwo w transakcjach handlowych - krajowych lub
miedzynarodowych - zaznajomienia sie z tymi zasadami postepowania i zobowigzania sie
do ich Scistego przestrzegania, a takze do stanowczego przeciwstawienia sie wszelkim
niezgodnosciom, ktdre wykryje wsréd swych pracownikéw lub partneréw.

a) Przestrzeganie prawa: Agenci handlowi i specjali$ci ds. rozwoju biznesu Grupy
FCC w ramach zadan, ktére realizujg jako przedmiot umowy z Grupg FCC, majq
obowigzek przestrzegania lokalnych przepiséw i regulacji prawnych.

b) Kontrola: W celu weryfikacji powyzszego zobowigzania, dany agent handlowy czy
specjalista ds. rozwoju powinien mie¢ wdrozone mechanizmy kontroli zgodnosci z
przepisami, zwtaszcza w dziedzinie walki z korupcja, zgodne ze stosowanymi w
Grupie FCC. W przypadku nieistnienia takich mechanizméw, w zaleznosci od
konkretnie zaistniatej sytuacji (na przyktad w przypadku oséb fizycznych), taki brak
moze zostac zastgpiony wymaganiem od agenta lub specjalisty ds. rozwoju biznesu
(i) zobowigzania sie do przystgpienia do takiej polityki lub (ii) umowy gwarancji w
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zakresie zgodnosci z przepisami. Takie mechanizmy i gwarancje kontroli powinny
by¢ weryfikowane szczegétowo w momencie podpisywania umowy z Grupg FCC,
ktora jednakowoz w czasie obowigzywania umowy bedzie mogta - sensownie i
proporcjonalnie - wystgpi¢ do agenta czy specjalisty ds. rozwoju biznesu o
dostarczenie dowoddéw czy zaswiadczen dotyczacych owych mechanizmow.

Odpowiednia struktura i srodki: Agent handlowy badz specjalista ds. rozwoju
powinien wykazaé, ze dysponuje niezbedng i odpowiednig strukturg i takimiz
$rodkami do $wiadczenia ustug stanowigcych przedmiot umowy.

Wynagrodzenie: Wynagrodzenie otrzymywane przez agenta handlowego lub
specjaliste ds. rozwoju za $wiadczone ustugi bedzie dostosowane do rozsgdnych
praktyk na rynku, gdzie ustugi te sg Swiadczone. Wyptata wynagrodzenia nastgpi
wylgcznie za pomocg legalnych Srodkéw ptatniczych zgodnie z jurysdykcjg majaca
zastosowanie.

Potwierdzenie dziatalnosci: Na wniosek Grupy FCC agent handlowy lub
specjalista ds. rozwoju bedzie zobowigzany do dostarczenia dowodow
potwierdzajgcych i opisujgcych przebieg dziatalnosci prowadzonej na rzecz
przedsiebiorstwa.

Konflikt intereséw: Agent handlowy czy specjalista ds. rozwoju powinien
zobowigzac sie do dziatania zawsze w dobrej wierze i na korzys$¢ interesow FCC,
konsultujgc z Grupg FCC takie sytuacje, ktére mogtyby prowadzi¢ do konfliktu
intereséw w odniesieniu do jego samego lub powigzanych osdb, w tym intereséw
handlowych agenta handlowego czy specjalisty ds. rozwoju albo 0séb z nimi
powigzanych.

W tym kontekscie, osobami powigzanymi sg: matzonek agenta handlowego lub
specjalisty ds. rozwoju (lub osoba, z ktdrg pozostaje w analogicznym zwigzku
uczuciowym), wstepni, zstepni i rodzenstwo agenta handlowego lub specjalisty ds.
rozwoju albo jego matzonka (lub osoby, z ktdrg pozostaje w analogicznym zwigzku
uczuciowym), albo matzonkowie (lub osoby z ktérymi pozostajg w analogicznym
zwigzku uczuciowym) wstepnych, zstepnych i rodzenstwa agenta handlowego lub
specjalisty ds. rozwoju.

Jednakowoz, z wyjatkiem uprzedniego pisemnego upowaznienia przez Grupe FCC,
agent handlowy lub specjalista ds. rozwoju nie bedzie mdgt dziata¢ w imieniu i na
rzecz wiasng lub podmiotdw trzecich z pozycji przeciwnych Grupie FCC.

Poufnosc¢: Agent handlowy czy specjalista ds. rozwoju biznesu musi zachowac
poufnos$¢ informacji biznesowych i tajemnic handlowych Grupy FCC, nawet po
zakonczeniu relacji biznesowej. Zobowigzanie to oznacza bezwzgledny zakaz
uzywania lub ujawniania jakichkolwiek informacji Grupy FCC jakimkolwiek osobom
lub podmiotom.

Sumienno$c¢ i wiarygodnos¢: Agent handlowy badz specjalista ds. rozwoju
biznesu sprawdzi i poniesie odpowiedzialno$¢ za prawdziwoS¢ informacji
dotyczacych kompetencji i referencji personelu objetego umowg z FCC, a takze za
wszystkie kwestie majgce zwigzek z niniejszymi najwazniejszymi zasadami
postepowania.

Prawosc: Agent handlowy badzZ specjalista ds. rozwoju biznesu (a w stosownych
przypadkach jego wiasciciele, zarzadzajacy i pracownicy) nie moze by¢ strong
toczacego sie dochodzenia w sprawie wreczania lub odebrania tapdwki, lub
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jakiegokolwiek innego czynu korupcyjnego w zwigzku z jego praca, ani nie mogt
byc¢ skazany z ktéregokolwiek z tych powoddw w ciggu ostatnich 3 lat. Wspomniane
dochodzenie musi opierac sie na skardze popartej udowodnionymi faktami lub

dziataniach przeprowadzonych przez administracje wymiaru sprawiedliwosci lub
inne wiasciwe organy.
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5. Procedura selekcji agentdw  handlowych i
specjalistow ds. rozwoju biznesu.

Kazdy proces zawierania umowy z agentem handlowym lub specjalistg ds. rozwoju
biznesu musi weryfikowaC ponizsze etapy, ktére muszg zosta¢ odpowiednio
udokumentowane:

a) Poznanie agenta handlowego lub specjalisty ds. rozwoju biznesu:
Najwazniejszym krokiem stuzgcym zmniejszeniu ryzyka naduzy¢ pfatnosci ze
strony 0s6b trzecich jest staranny wybdr partneréw biznesowych, w tym agentdéw,
konsultantéw i kontrahentéw, ktdrzy bedy wystepowac jako posrednicy, oraz
wczesniejsze wykrycie wszelkich mozliwych niewtasciwych zachowan. Proces ten
stanowi podstawe umozliwiajgcg Grupie FCC podjecie decyzji o postepowaniu w
dobrej wierze, w przekonaniu, ze posrednik bedzie kierowat sie w swoim
zachowaniu wymogami prawnymi i zasadami etycznymi.

Jednostka biznesowa lub filia zainteresowana zatrudnieniem agenta handlowego
lub specjalisty ds. rozwoju biznesu powinna najpierw oceni¢ przydatnosc
wszystkich potencjalnych agentéw handlowych lub specjalistdw ds. rozwoju
biznesu pod wzgledem operacyjnym (w zakresie ich kwalifikacji zawodowych
odnosnie do funkgiji) jak i pod wzgledem ich reputacji. W tym celu wspomniana
jednostka biznesowa lub filia bedzie odpowiedzialna za zebranie i ocene informacji
o podmiocie, jego wiascicielach i zarzadzajacych, uwzgledniajac kwalifikacje
techniczne, strukture i zasoby podmiotu, a takze informacje finansowe. W ramach
tego procesu zostanie przeprowadzona analiza okolicznosci poprzedzajacych,
reputacji, kwalifikacji technicznych, informacji finansowych i ewentualnych relacji
agenta handlowego lub specjalisty ds. rozwoju biznesu (lub ich wtascicieli lub
zarzadzajacych) z urzednikami publicznymi. Jednakowoz analiza przydatnosci
agenta handlowego lub specjalisty ds. rozwoju biznesu zostanie przekazana jego
firmie lub strukturze handlowej.

Inspektor ds. Zgodnosci przedsiebiorstwa przeprowadzi weryfikacje dokumentu i
poswiadczy, ze analiza zostata przeprowadzona.

b) Negocjacje z agentem handlowym lub specjalista ds. rozwoju biznesu:
Po weryfikacji przydatnosci agenta mozna rozpocza¢ rozmowy zmierzajgce do
regulacji stosunkdw miedzy nim i Grupg FCC.

Zatrudnienie agenta i jego warunki muszg by¢ zatwierdzone przez dyrektora
naczelnego gtéwnego przedsiebiorstwa.

Umowa podpisana w wyniku negocjacji powinna wyraznie regulowac ponizsze
kwestie:

- Szczegbdtowy opis ustug Swiadczonych przez agenta handlowego lub
specjaliste ds. rozwoju biznesu.

- Uzgodnione wynagrodzenie, jasno i iloSciowo wyrazone w momencie
zawarcia umowy, a takze sposéb ptatnosci.

- Uznanie i wyrazne przyjecie przez agentdw handlowych lub specjalistow ds.
rozwoju biznesu zasad opisanych w punkcie 4 powyzej.

- Wyrazne zobowigzanie sie do przestrzegania przepisow, w szczegdlnosci
norm antykorupcyjnych, w tym - w stosownych przypadkach - w zatgczniku
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opis wewnetrznych procedur wdrozonych przez agenta handlowego lub
specjaliste ds. rozwoju biznesu, zobowigzanie do przestrzegania niniejszej
polityki lub gwarancje umowne, ktére uznajg za stosowne (patrz punkt 4 b)
powyzej).

- Uznanie prawa Grupy FCC do audytu i weryfikacji (W sensowny sposdb)
przestrzegania zasad opisanych w poprzednim akapicie.

- W stosownych przypadkach, przyznanie agentom handlowym lub
specjalistom ds. rozwoju biznesu (oraz jego zarzadzajgcym i pracownikom,
jesli dotyczy) prawa dostepu do Kanatu Etycznego Grupy FCC.

- Obowigzek agenta handlowego Ilub specjalisty ds. rozwoju biznesu
dokumentowania dziatan podejmowanych w imieniu Grupy FCC i
przechowywanie tej dokumentacji przez okres przynajmniej 10 (dziesieciu)
lat (chyba, ze przepisy majgce zastosowanie okreslajg okresy dtuzsze).

- Obowigzek agenta handlowego lub specjalisty ds. rozwoju biznesu do
zwolnienia Grupy FCC z odpowiedzialnosci za wszelkie szkody mogace
wynikng¢ z naruszenia zasad ustanowionych w niniejszej polityce.

- Uznanie uprawnienia Grupy FCC do zakonczenia umowy z agentem
handlowym lub specjalista ds. rozwoju biznesu w przypadku
nieprzestrzegania zasad ustanowionych w niniejszej Polityce.

c¢) Rejestr: Inspektor ds. Zgodnosci kazdego przedsiebiorstwa Grupy FCC zatozy i
bedzie prowadzi¢ zaktualizowany rejestr agentéw i specjalistbw ds. rozwoju
biznesu, do ktérego wprowadzi wszystkie informacje niezbedne do weryfikagji
przestrzegania tej Polityki (w kazdym przypadku uwzgledniajgcy kompletny
dokument analizy przydatnosci, poswiadczenie Inspektora ds. Zgodnosci,
zezwolenie na zatrudnienie udzielone przez dyrektora naczelnego gtéwnego
przedsiebiorstwa oraz umowe podpisang z agentem), a takze wszystkie aspekty
wazne do zarzadzania relacja z agentem (na przyktad informacje o
petnomocnictwach do reprezentowania udzielonych agentowi). Przedsiebiorstwa
raz na semestr bedg przekazywal informacje zawarte w Rejestrze Agentéw
Inspektorowi ds. Zgodnosci Grupy.

W pewnych sytuacjach jednostki biznesowe bedg musiaty wdrozy¢ specjalne procedury
dostosowane do ryzyk wystepujgcych w konkretnym kraju lub przy okreSlonych
transakcjach handlowych.

6. Kontrola

Chociaz proces selekcji i zatrudniania agentdw handlowych i specjalistéow ds. rozwoju
biznesu spetniatby zasady ustanowione w powyzszych punktach, potwierdzenie nalezytej
starannosci w zarzadzaniu relacjami z tymi agentami i specjalistami bedzie mozliwe
jedynie w przypadku prowadzenia aktywnej i zaprogramowanej polityki kontroli ich
dziatalnosci przez Grupe FCC.

W zwigzku z tym jednostka biznesowa odpowiedzialna za zatrudnienie agenta
handlowego lub specjalisty ds. rozwoju biznesu przeprowadzi okresowe oceny jego
przydatnosci.
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Wyniki tych kontroli zostang wtgczone do rejestru agentdw i specjalistow ds. rozwoju
biznesu.

W przypadku gdyby dyrekcja przedsiebiorstwa miata przestanki lub istniatyby watpliwosci
co do wiasciwego wypetniania obowigzkdéw przez agenta, nalezy zawsze stosowac
zasade ostroznosci, natychmiast zawieszajgc stosunki handlowe z takim agentem czy
specjalistg ds. rozwoju biznesu.
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Formularz oceny przestrzegania polityki dotyczacej agentéw Grupy FCC

Ponizej podano szczegdtowy kwestionariusz umozliwiajgce ocenienie, czy relacja z
danym agentem lub specjalistg ds. rozwoju biznesu jest zgodna z liniami polityki Grupy

FCCw

tej kwestii:

Dane

handlowego lub specjalisty ds.
rozwoju biznesu

identyfikacyjne agenta

Jednostka biznesowa

Kraj
Podstawowe kwestie przy selekcji i zatrudnianiu agentéw | TAK | NIE
handlowych lub specjalistow ds. rozwoju biznesu

1. | Czy agent handlowy lub specjalista ds. rozwoju biznesu podziela
zasady etyczne Grupy FCC?

2. | Czy agent handlowy Ilub specjalista ds. rozwoju biznesu
zobowigzuje sie do przestrzegania prawa?

3. | Czy dokonano oceny przydatnosci operacyjnej i pod wzgledem
reputacji agenta handlowego lub specjalisty ds. rozwoju biznesu?

4. | Czy koniecznosc¢ zatrudnienia agenta handlowego lub specjalisty ds.
rozwoju biznesu zostata wykazana?

5. | Czy relacja z agentem handlowym lub specjalista ds. rozwoju
biznesu jest odpowiednio udokumentowana?

6. | Czy agent handlowy lub specjalista ds. rozwoju biznesu posiada
mechanizmy kontroli przestrzegania przepisdw, a w razie ich braku
zastosowano gwarancje kontroli przewidziane w punkcie 4 Polityki
dotyczacej Agentow?

7. | Czy wynagrodzenie agenta jest odpowiednio dostosowane do ustug
Swiadczonych na rynku referencyjnym?

Podpisano
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